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RESUMEN

El fortalecimiento continuo de las empresas es muy importante ya que mejora cada proceso para entregar
productos de calidad y satisfacer a los clientes. Esta investigacion tiene como objetivo principal, disefiar
un plan de fortalecimiento organizacional para la empresa DUARCORP S.A.S del municipio de
Aguachica, Cesar, que permita ser mas competitivo en el mercado local y Regional; la metodologia que
se utilizé fue cuantitativa con un disefio de investigacion de tipo descriptivo teniendo en cuenta que se
tomaron datos del Lugar de los hechos, se realizé caracterizacion, para luego realizar interpretacion de
los datos y tomar decisiones fundamental para el buen Desarrollo del proyecto de investigacién; la
poblacion estuvo representada por los empleados de la empresa. Como resultados se puedo evidenciar que
la empresa DUARCORP S.A.S actualmente no cuenta con una relacion estratégicas acorde con las
necesidades y procesos de la empresa. Se concluyo que se hace necesario un plan de fortalecimiento
acordes con los resultados obtenidos en el diagndstico situacional.
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ABSTRAC

The continuous strengthening of companies is very important as it improves each process to deliver
quality products and satisfy customers. The main objective of this research is to design an organizational
strengthening plan for the company DUARCORP S.A.S of the municipality of Aguachica, Cesar, which
allows it to be more competitive in the local and regional market; the methodology used was quantitative
with a descriptive research design taking into account that data were taken from the place of the facts,
characterization was performed, and then interpretation of the data and make fundamental decisions for
the good development of the research project; The population was represented by the employees of the
company. As results | can see that the company DUARCORP S.A.S currently does not have a strategic
relationship according to the needs and processes of the company. It was concluded that a strengthening
plan is necessary in accordance with the results obtained in the situational diagnosis.

Key words: Research, organizational strengthening, construction, strategies.
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Introduccion

En la actualidad uno de los sectores
empresarial de mayor impacto en las
economias del mundo es el de la construccion
segin articulo de investigacion estadisticas-
globales-de-la-industria de la construccion ha
logrado cifras representativas de ingresos
anuales promedio de casi 10 billones de
délares y un valor agregado de 3.6 billones de
délares, asi mismo agrega el articulo que en
paises en vias de desarrollo, este sector suma
cerca del 5% del PIB, mientras que en paises
desarrollados logra hasta un 8%.

En el departamento del cesar segin datos
aportados por el plan de desarrollo
departamental el nimero de empleos que este
sector aporta es de 28.627 siendo esta una cifra
bastante considerable para el reglén de la
economia departamental, mientras que para el
municipio de Aguachica por su ubicacién
geogréafica su crecimiento empresarial crece
aceleradamente y uno de los sectores que se
proyecta con mayor crecimiento es el sector
objeto de estudio.

Sin embargo por otro lado el mundo
globalizado demanda que las empresas estén
preparadas para asumir cambios que le
permitan sus permanecia en el mercado, y es
ahi donde juega un papel fundamental cada
lider de la organizacion y sus lo estratégicos de
sus acciones y de administrar, teniendo en
cuenta que son ellos que deben tomar
decisiones importantes para lograr el éxito
dentro de cada una de ellas, cada gerente o los
niveles altos de cada organizacion deberan
observar muy de cerca el entorno externo e
interno, en la busqueda continua para detectar
oportunidades en el mercado, medir las
capacidades, lograr identificar las amenazas,
desarrollar una vision de futuro, anticiparse a
los nuevos cambios que pueden ensayar las
empresas.

Relacionando esto con lo que a gerencia se
refiere para ser éxito en su rol, es preciso que
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cada lider o gerente conozca muy de cerca la
organizacion, su historia, sus debilidades,
fortaleza, su  estructura y  cultura
organizacional, sin dejar de lado las nuevas
tendencias para mejorar y estar preparados
para el futuro.

A lo que podemos decir entonces que las
empresas U organizaciones requieren fortalecer
sus actividades, operaciones y estrategias con
técnicas  contempordneas  de  gestion
empresarial que permitan divisar el futuro
prepararse para él y asi permaneceran en el
mercado.

Es notorio que actualmente una de las
debilidades de las empresas, ademas de la falta
de lideres o gerentes idoneos preparados en
temas administrativos, es el bajo pensamiento
empresarial, poca habilidad de gestion,
asimismo la baja capacidad de alcanzar su
mision en el caso de haber sido definida.

Para ello uno de los elementos mas
importantes es tener un plan definido de la
organizacion al interior puesto que permite una
planeacion, organizacion, ejecucién y control
de todas las gestiones que le aseguren un
Optimo desempefio y un posicionamiento.

De este modo la empresa Duarcorp S.A.S
presenta ciertas falencias en el plano
estratégico, es decir no cuenta con plan
estratégico bien definido acorde con los
servicios que se ofrecen, no existen objetivos
empresariales definidos, 1o que minimiza la
gestion sin poderla expandir a un mediano o
largo plazo, asi mismo no hay proyeccion ,se
puede observar no existe metodologias y
procesos financieras, administrativos
fundamentadas en la estructura y actividad
empresarial para desarrollar un buen control
presupuestal, no se cuenta con un capital
establecido con un crecimiento positivo, sino
por el contrario como se genera igual se gasta;
lo que indica esta situacion que no hay una
contabilidad bien estructurada que permita
tomar decisiones, solo procurando cumplir con
algunas obligaciones fiscales.

En este contexto actualmente la contabilidad se
encuentra de manera desorganizada, dejando
de lado contar con la generacion de flujos de
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caja, balances y estados financieros, que
permita conocer la realidad financiera vy
presupuestal, para agregar a esta problematica
el érea de talento humano no se encuentra
organizada de forma tal que los empleados
puedan contar con todas sus garantia y no solo
garantias de ley si no aquellas que permitan
tener un excelente clima organizacional
enfocada la productividad de la empresa.

Ya dicho lo anterior, con este trabajo de
investigacion se busca llevar a cabo un
fortalecimiento empresarial en la empresa
constructora Duarcorp S.A.S que permita el
mejoramiento  empresarial  continuo  que
apruebe tener una mayor productividad y
reconocimiento en el mercado para lograr un
mejor posicionamiento en el sector, que
permita adelantarse a los nuevos cambios y
mejorar  eficientemente  las  estrategias
organizacional , para lograr asi que la empresa
cuente con una gestion  empresarial
innovadora, enfocada en el mejoramiento
continuo, el crecimiento comercial y la
sostenibilidad a largo plazo.

De igual forma Con el desarrollo e
implementacion un proceso de fortalecimiento
organizacional, se pretende que la compafiia
defina de manera estratégica una organizacion
y planeacion, que permita avance constante,
que contribuya a la obtencién de las metas,
aumentando el grado de wventas vy
perfeccionando la calidad del servicio, para
llegar de esta forma a competir con otras
organizaciones a grado regional y nacional.

Los resultados obtenidos del instrumento de
medicidn, luego de su andlisis seran el punto
de partida para el disefio de la planeacién
estratégica para el posicionamiento que
permitira que la empresa cuente con procesos
eficientes 'y un  modelo  gerencial
autosuficiente.

Para finalizar con la relevancia de este
proyecto desde la préactica, se busca mejorar
los diferentes procesos dentro de la empresa
indicando su ruta de partida y final de cada
area, definiendo procesos claves dentro de la
empresa que facilite el desarrollo eficiente de
cada operacion y asi aumentar la produccién y
mejorar el servicio hacia los clientes.
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Para lograr este proyecto se llevaron a cabo los
siguientes objetivos:

. Diagnosticar el estado actual de la
empresa.
. Establecer una ruta de fortalecimiento

organizacional para la empresa.

. Disefiar el plan de accién para el
fortalecimiento organizacional de la empresa
constructora.

Con base a la informacion suministrada por la
empresa, para el trabajo de grado actual se
determiné que el tipo de enfoque es
cuantitativo y que la investigacion desarrollada
es descriptiva, debido a que para recolectar
informacién de la empresa y conocer su estado
inicial se han realizado visitas continuas a la
empresa, permitiendo realizar entrevistas y
barridos visuales para asi poder conocer el
desempefio de la empresa actualmente,
permitiendo disefiar y organizar un plan de
fortalecimiento de la organizacion.

Cabe resaltar que la organizacién es
importante para el desarrollo de procesos
internos en la empresa, tales como:
almacenamiento de productos, distribucion,
manejo de inventarios y control de calidad;
estos son algunos de los procesos desarrollados
en la empresa para satisfacer efectivamente al
cliente final.

Desde el punto de vista tedrico, aportando
conocimientos que se tienen sobre planeacion
estratégica y organizacion administrativa. Los
resultados obtenidos del instrumento de
medicion, luego de su andlisis seran el punto
de partida para el disefio de la planeacion
estratégica para el posicionamiento que
permitira que la empresa cuente con procesos
eficientes 'y un  modelo  gerencial
autosuficiente.

Asi mismo, desde el punto de vista social,
lograr impactar en nuestros clientes con
servicios faciles, rapidos que se traduzcan en
ahorros de tiempo y gastos para lo mismo.

Por otro lado, se justica desde el punto de vista
metodolégico, con la elaboracién de la
planeacion estratégica, se va a permitir disefiar
una estrategia organizacional, definir procesos
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claros dentro de la empresa y serviran de
referencia para distintas empresas de este
mismo grupo.

Para finalizar en la préactica, se busca mejorar
el proceso dentro de la empresa, aumentar la
produccion y mejorar el servicio hacia los
clientes.

Para llegar a ello las organizaciones basadas en
conocimiento son las que tienen como objeto y
recurso principal la transformacién del
conocimiento, para obtener innovacion,
aprendizaje y mejora en las técnicas, las cuales
seran aplicadas en proyectos de innovacion,
investigacion y desarrollo desarrollados bajo
los objetivos del Diagnostico del estado actual
de la empresa Duarcorp S.A.S y su planeacion
organizacional, Creando una via de
fortalecimiento organizacional de la empresa
constructora y desarrollar un plan de accion
para el fortalecimiento organizacional de la
empresa constructora.

Al disefiar el fortalecimiento organizacional de
la empresa en la ciudad de Aguachica, tenemos
la oportunidad de contribuir al mejoramiento
econémico a nivel local, con esto a que el
municipio sea cada vez mas competitivo a
nivel regional y nacional, permitiendo asi
escalar a una economia a la altura de las
grandes ciudades en Colombia. Por lo anterior
este proyecto se justifica desde el punto de
vista teorico.

La estructura organizacional muestra el disefio
formal de roles que permite la integracion de
funciones, responsabilidades, flujos de trabajo
y facultades de acuerdo a las metas planteadas
por la organizacion.

La cultura organizacional, una forma de
humanizar la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad - 1SO 9001:2008,
Barahona y Rodriguez (2015) sugieren cémo
implementar la cultura organizacional que
favorezca un ambiente apropiado para integrar
un sistema de gestion de la calidad, a través de
una metodologia basada en estrategias en un
enfoque social y perspectivas de investigacion
social conducen a procesos cualitativos que
deben cambiar positivamente el desempefio de
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las personas en la organizacion o empresa en la
que trabajan.

Guevara y Londofio (2017) presentan su
evaluacion de investigacion de una
intervencion de clima organizacional (CO) en
una empresa de servicios publicos colombiana
con el objetivo de validar el clima
organizacional de la empresa a través de un
analisis cuantitativo, pre-experimental. Se
concluy6 que un disefio de pre-test/post-test de
un solo grupo es un enfoque eficaz para la
intervencion del CO.

Ochoa y Castro (2020) desarrollaron una
estrategia para el fortalecimiento de la cultura
organizacional de una agencia nacional de
hidrocarburos con el objetivo de caracterizar la
cultura organizacional de la agencia. El
Modelo de Valor de las Competencias se
utilizara como referencia para definir la cultura
organizacional de la empresa y tomar
decisiones en Cachama Los Vados, donde se
implementard para generar los cambios
necesarios para mejorar el desempefio en linea
con los objetivos perseguidos.

Materiales, Métodos, Metodologia

El presente articulo es el resultado de un
proyecto de investigacion realizado en fases y
de una actualizacibn de informacion
determinando un tipo de enfoque cualitativo
definiendo esta investigacién desarrollada
como descriptiva. Una de las fases fue revisar
bibliografias con los enfoques conceptuales de
las organizaciones de conocimiento y los
modelos de gestion, sobre todo de las
estructuras organizacionales tomando como
referencia a Patton, (1990), quien define los
datos  cualitativos como  descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas,
etc. y sus interacciones con el medio donde se
desenvuelve. Se busca con esta metodologia es
comprender los sucesos en su medio natural;
no obstante Sabino (1986) enfatiza que “La
investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una
interpretaciéon correcta, de esta forma se
pueden obtener las notas que caracterizan a la
realidad estudiada”.
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Resultados

Con la finalidad de recolectar informacion
para realizar el diagnostico inicial se hace
una serie de preguntas a los diferentes
colaboradores de la  microempresa,
obteniendo las siguientes respuestas.

Como se indica en la tabla 1 Test de
diagnostico area administrativa se pudo
concluir que la empresa funciona, pero, solo
la mitad de sus colaboradores tiene
conocimiento de la planeacion y el
direccionamiento estipulado por la empresa
para lograr competitividad.

en la tabla 2 Test de diagnostico area
operativa nos deja ver que se encuentran
pocas falencias en los procesos, ya que no
todos estdn conformes con el método de
operacion, por tal motivo, el area requiere de
valoracién en tiempo, movimientos y sistema
de elaboracion.

Y finalizando en la tabla 3 Test de
diagndstico area contable El area contable y
financiera es una de las éareas de gran
oportunidad, no todos tienen claro el proceso
que se maneja y como se lleva a cabo, debido
al empirismo y por métodos tradicionales de
comercializacion.

e Tablas y Cuadros.

Tabla 1. Test de diagnostico é&rea
administrativa.

Descripcion SI NO
Misién 2 2
Vision 2 2
Politicas internas 2 2
Andlisis interno y externo 2 2

TOTAL 8 8

Tabla 2. Test de diagnostico area operativo.

Descripcion Si NO
Cuadernos contables 4

Contabilidad organizada 2 2
Manejos de software 5
Control de gastos y pagos 3 1
TOTAL 9 8
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Tabla 3. Test de diagnoéstico area contable

Descripcién Si NO

Mano de obra capacitada
Capacidad de construccion suficiente

Maquinas de construccién modernas
Magquinaria suficiente para cumplir con
las construcciones

Bodega de insumos
Formato de compras de materiales
Entrega oportuna del producto

TOTAL 24 4

Discusion

Partiendo de los resultados alcanzados se
procedié a realizar la confrontacion de los
resultados obtenidos en comparacién con las
teorfas expuestas por varios autores, en este
caso; esta discusibn se  fundamenta
inicialmente con el propésito de lo que busca
la planeacion estratégica.

Siguiendo esta linea de ideas, podemos decir
que los resultados obtenidos en la primera
tarea de diagnosticar la situacion actual de la
empresa no se corresponden con los
mencionados por el Sr. Steiner (2007), quien
dice que “la planificacion estratégica es
inseparable de todas las empresas. que no
tienen ningun tipo de planificacion estratégica,
se enfrentan al desastre inevitable”.

También Segun Sielinski, sefiala que un

proceso bésico de planeacion estratégica debe
contener los siguientes elementos:

. Crear una mision

. Crear una vision

. Establecer metas

. Identificar estrategias

. Crear planes de accion

. Dar seguimiento al plan y actualizarlo

Con lo anterior, se realiza una ruta de
fortalecimiento para le empresa DUARCORP
S.A.S. donde se determinard y mejorard la
planeacion de la empresa para que tengan sus
objetivos mas enfocados, sepan a donde y a
qué tiempo quieren proyectar la empresa.
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por Ultimo, tomando en cuenta que la
planeacion estratégica, segin Chiavenato
(citado por Rivas,) donde afirma que la
planeacién es “una funciéon administrativa que
determina de antemano qué objetivos se deben
lograr y qué se debe hacer para lograrlos, un
modelo teodrico de accion futura”.

La investigacion esta propuesta, teniendo en
cuenta lo aportado por el autor y basandonos
en sus criterios, en obtener resultados para
tomar decisiones para el fortalecimiento y
desarrollo de su sistema organizacional.

Conclusiones

se afirma que la empresa DUARCORP S.A.S.
a pesar de que tiene varios afios de estar
funcionando, actualmente presenta falencias en
sus procesos administrativos debido a la falta
de planeacion estratégica. se hace necesario
que la ruta de fortalecimiento debe ser acorde a
los procesos, a las necesidades del mercado.

El diagndstico realizado nos demuestra que la
empresa tenia un déficit en su estructura
organizacional, por medio de la ruta trazada en
el segundo objetivo se logra realizar una
propuesta para su fortalecimiento
organizacional

Se permitié lograr por medio del analisis
aplicado en la empresa DUARCORP S.A.S,,
fortalecer los aspectos negativos o las
debilidades evidenciadas en el diagndstico y
andlisis de los aspectos influyentes para
identificar estrategias de fortalecimiento
empresarial.

A través del arduo proceso de identificacion y
evaluacion de falencias encontradas en la
investigacion, se elaboran por medio de
herramientas de calidad y diagndsticos
estratégicos como la matriz DOFA, como
métodos que  permitieron integrar al
representante Legal de la empresa para la
correcta identificacion, desarrollo y anélisis de
las variables evaluadas.

Una vez analizados e identificadas las
debilidades por medio de las listas de chequeo
realizadas en la empresa, los resultados arrojan
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una gran falencia administrativa, con aspectos
internos fisicos que requieren de gran atencién,
es por esto que se plantea implementar manual
de funciones de los empleados, un mapa
organizacional de la empresa, procesos de
control interno de los procesos de la empresa,
organizacion documental de la informacion,
estos objetivos se analizaron e identificaron
con la implementacion de las herramientas y
métodos administrativos anteriormente
mencionados como principal prioridad para
fortalecer la empresa.
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