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Organismo: Colombiana de Comercio (Corbeta) 

Línea de Investigación: Ingeniería del Software 

Campo de aplicación: Software para la administración de bases de datos 

1. Planteamiento Del Problema 

1.1 Descripción Del Problema 

En la dinámica operativa de la Empresa Colombiana de Comercio, la gestión y 

administración de la base de datos constituye un componente vital. Según lo explica, (Sánchez 

Aguirre, 2021) las bases de datos existen desde la década de los 60s, siendo en esta época el 

comienzo de la red como la conocemos y la incursión de bases de datos con jerarquías. La 

seguridad de los sistemas a lo largo de estos casi 60 años posee de mucha atención, teniendo 

como avances los modelos de control de acceso, y en estos últimos años implementándose 

sistemas como el Big Data. Es por eso que, teniendo un considerable volumen de datos 

manejados en la empresa, surgen requerimientos e incidentes con regularidad, demandados por 

diversas áreas de la empresa. Esta diversidad de necesidades genera una carga significativa de 

trabajo para el equipo de infraestructura, en particular en el área de bases de datos causando 

que toda esta situación se traduce en una saturación de procesos que repercute en la eficiencia 

operativa.  

Como se sabe la mayoría de empresas en diferentes países manejan su información de 

con protocolos distintos esto podría derivar en diferencias de seguridad a la hora de manejar sus 

datos. esto se explica mejor en el proyecto de (Alexander Escalante & Alexander Escalante 

Quimis, 2021) donde comenta que Las organizaciones en Latinoamérica mantienen un protocolo 

de seguridad de las bases de datos diferentes de acuerdo con el país en el que resida, algunos 

países no cuentan con un sistema de almacenamiento seguro y en ocasiones pocos aún 

mantienen un modelo sin sistemas que permitan una seguridad de la información; en Ecuador, 
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una empresa mantenía los datos de sus ciudadanos sin seguridad en la que cualquier empresa 

podía acceder a ellos. 

Teniendo en cuenta lo anterior, no estamos exentos a ataques ni robos de información ya 

que todos estos fallos pueden generar vulnerabilidades que exponen la información, en 

concordancia con lo presentado por (Cordovilla et al., 2020) Cuando en una empresa se 

almacenan de forma electrónica grandes cantidades de datos o información, son vulnerables a 

muchos tipos de amenazas que a cuando estaban en forma manual. La falta de seguridad en los 

accesos o también la falta de seguridad en la forma de comunicarse y traspasar información en 

vías de internet puede resultar peligroso a tal punto de que los hackers puedan tomar dicha 

información. 

La falta de información precisa sobre la gravedad de las situaciones y la forma en que se 

podrían abordar los ataques genera un ambiente de desconfianza en la empresa. Esto, como 

bien lo explica (Fernández et al., 2022)  en su proyecto, la gravedad y el impacto de un ataque 

por inyección de código SQL se consideran altos, aunque esta gravedad dependerá de lo que el 

atacante pueda realizar y de las medidas defensivas que se encuentren dentro de la aplicación. 

Los ataques causados por inyección de código se encuentran actualmente en el puesto número 

3 dentro del OWASP Top Ten de 2021. 

Por otra parte, es importante destacar que la escasez de personal en el área puede 

resultar en una disminución de la eficiencia operativa, lo que potencialmente propicia la 

ocurrencia de errores inadvertidos. A pesar de que la empresa cuenta con proveedores externos 

que asisten en la gestión, estos se ocupan únicamente de una fracción de las numerosas bases 

de datos en uso. Por lo tanto, la supervisión y administración exhaustivas de todas las bases de 

datos, incluyendo aquellas no abordadas por los proveedores, siguen siendo responsabilidad del 

equipo interno. 
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Esta perspectiva se ve reforzada por el proyecto presentado por (Solano Alpízar, 2021),  

el cual ofrece una elucidación más detallada sobre cómo la escasez de personal en el área de 

bases de datos, supervisada manualmente por un analista, puede propiciar fallas operativas en 

las empresas, Él nos comenta que actualmente, muchas empresas cuentan con uno o varios 

administradores de bases de datos, los cuales deben de monitorear de forma manual e individual 

el estado de los servidores y los sistemas gestores de bases de datos, sin embargo, a pesar de 

contar con profesionales en el área de bases de datos, esto se vuelve soporte reactivo ya que 

solamente pueden tomar acciones cuando el negocio informa sobre algún problema en sus 

sistemas, pues es imposible que, de forma manual, se sepa, constantemente, el estado actual 

de los servidores, lo cual puede causar una caída del sistema de bases de datos que inhabilite 

los programas utilizados por la empresa y producir pérdidas económicas.   

Asimismo, es importante destacar que si bien algunos jobs (tareas programadas para 

ejecutar operaciones) pueden ofrecer un respaldo efectivo en el sistema de monitoreo, su eficacia 

puede ser limitada cuando se trata de resolver problemas. En su mayoría, estos sistemas solo 

informan sobre las incidencias detectadas y rara vez pueden tomar medidas correctivas para 

resolverlas esto también lo comenta (Solano Alpízar, 2021) en su proyecto donde nos explica 

que muchas veces solo se cuentan con alertas que son configuradas en los “jobs” que notifican 

a los administradores y a los usuarios en caso de fallo. Sin embargo, esto solamente se relaciona 

con el fallo del “job”, lo cual sería específicamente en cierta tarea implementada por el “job”, en 

este caso, no existen monitoreos o reportes en caso de espacios de disco, consultas con alto 

costo en rendimiento, índices, inventario de base de datos.  

Recalcando lo anterior y tomando la importancia de administrar todo tipo de base de datos 

también nos enfrentamos al desafío de optimizar el rendimiento de los sistemas de bases de 

datos complejos, especialmente en entornos dinámicos con cargas de trabajo variables y aunque 

se reconozca el uso de herramientas como ADDM (característica de diagnóstico automático 
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integrada en Oracle Database) que se encarga de encontrar problemas al analizar datos de 

rendimiento, como estadísticas de tiempo de espera y uso de recursos y luego informes 

detallados para que los administradores puedan entender y solucionar los problemas fácilmente 

no es fácil para el analista identificar la causa raíz de los problemas de rendimiento a partir de 

grandes conjuntos de datos. 

Esto le menciona (Arb, 2024) en su documento y hace referencia que a pesar de que 

ADDM se ejecuta automáticamente fuera del contenedor cada vez que se crea una instantánea 

del repositorio automático de cargas de trabajo (AWR), los resultados de estos análisis se 

registran, sin embargo, la cantidad y complejidad de los registros pueden abrumar al 

administrador de bases de datos (DBA), dificultando su capacidad para identificar y abordar 

eficientemente las tareas de rendimiento anteriores. 

En otra instancia también se menciona en el documento de (Arb, 2024) que por la 

cantidad de datos que pueden ser manejados en bases de datos como Oracle muestra que 

determinar la ejecución programada es un desafío significativo debido a la compleja interacción 

entre los subsistemas de las bases de datos modernas y su capacidad para manejar diversas 

cargas de trabajo. Esto da como resultado una lista enorme de posibles rutas de rendimiento que 

una evaluación programada podría identificar. 

Además, todo esto conlleva a que el tiempo dedicado al monitoreo de errores, gestión de 

alertas, creación y validación de usuarios, entre otras funciones críticas, se vea prolongado. 

Como resultado, se genera un retraso en la respuesta a las demandas internas, lo que puede 

impactar negativamente en la productividad y la satisfacción del cliente interno, ocasionando que 

todos estos procesos tanto requerimientos como incidentes afectan en su rendimiento de 

productividad en gran parte.  
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1.2 Formulación del problema 

¿Cómo el monitoreo y la gestión de los centros de datos permite verificar el rendimiento 

mediante el uso de AWR, logrando mejorar los procesos dentro de la empresa Colombiana de 

Comercio (Corbeta)? 

 

2. Justificación 

Abordar esta problemática en la empresa Colombiana de Comercio se vuelve esencial 

para optimizar la gestión de la base de datos y garantizar la agilidad en la atención de 

requerimientos e incidentes. Mediante una estrategia integral, se busca implementar soluciones 

que permitan al equipo de infraestructura gestionar de manera más eficiente y proactiva el flujo 

de trabajo asociado a la administración de la base de datos. 

Como lo indica (Sánchez, 2021) en su proyecto, El uso de una técnica de seguridad en 

cualquier base de datos es una fase importante que seguir para garantizar la protección de los 

datos almacenados y mitigar el daño por ataques maliciosos evitando la corrupción de estos. Así 

se logran identificar amenazas como: la pérdida de la integridad, la pérdida de disponibilidad, la 

pérdida de seguridad y privacidad ya que como bien sabe son las más esenciales en un base de 

información por eso la técnicas que se utilicen impactaran en el entorno de la misma esto 

teniendo en cuenta la importancia que representa como se pronuncia (Ronquillo Moncayo, 2021) 

en su proyecto, Para que las organizaciones u entidades tengan éxito deben proveer una 

seguridad en base a criterios de integridad, disponibilidad y confiabilidad al momento de 

compartir o traspasar información. 

Todo esto conlleva a tomar medidas estratégicas y tecnológicas adicionales que, además 

de fortalecer la seguridad, también optimizan su rendimiento de manera eficaz. Como se 

desprende del proyecto  de (Vergara, 2020) y menciona que, Los procesos de negocios que 
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soportan sus operaciones con aplicaciones que interactúan con sistemas de gestión de bases de 

datos relacionales (RDBMS) pueden incrementar su productividad a través de la identificación 

de los factores que afectan el rendimiento de las ejecuciones de las sentencias SQL que 

conforman su carga de trabajo, especialmente las cargas generadas por aplicaciones 

implementadas en ambientes de producción, que son recurrentes en el tiempo. 

Por otro lado, llevar un correcto monitoreo de las bases de datos acaban teniendo un 

impacto positivo en estas ya que como lo explica (Solano Alpízar, 2021) El monitoreo de bases 

de datos como explica Jorgensen, Wort, LoForte y Knight (2012, P. 318) “le permite pasar de 

tratar reactivamente los eventos a diagnosticar problemas de manera proactiva y solucionarlos 

antes de que sus 30 usuarios se den cuenta de que hay un problema.” A través de los años se 

han creado diferentes prácticas para mejorar la forma en la cual se monitorean las bases de 

datos y los servidores para así anticipar los problemas críticos que puedan ocurrir en sistemas 

productivos de base de datos causando daños en los sistemas que puedan tener consecuencias 

económicas dentro de las diferentes organizaciones que utilizan sistemas de bases de datos. 

Si bien puede no existir un procedimiento paso a paso definido sobre cómo llevar a cabo 

este monitoreo, existen estrategias que podríamos considerar para mejorar su eficacia. Una de 

estas estrategias se expone en el proyecto de (Solano Alpízar, 2021). En este contexto, se 

destaca que existen una serie de objetivos claves que pueden ser aplicados para obtener un 

monitoreo eficiente y eficaz para las diferentes bases de datos y sus servidores, los cuales son 

mencionados por Jorgensen, Wort, LoForte y Knight y se listan, a continuación:  

 

➢ Establecer una línea de base. 

➢ Identificar nuevas tendencias antes de que se conviertan en problemas.  

➢ Monitorear el crecimiento de la base de datos. 
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➢ Identificar tareas de mantenimiento diarias, semanales y mensuales. 

➢ Identificar los cambios de rendimiento a lo largo del tiempo. 

➢ Auditar la actividad del usuario. 

➢ Diagnosticar un problema de rendimiento específico. 

 

Además, debemos mencionar la posibilidad de manejar gestores y aplicaciones de datos 

que permiten la sincronización automática y monitorizada de datos por lo que se menciona antes 

se maneja grandes volúmenes de datos en bases de datos como lo son Oracle donde se recalca 

el uso de AWR ya que es una función integrada en Oracle Data base que recoge, analiza y 

conserva datos estadísticos sobre el rendimiento de la base de datos usando métricas y 

mediciones en su repositorio. 

(Arb, 2024) nos menciona en su documento como puede ser útil ya que una "métrica" es 

un elemento de progreso en un conjunto estático total, mientras que una "medición" es una 

colección de datos que proporciona detalles sobre la base de datos y sus objetos. Este repositorio 

almacena datos de rendimiento, describiendo las métricas de la base de datos tomadas 

regularmente y conservadas durante un mes (Automatic Workload Repository) se encarga de 

todas las capacidades de autoadministración, generando instantáneas de datos de rendimiento 

una vez al día y conservándolas en el repositorio durante 7 días. Es posible modificar la métrica 

predeterminada para mejorar el rendimiento de la base de datos Oracle. 

 

Con lo expuesto anteriormente no solo se pretende mejorar la capacidad de respuesta 

ante las demandas internas, sino que también contribuir a la estabilidad y seguridad de los 

sistemas de información de la empresa, De acuerdo a lo señalado en una investigación realizada 
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por (Sánchez, 2021) donde aclara que la labor de cualquier tecnología de seguridad es preservar 

la integridad de los datos, incluyendo la encriptación de datos, gestión de claves, y de políticas 

de seguridad definidas por un modelo. Asimismo, con el uso de herramientas aplicadas a dichos 

procesos que ayuden en el fortalecimiento del rendimiento en esta área, De acuerdo con lo 

expuesto por (Vergara, 2020) Usar las herramientas ETL para adecuar los datos registrados en 

AWR al propósito buscado. La información de rendimiento de las ejecuciones de sentencias SQL 

es filtrada, procesada, agregada y cargada a un modelo de datos, para luego ser explotada por 

los algoritmos de aprendizaje de máquina estadístico basados en PCA y CCA. Estas 

herramientas se programaron a través de Shell scripts y SQL  
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3. Objetivos 

3.1 Objetivo General 

implementar un sistema de monitoreo y gestión de centros de datos para la empresa 

Colombiana de Comercio (Corbeta) que utilice el Oracle Automatic Workload Repository (AWR) 

para verificar y optimizar el rendimiento de los sistemas informáticos. 

 

3.2 Objetivos específicos 

➢ Analizar los requerimientos específicos de monitoreo y gestión de Corbeta para 

diseñar un sistema que se adapte a sus necesidades. 

➢ Implementar una infraestructura de monitoreo que recolecte datos relevantes del 

rendimiento de los centros de datos de Corbeta, utilizando herramientas 

compatibles con AWR. 

➢ Establecer métricas de rendimiento clave (KPIs) para evaluar la eficacia del 

sistema de monitoreo y gestión implementado, con el objetivo de garantizar que 

se cumplan los estándares de rendimiento y disponibilidad de los servicios de TI 

de Corbeta. 
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4. Metodología de la investigación 

La investigación que se utilizó en el proyecto fue un tipo de investigación cuantitativa con 

enfoque descriptivo. Según García (2023), este enfoque metodológico se centra en la recolección 

y análisis de datos numéricos para describir patrones, relaciones y tendencias dentro de los 

fenómenos estudiados. A diferencia de los métodos cualitativos, el enfoque cuantitativo se enfoca 

en las propiedades objetivas y medibles de las variables, lo que permite una evaluación precisa 

y sistemática de los datos recolectados. 

Su orientación descriptiva tiene como objetivo proporcionar una explicación detallada y 

exacta de los fenómenos estudiados y reflejar todos los aspectos y la variabilidad. La 

metodología se basa en técnicas como la observación participante, las entrevistas en 

profundidad y el análisis de documentos, que proporcionan datos capaces de reconstruir e 

interpretar significados y procesos sociales dentro de su contexto natural. (Valderrama y Pease, 

2024; Montes y Castillo, 2024). Para el proyecto, se consideró este tipo de investigación ya que 

con su orientación descriptiva permite estudiar fenómenos, y este logren comprender el 

monitoreo y la gestión del centro de datos incluyendo varias actividades, procedimientos y 

relaciones que no se pueden cuantificar pero que requieren una comprensión profunda de su 

funcionamiento en entornos organizacionales particulares. 

 

4.1 Metodología de desarrollo 

El presente trabajo tiene como propósito identificar los procesos de manejo y definir cómo 

se puede llevar a cabo un monitoreo y gestión eficientes de las bases de datos en Colombiana 

de Comercio. Como se plasma en los objetivos se implementarán procesos de observación, 

análisis y ejecución de sentencias, lo que permitirá identificar aspectos clave como el consumo 
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de recursos, el tiempo de ejecución de las consultas, posibles bloqueos, sistemas de archivos 

llenos, tablespaces que no aceptan más registros, entre otros.  

Se observa el uso de Scrum que es un marco de gestión de proyectos de metodología 

ágil, ya que Scrum al ser una metodología de desarrollo ágil tiene como base la idea de 

creación de ciclos breves para el desarrollo, que comúnmente se llaman iteraciones y que en 

Scrum se llamarán “Sprints” (Gallego Trigas, 2022). Esto facilita en una mayor flexibilidad y 

adaptabilidad ante cambios o imprevistos, características esenciales en la gestión de bases de 

datos. Los Sprints permiten realizar ajustes continuos y resolver problemas de forma temprana, 

evitando retrasos críticos. Las reuniones diarias mejoran la comunicación del equipo, facilitando 

la identificación de obstáculos y la propuesta de soluciones inmediatas 
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5. Marco referencial  

5.1 Marco de Antecedentes 

Para la realización de este proyecto, se consideró diversos proyectos previos que 

contienen información valiosa y relevante. Estos elementos están estrechamente relacionados y 

son fundamentales para alcanzar los objetivos de nuestro estudio. 

 

5.1.1 Antecedentes Internacionales 

A nivel internacional contamos con distintos proyectos que tratan de la gestión y buenas 

prácticas a la hora de mantener las bases de datos. 

Primero, se presenta el proyecto propuesto por (Gabriel & Zamorano Rodríguez, 2020) 

titulado "Método de afinamiento del Sistema Gestor de Base de Datos Oracle 11g para la Agencia 

Nacional de Hidrocarburos (ANH)", cuyo objetivo es evaluar el rendimiento de las bases de datos 

usando Método de afinamiento con el Sistema Gestor de Base de Datos Oracle. 

La metodología propuesta se estructura en etapas, y cada etapa consta de diversas 

fases. El propósito del método es realizar un monitoreo que permita obtener mediciones del 

rendimiento del Sistema Gestor de Base de Datos Oracle 11g antes y después de aplicar el 

proceso de afinamiento. Posteriormente, se interpretan los resultados obtenidos en ambos 

momentos y se comparan para determinar la mejora en el rendimiento del sistema. 

 

En el ámbito internacional también se cuenta con el proyecto de (Solano Alpízar, 2021), 

titulado "Propuesta de un Proceso de Monitoreo en Ambientes de Bases de Datos SQL Server", 

presenta una investigación orientada a la solución de problemas específicos dentro del entorno 

de bases de datos. El estudio se apoya en la aplicación de conocimientos preexistentes y en la 
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experiencia profesional para mejorar el monitoreo y la capacidad de resolución de incidentes en 

dichos ambientes, contribuyendo a la eficiencia operativa de la gestión de bases de datos SQL 

Server. 

La investigación sigue un enfoque aplicado, cuyo propósito es desarrollar una propuesta 

práctica basada en la integración de conocimientos técnicos previos y la experiencia acumulada 

de los administradores de bases de datos. Este enfoque permite optimizar tanto el rendimiento 

de las bases de datos como la gestión de los recursos, abordando desafíos comunes y 

proporcionando soluciones eficientes dentro del entorno tecnológico estudiado. 

 

Además, a nivel internacional se encuentra el proyecto de (Alexander Escalante & 

Alexander Escalante Quimis, 2021), titulado "Prototipo de Sistema de Seguridad de Bases de 

Datos en Organizaciones Públicas para Mitigar Ataques Cibernéticos en Latinoamérica", se 

centra en la creación de un modelo de seguridad destinado a proteger los sistemas de bases de 

datos en organizaciones públicas. El principal objetivo del estudio es reducir la vulnerabilidad de 

estos sistemas ante ataques cibernéticos, un problema creciente en la región latinoamericana, 

mediante la implementación de estrategias de protección adaptadas a las necesidades 

específicas de estas instituciones. 

Para llevar a cabo el proyecto, se utilizó el método deductivo, complementado con una 

investigación de tipo exploratoria, lo que permitió un análisis profundo y sistemático de la 

información recopilada. Esta combinación metodológica facilitó tanto el desarrollo del prototipo 

como el estudio detallado de las amenazas cibernéticas, proporcionando una base sólida para 

diseñar soluciones de seguridad efectivas y adaptables a diferentes entornos públicos en la 

región. 
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5.1.2 Antecedentes Nacionales 

A nivel nacional se encontró los siguientes aportes al ámbito de la seguridad y monitoreo 

de las bases de datos 

El proyecto titulado "Plan de Mejora en la Base de Datos del Equipo Autonomía 

Económica en la Secretaría de las Mujeres de la Alcaldía de Medellín", realizado por (MESA 

PULGARIN, 2022), tiene como objetivo optimizar la calidad de la base de datos y proponer 

estrategias para su actualización periódica. 

Donde plantean que se utilizara una metodología cualitativa y cuantitativa además de que 

En este proyecto se hablara sobre la importancia que tiene una base de datos, la base de datos 

en el proyecto de autonomía económica en la secretaria de las mujeres se encuentra 

desactualizada, abordaremos estrategias para realizar una actualización optima y ver lo 

importante que es tener buenas herramientas y constancia para no perder referencia de las 

mujeres que pertenezcan al programa. 

 

A nivel nacional también contamos con el El proyecto titulado "Sistema de Información y 

Monitoreo sobre Acceso Irregular a Bases de Datos", desarrollado por (Velásquez & De Jesús, 

2019), tiene como objetivo la creación de un software especializado en el monitoreo de accesos 

irregulares a bases de datos. Este sistema busca fortalecer el control sobre posibles casos de 

corrupción y fraude al identificar y analizar registros anormales que podrían indicar violaciones 

de seguridad o comportamientos fraudulentos dentro del entorno de bases de datos. 

La metodología adoptada para este proyecto se basa en las buenas prácticas del pmbok, 

que proporciona un enfoque estructurado y basado en procesos. se emplea la técnica de la 

estructura de descomposición del trabajo (edt) para descomponer el proyecto en niveles 

jerárquicos detallados, lo que facilita una gestión más precisa y ordenada. esta metodología es 
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crucial para identificar y organizar las actividades necesarias para abordar y resolver el problema 

de los accesos irregulares, asegurando así un avance efectivo hacia los objetivos del proyecto. 

 

Por último, a nivel nacional en el proyecto titulado "Diseño del Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información para los Procesos de Administración de Bases de Datos", 

desarrollado por (SERRANO MORENO & REALPE GARCES, 2019), donde se enfoca en la 

administración y operación segura de la información dentro de aplicaciones y bases de datos. 

Comenta que el objetivo principal del proyecto es asegurar que la gestión de la información 

cumpla con estándares rigurosos de seguridad, protegiendo así los datos y garantizando la 

integridad y confidencialidad de la información en el contexto de la administración de bases de 

datos. 

La metodología empleada en este proyecto establece la creación de un conjunto de 

criterios cualitativos para evaluar el impacto de los riesgos sobre la misión y los objetivos de la 

organización. Esta metodología permite una evaluación detallada de los riesgos asociados con 

la seguridad de la información, facilitando la identificación de vulnerabilidades y la 

implementación de medidas adecuadas para mitigar los posibles efectos adversos sobre el 

funcionamiento organizacional. 

 

5.1.3 Antecedentes Locales 

En el ámbito local no se encontraron proyectos relacionados con el Monitoreo y la gestión 

de los centros de datos de una empresa. 
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5.2 Marco Teórico 

Bases de Datos: Una base de datos es un sistema que almacena datos en memoria 

externa y los organiza mediante una estructura específica. Está diseñada para cumplir con las 

necesidades de información de diversas entidades, como empresas, universidades o hospitales 

entre otras. 

“Actualmente las bases de datos pueden dividirse en dos grandes grupos: relacionales y 

no relacionales. Las primeras trabajan con datos estructurados a los que se accede mediante 

consultas también estructuradas (de ahí su nombre alternativo, bases de datos SQL). Las 

segundas manejan datos semiestructurados, lo que aporta un dinamismo que las anteriores no 

pueden alcanzar y que se ajusta en mayor medida a la realidad, donde la velocidad a la que se 

generan nuevos datos crece exponencialmente”(Frutos, 2019) . 

 

Oracle Automatic Workload Repository (AWR): Oracle Automatic Workload Repository 

(AWR) es una función integrada en Oracle Database que recoge y conserva datos estadísticos 

sobre el rendimiento de la base de datos. AWR genera informes periódicos sobre el rendimiento 

del sistema, permitiendo a los administradores evaluar el estado de la base de datos y detectar 

problemas de rendimiento(oracle, 2024). 

AWR realiza métricas y mediciones sobre el rendimiento de la base de datos y conserva 

estos datos durante 7 días. Estas instantáneas permiten la comparación y análisis del 

rendimiento a lo largo del tiempo, facilitando la identificación de tendencias y problemas 

recurrentes. 

Las principales ventajas de usar AWR incluyen la capacidad para realizar un análisis 

detallado del rendimiento, detectar anomalías, planificar la capacidad futura y mejorar la 
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respuesta a incidentes. AWR proporciona una base sólida para la toma de decisiones informadas 

sobre ajustes y mejoras en el rendimiento de la base de datos. 

 

Gestión de BDs: La seguridad en la gestión de bases de datos es crucial para proteger 

la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información. (Sánchez Aguirre, 2021), la 

implementación de técnicas de seguridad adecuadas previene la pérdida de integridad y 

disponibilidad de los datos, así como los ataques maliciosos. 

Las técnicas de seguridad incluyen la encriptación de datos, la gestión de claves y la 

implementación de políticas de seguridad robustas. (Ronquillo Moncayo, 2021) enfatiza que la 

seguridad basada en criterios de integridad y disponibilidad es esencial para el éxito de las 

organizaciones. 

(Vergara Ponce, 2020) resalta que la identificación de factores que afectan el rendimiento 

de las sentencias SQL y otras cargas de trabajo puede incrementar significativamente la 

productividad de los sistemas. La capacidad para analizar y ajustar el rendimiento contribuye a 

un uso más eficiente de los recursos y a una mayor efectividad operativa. 

 

Monitoreo Proactivo BDs: (Solano Alpízar, 2021)menciona que el monitoreo proactivo 

permite diagnosticar y resolver problemas antes de que afecten a los usuarios. Esto reduce el 

riesgo de interrupciones y asegura una experiencia de usuario más fluida y continua. 

Según Jorgensen, Wort, LoForte y Knight, las mejores prácticas para un monitoreo eficaz 

incluyen: 

➢ Establecer una línea de base para el rendimiento. 

➢ Identificar nuevas tendencias antes de que se conviertan en problemas. 
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➢ Monitorear el crecimiento de la base de datos. 

➢ Identificar y realizar tareas de mantenimiento regularmente. 

➢ Auditar la actividad del usuario y diagnosticar problemas específicos. 

 

Rendimiento en BDs: (Vergara Ponce, 2020) indica que las herramientas ETL (Extract, 

Transform, Load) pueden procesar y transformar los datos registrados en AWR para ajustarlos a 

modelos de datos específicos. Esto permite un análisis más profundo y la aplicación de 

algoritmos de aprendizaje automático para mejorar el rendimiento de la base de datos. 

Seguridad: La seguridad es esencial para proteger la integridad, confidencialidad y 

disponibilidad de los datos en la base de datos. Los Sistemas de gestión de bases de datos 

(SGBD) proporcionan muchas funciones y herramientas para proteger sus datos. Como la 

autenticación y autorización, roles y permisos con el fin de controlar el acceso a los datos de la 

base de datos, se maneja auditoria y seguimientos lo cual se obtienen registros eventos se 

utilizan para investigar incidentes de seguridad. 

SGBD: también llamado DBMS (Data Base Management System) como una colección 

de datos relacionados entre sí, estructurados y organizados, y un conjunto de programas que 

acceden y gestionan esos datos. La colección de esos datos se denomina Base de Datos o 

BD,(MHEDUCACION, 2023).. 

Todos los SGBD ofrecen lenguajes e interfaces apropiadas para cada tipo de usuario: 

administradores, diseñadores, programadores de aplicaciones y usuarios finales 

Los lenguajes del SGBD se clasifican en: 

➢ Lenguaje de definición de datos (LDD o DDL): se utiliza para especificar el 

esquema de la BD, las vistas de los usuarios y las estructuras de almacenamiento. 
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Es el que define el esquema conceptual y el esquema interno. Lo utilizan los 

diseñadores y los administradores de la BD. 

➢ Lenguaje de manipulación de datos (LMD o DML): se utilizan para leer y actualizar 

los datos de la BD. Es el utilizado por los usuarios para realizar consultas, 

inserciones, eliminaciones y modificaciones. 

 

5.3 Marco Conceptual 

AWR (Automatic Workload Repository): Es un repositorio integrado en Oracle 

Database que recopila, procesa y mantiene estadísticas de rendimiento de la base de datos para 

mejorar la gestión y optimización del rendimiento. 

 

TABLESPACES: Un tablespace es una unidad lógica de almacenamiento, y está 

compuesto por uno o varios archivos físicos (archivos de datos). La mayoría de las operaciones 

de administración relativas al almacenamiento se realiza a nivel del tablespace y no a nivel de 

los archivos de datos. 

 

Monitoreo: El monitoreo es el proceso continuo de observación y recolección de datos 

en tiempo real sobre el rendimiento, estado y uso de sistemas o servicios, como bases de datos, 

aplicaciones, redes o infraestructuras. Su objetivo es detectar problemas, ineficiencias o posibles 

fallas antes de que afecten el funcionamiento general, permitiendo la toma de decisiones 

correctivas de manera proactiva. En entornos tecnológicos, el monitoreo es fundamental para 

garantizar la disponibilidad y el rendimiento óptimo de los recursos. 

 



24 
 

Gestión: La gestión implica la planificación, control, y administración de recursos, 

procesos o sistemas para garantizar que operen de manera eficiente y cumplan con los objetivos 

establecidos. En el ámbito tecnológico, la gestión puede referirse a la administración de 

infraestructura, bases de datos, redes, y aplicaciones. Incluye tareas como la asignación de 

recursos, el monitoreo de la operación, la solución de problemas, y la optimización del 

rendimiento. 

 

Centro de Datos: Un centro de datos es una instalación física que alberga sistemas 

informáticos y componentes asociados, como servidores, almacenamiento, y equipos de redes. 

Es el núcleo de las operaciones tecnológicas de una organización, ya que maneja y almacena 

grandes volúmenes de datos, aplicaciones y servicios críticos. Los centros de datos requieren un 

entorno controlado en términos de seguridad, alimentación eléctrica, y refrigeración para 

garantizar que los sistemas funcionen de manera continua y sin interrupciones. 

 

Big Data: Se refiere a grandes volúmenes de datos que varían en tipo, tamaño y 

velocidad de generación. Big Data implica el manejo de datos complejos, lo que requiere 

tecnologías avanzadas para su procesamiento y análisis. 

 

Jobs (Oracle Jobs): Son una herramienta en Oracle para programar y ejecutar tareas 

en la base de datos automáticamente, como la ejecución periódica de consultas o la realización 

de copias de seguridad. 
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ETL (Extract, Transform, Load): Es un proceso de integración de datos que implica tres 

etapas: extraer datos de diferentes fuentes, transformarlos para adaptarlos a los requisitos de la 

empresa y cargarlos en un sistema de almacenamiento, como un data warehouse. 

 

SQL (Structured Query Language): Es un lenguaje estándar de consulta utilizado para 

gestionar y manipular bases de datos. Es ampliamente usado por desarrolladores y analistas de 

datos para interactuar con bases de datos relacionales. 

 

PCA (Principal Component Analysis): Es un algoritmo de machine learning no 

supervisado que se utiliza para reducir la dimensionalidad de grandes conjuntos de datos y 

resaltar las características más importantes para el análisis. 

 

CCA (Cloud Compliance Analyzer): Es una herramienta en entornos Multi-Cloud que 

utiliza reglas personalizadas para monitorear y asegurar que los recursos en la nube cumplan 

con las mejores prácticas y no estén inactivos o fuera de cumplimiento. 

 

EDT (Estructura Desglosada de Trabajo): Es un esquema jerárquico que descompone 

un proyecto complejo en tareas más pequeñas y manejables, facilitando la planificación y el 

seguimiento de cada entregable para alcanzar el objetivo general. 
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PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Es un conjunto de directrices y 

mejores prácticas de gestión de proyectos, elaborado por el Project Management Institute (PMI), 

que proporciona un marco para gestionar proyectos de manera exitosa. 

 

TDD (Test-Driven Development): Es una práctica de desarrollo de software que consiste 

en escribir primero las pruebas unitarias antes de desarrollar el código funcional. Esto asegura 

que el código cumpla con los requisitos esperados desde el principio. 

 

BDS (Bases de Datos): Se refiere a las bases de datos por sus siglas, que son sistemas 

para almacenar, organizar y gestionar grandes cantidades de datos de manera eficiente. 

 

Desarrollo Ágil de Software: Es una metodología de desarrollo que se enfoca en la 

flexibilidad y la entrega rápida de productos mediante ciclos cortos e iterativos, permitiendo 

ajustes continuos según las necesidades del proyecto y del cliente. 
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5.4 Marco Legal 

En una investigación personal realizada con el encargado de mi labor indagamos 

sobre el tema y procesos legales que se deben cumplir para llevar a cabo nel 

funcionamiento de la información y las bases de datos. 

 

1581 de 2012: Ley de Protección de Datos Personales o Ley 1581 de 2012 

Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y 

rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o 

archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza pública o 

privada. 

 

1266 de 2008: Se prohíbe el registro y divulgación de datos parciales, 

incompletos, fraccionados o que induzcan a error; b) Principio de finalidad. La 

administración de datos personales debe obedecer a una finalidad legítima de acuerdo 

con la Constitución y la ley 

 

LEY 2300: poner límites al contacto con los clientes y consumidores de productos 

y servicios, considerando que hoy en día los datos personales son un insumo 

fundamental para el desarrollo de muchos de los nuevos negocios 
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Decreto 1377 de 2013: Este decreto regula aspectos específicos de la Ley 1581, 

como la forma en que se debe informar a los titulares de los datos sobre la política de 

tratamiento de datos y sus derechos. También establece requisitos para la transferencia 

de datos personales fuera del país. 

 

1273 de 2009: De la Protección de la información y de los datos”- y se preservan 

integralmente los sistemas que utilicen las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, entre otras disposiciones 
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6. Cronograma de actividades 

Tabla 1. Cronograma de actividades 

Objetivos 2 meses 

1/semana 

    

2/semana 

2 meses 

      3/semana 

  2 meses 

 4/semana 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Analizar 

requerimientos 

específicos de 

monitoreo y 

gestión de 

Corbeta para 

diseñar un 

sistema que se 

adapte a sus 

necesidades. 

                

Implemen

tar una 

infraestructura 

de monitoreo 

que recolecte 

datos relevantes 

del rendimiento 

de los centros 

de datos de 
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Corbeta, 

utilizando 

herramientas 

compatibles con 

AWR. 

Establece

r métricas de 

rendimiento 

clave (KPIs) 

para evaluar la 

eficacia del 

sistema de 

monitoreo y 

gestión 

implementado, 

con el objetivo 

de garantizar 

que se cumplan 

los estándares 

de rendimiento 

y disponibilidad 

de los servicios 

de TI de 

Corbeta. 

                

Fuente: elaboración propia.  
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7. Resultados de las practicas 

Interfaz app web de contacto con el proveedor. 

 

Figura 7.1 Interfaz app web de contacto con el proveedor. 

 

Figura 7.2 Interfaz app web de contacto con el proveedor. 

Fuente: Elaboración propia 

La interfaz de la aplicación web está diseñada para facilitar la interacción eficiente con los 

proveedores y gestionar de manera ágil la asignación de casos complejos en diversas bases de 

datos. Su importancia radica en la capacidad de centralizar la comunicación y automatizar la 

asignación de incidentes, mejorando la precisión y tiempos de respuesta, lo que optimiza la 

operación y manejo de grandes volúmenes de información. 
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Interfaz de herramienta TOAD for Oracle. 

 

Figura 7.3 Interfaz de herramienta TOAD for Oracle.  

Fuente: Elaboración propia 

En este espacio se emplea la herramienta TOAD for Oracle para identificar la base de 

datos correspondiente y analizar el estado actual del Tablespace. Esta revisión es fundamental 

para gestionar de manera eficiente los recursos de almacenamiento, ya que permite identificar 

rápidamente cualquier limitación de espacio y tomar medidas proactivas. Cuando se detecta que 

el almacenamiento está llegando a su límite, se puede agregar espacio adicional para evitar 

interrupciones. Además, si la demanda de crecimiento de la base de datos lo requiere, es posible 

incorporar nuevos filesystems, lo que garantiza no solo la expansión necesaria, sino también la 

continuidad operativa sin comprometer el rendimiento de la base de datos. 
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Reuniones de seguimiento infraestructura. 

 

Figura 7.4 Reuniones de seguimiento infraestructura. 

Fuente: Elaboración propia 

Reuniones donde se lleva el seguimiento de los procesos del área de infraestructura, en 

esta ocasión se habían expresado inquietudes sobre la habilitación de Oracle AWR en el sistema 

WMS. El objetivo de esta evaluación es determinar el impacto que tendría en el rendimiento del 

sistema y cómo podría mejorar el monitoreo y la gestión de la carga de trabajo. La 

implementación de Oracle AWR busca optimizar el uso de la base de datos al proporcionar 

herramientas para detectar y diagnosticar posibles problemas de rendimiento, permitiendo así 

una gestión más eficiente y proactiva del sistema. 
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Petición al proveedor. 

 

Figura 7.5 Petición al proveedor. 

Fuente: Elaboración propia 

En este caso que se necesite enviar una solicitud al proveedor para activar Oracle AWR 

en el ambiente de producción, el objetivo es implementar una solución que permita un monitoreo 

más preciso del rendimiento de la base de datos. La activación de Oracle AWR en el entorno 

productivo facilitará la identificación de problemas y la optimización de recursos en tiempo real. 

Para gestionar esta solicitud de manera eficiente, deberás utilizar la herramienta previamente 

mencionada que el proveedor pone a disposición para la asignación y seguimiento de casos. 

Esto asegurará que el proceso se maneje de manera adecuada y que se maximicen los 

beneficios del monitoreo mejorado. 
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Interfaz Oracle Enterprise Manager para el Monitoreo de BDS. 

 

Figura 7.6 Interfaz Oracle Enterprise Manager para el Monitoreo de BDS. 

Fuente: Elaboración propia 

Esta plataforma ofrece herramientas avanzadas para el monitoreo y administración de 

entornos de bases de datos y aplicaciones además permite el seguimiento exhaustivo del 

rendimiento de las bases de datos, permitiendo el acceso a informes detallados de AWR. Estos 

informes son fundamentales para identificar problemas potenciales y optimizar el uso de los 

recursos, facilitando la mejora continua del rendimiento y la eficiencia operativa del sistema. 
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Informe AWR. 

 

Figura 7.7 Informe AWR. 

 

Figura 7.8 Informe AWR. 
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Figura 7.9 Informe AWR. 

Fuente: Elaboración propia 

Se genera un informe AWR de una de las bases de datos, que proporciona una visión 

detallada del rendimiento del sistema. Este reporte, generado por Oracle Automatic Workload 

Repository, recopila métricas clave sobre el uso de recursos y la eficiencia operativa. A través de 

este análisis, es posible identificar cuellos de botella, evaluar tiempos de respuesta y realizar 

ajustes necesarios para mejorar el rendimiento general de la base de datos, optimizando su 

funcionamiento y garantizando una operación más fluida y eficiente. 
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Bloqueos con SQL Developer. 

 

Figura 7.10 Bloqueos con SQL Developer. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen anterior, se muestra cómo se ejecutan sentencias SQL en SQL Developer 

para identificar transacciones que podrían estar afectando el rendimiento de la base de datos. 

Este proceso es crucial para detectar sesiones bloqueadas o bloqueadoras, así como para 

analizar las consultas en ejecución. Identificar estas sesiones problemáticas permite tomar las 

acciones correctivas adecuadas, como finalizar sesiones o ajustar consultas, para liberar los 

recursos afectados. Esto ayuda a restaurar el flujo normal de operaciones en la base de datos, 

mejorando la eficiencia y la estabilidad del sistema. 
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Reunión General. 

 

Figura 7.11 Reunión General. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen anterior, se muestra cómo se realizan reuniones constantes para revisar los 

puntos específicos anotados previamente, asegurando un seguimiento adecuado. El objetivo de 

estas reuniones es evaluar el progreso de las acciones tomadas, identificar áreas que requieren 

mayor atención y garantizar el cumplimiento de los compromisos establecidos. Este proceso 

ayuda a mantener un control efectivo sobre los aspectos pendientes, asegurando que todas las 

tareas se gestionen de manera oportuna y eficiente. 
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Horario de reuniones. 

 

Figura 7.12 Horario de reuniones. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen proporcionada, se detalla el horario semanal de reuniones, que incluye un 

esquema de las sesiones laborales programadas. Este esquema muestra una de las semanas 

de reuniones planificadas. Sin embargo, es importante destacar que aún quedan algunas 

sesiones clave por agregar para garantizar un seguimiento exhaustivo del área de infraestructura 

de Alkosto. Estas sesiones adicionales son necesarias para asegurar una cobertura completa y 

un control efectivo de todos los aspectos del área en cuestión. 
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Actualización de contraseñas. 

 

Figura 7.13 Actualización de contraseñas. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen anterior, se está realizando la actualización de contraseñas de usuario para 

gestionar de manera segura las bases de datos asignadas. Este proceso es esencial para 

mantener la seguridad y la integridad de las bases de datos, asegurando que solo los usuarios 

autorizados tengan acceso a la información. La actualización periódica de contraseñas ayuda a 

proteger contra accesos no autorizados y a mantener un control adecuado sobre el acceso a los 

recursos críticos. 
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Asignación de permisos 

 

Figura 7.14 Asignación de permisos 

Fuente: Elaboración propia 

En esta imagen Se está procediendo a la asignación de permisos a ciertos usuarios para 

el acceso y la gestión de tablas específicas en la base de datos. Esta tarea es crucial para 

garantizar que los usuarios autorizados cuenten con los privilegios necesarios para realizar 

operaciones en las tablas pertinentes. Asegurar una correcta asignación de permisos ayuda a 

mantener la integridad y seguridad de la base de datos, permitiendo que cada usuario solo 

acceda y modifique los datos que son relevantes para sus funciones. 
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Afinamiento de sentencias

 

Figura 7.15 Afinamiento de sentencias  

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen anterior, se muestra una reunión con proveedores en la que se está afinando 

una sentencia SQL con el objetivo de optimizar su rendimiento y asegurar su correcta ejecución. 

Durante esta reunión, se discutieron ajustes y mejoras para que la sentencia SQL sea más 

eficiente, respondiendo de manera óptima a las necesidades de la base de datos. Este proceso 

tiene como meta mejorar el tiempo de respuesta de las consultas y garantizar que las 

operaciones se realicen de forma más efectiva y rápida. 
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Revisión de informes BDs Oracle. 

 

Figura 7.16 Revisión de informes BDs Oracle. 

Fuente: Elaboración propia 
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En la imagen anterior, se está revisando el informe para identificar posibles errores en la 

base de datos Oracle. Este análisis tiene como objetivo detectar inconsistencias, fallos o 

problemas que puedan afectar el rendimiento y la integridad de la base de datos. Al identificar 

estos problemas, se pueden tomar las medidas correctivas necesarias para asegurar que la base 

de datos funcione de manera óptima y mantenga su integridad operativa. 

 

Revisión de informes BDs Mongo. 

 

Figura 7.17 Revisión de informes BDs Mongo. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen anterior, se está revisando el informe para identificar posibles errores en la 

base de datos MongoDB. Este análisis tiene como objetivo detectar inconsistencias, fallos o 

problemas que puedan afectar tanto el rendimiento como la integridad de la base de datos. Al 

identificar estos problemas, se pueden implementar las correcciones necesarias para asegurar 

que la base de datos opere de manera eficiente y mantenga su integridad general. 
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Revisión de informes BDs Sql Server. 

 

Figura 7.18 Revisión de informes BDs Sql Server 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen anterior, se está revisando el informe para identificar posibles errores en la 

base de datos SQL Server. Este análisis busca detectar inconsistencias, fallos o problemas que 

puedan afectar el rendimiento y la integridad de la base de datos. Al identificar estos problemas, 

se pueden tomar las acciones correctivas necesarias para asegurar que la base de datos 

funcione de manera eficiente y mantenga su estabilidad y coherencia. 
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Revisión de informes BDs MySql. 

 

Figura 7.19 Revisión de informes BDs MySql. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen anterior, se está revisando el informe para identificar posibles errores en la 

base de datos MySQL. Este proceso tiene como objetivo detectar cualquier inconsistencia, fallo 

o problema que pueda comprometer el rendimiento y la integridad de la base de datos. La 

identificación temprana de estos problemas permite tomar las medidas correctivas necesarias 

para asegurar que la base de datos opere de manera eficiente y fiable, manteniendo su 

estabilidad y funcionalidad. 
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 Conexión y revisión de export a servidor por ssh. 

 

Figura 7.20 Conexión y revisión de export a servidor por ssh 

 

Figura 7.21 Conexión y revisión de export a servidor por ssh 
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Figura 7.22 Conexión y revisión de export a servidor por ssh 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen anterior, se está realizando la conexión al servidor mediante SSH para 

revisar las tareas programadas en crontab y verificar los archivos de exportación guardados. Este 

procedimiento es importante para asegurarse de que las tareas automáticas se ejecuten 

correctamente y para comprobar que los archivos de exportación estén disponibles para un 

posible proceso de importación si fuera necesario en el futuro. Esto garantiza una gestión 

eficiente de las tareas programadas y la disponibilidad de los datos para operaciones futuras. 
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Solicitud acceso proactivanet. 

 

Figura 7.23 Solicitud acceso proactivanet. 

 

Figura 7.24 Solicitud acceso proactivanet. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen se muestra la interfaz de Proactivanet, y se está solicitando permiso para 

gestionar casos dentro de esta plataforma. Este acceso permitirá administrar y resolver los casos 

asignados de manera más efectiva, asegurando que todas las incidencias y requerimientos sean 

atendidos de acuerdo con los protocolos establecidos. Esto contribuirá a la eficiencia general del 

sistema de gestión. Además, se pueden observar algunos de los casos que he estado 

gestionando a través de la plataforma. 
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Gestión y monitoreo de consumo de IO 

 

Figura 7.25 gestión y monitoreo de consumo de IO 

 

Figura 7.26 gestión y monitoreo de consumo de IO 

Fuente: Elaboración propia 

Se gestiona el consumo de datos de entrada y salida (I/O) en la base de datos, 

específicamente en relación con las consultas realizadas por un usuario. Este monitoreo permite 

analizar el impacto de las consultas en el rendimiento del sistema y tomar medidas para optimizar 

el uso de recursos, asegurando que el sistema funcione de manera eficiente y responda 

adecuadamente a las demandas del usuario. 
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Monitoreo BDs Oracle Enterprise Manager 

 

Figura 7.27 Monitoreo BDs Oracle Enterprise Manager 

 

Figura 7.28 Monitoreo BDs Oracle Enterprise Manager 

Fuente: Elaboración propia 

En este ejemplo, se muestra el monitoreo que se realiza en las bases de datos utilizando 

Oracle Enterprise Manager. Esta herramienta proporciona una visión detallada del rendimiento y 

el estado de las bases de datos, permitiendo la supervisión en tiempo real de diversos parámetros 

y métricas, lo que facilita la identificación de problemas, la optimización de recursos y la mejora 

continua en la gestión de las bases de datos. 
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gestión de usuarios 

 

Figura 7.29 gestión de usuarios 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen anterior, se está gestionando la administración de usuarios y contraseñas 

para las diferentes bases de datos. Este proceso asegura una adecuada administración de los 

accesos y mantiene la seguridad de la información. Al gestionar estos aspectos, se garantiza que 

solo los usuarios autorizados tengan acceso a los datos, protegiendo así la integridad y 

confidencialidad de la información en cada base de datos 

 

Sentencia Permiso sobre una tabla 

 

Figura 7.30 Sentencia Permiso sobre una tabla 

Fuente: Elaboración propia 
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Otra tarea que se alinea con mis compromisos es la asignación de permisos. En la imagen 

anterior, se está otorgando permisos de inserción en una tabla a un usuario específico. Esta tarea 

es esencial para garantizar que el usuario tenga los derechos necesarios para realizar las 

operaciones requeridas en la base de datos, mientras se mantiene el control adecuado sobre el 

acceso y la seguridad de los datos. 

 

Creación de Usuario en una instancia 

 

Figura 7.31 Creación de Usuario en una instancia 

Fuente: Elaboración propia 

Además de la asignación de permisos, otra tarea que se realiza es la creación de usuarios 

en los diferentes ambientes solicitados. Esta tarea es fundamental para configurar el acceso 

adecuado a las distintas bases de datos y sistemas, asegurando que cada usuario tenga el perfil 

necesario para interactuar con el entorno correspondiente y cumplir con las políticas de seguridad 

establecidas. 
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Reuniones de rendimiento 

 

Figura 7.32 Reuniones de rendimiento 

Fuente: Elaboración propia 

También se llevan a cabo reuniones para verificar el rendimiento de la CPU y la memoria. 

En estas reuniones, se revisan los reportes de las instancias para evaluar el rendimiento y el 

estado general de los sistemas. Este análisis detallado permite identificar áreas que requieren 

atención, discutir posibles mejoras y tomar decisiones informadas para optimizar el 

funcionamiento de las instancias, asegurando así un rendimiento más eficiente y estable. 
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Revisión de Tablespaces. 

 

Figura 7.33 Revisión de Tablespaces. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen se está revisando el estado de los tablespaces para verificar si se están 

acercando al límite de su capacidad de almacenamiento. Este proceso implica analizar el uso 

actual del espacio y prever posibles necesidades de expansión. La revisión ayuda a garantizar 

que los tablespaces no se llenen por completo, lo que podría causar problemas de rendimiento. 

Asegurarse de que el almacenamiento se gestione de manera eficiente contribuye a mantener la 

base de datos operativa y libre de interrupciones. 
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Revisión de procesos con Oracle. 

 

Figura 7.34 Revisión de procesos con Oracle. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen se está utilizando la herramienta Oracle PeopleSoft para revisar los 

procesos en curso. Se está identificando aquellos procesos que podrían estar tardando 

demasiado en completarse y que, potencialmente, podrían causar bloqueos en el sistema. Este 

análisis tiene como objetivo detectar transacciones prolongadas que puedan afectar el 

rendimiento y la disponibilidad de la base de datos. Al identificar estos problemas, se pueden 

tomar las medidas necesarias para resolver los bloqueos y optimizar la eficiencia operativa del 

sistema. 
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Revisión consulta de sesiones. 

 

Figura 7.35 Revisión consulta de sesiones. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen se está revisando las sesiones que realizan consultas a la base de datos a 

través de enlaces de bases de datos (dblink). Este análisis permite identificar las sesiones que 

utilizan estos enlaces para acceder a datos remotos. El objetivo es asegurar que las consultas 

se ejecuten de manera eficiente y que no haya problemas de rendimiento o bloqueos asociados 

con el uso de dblink. Esto ayuda a mantener la eficiencia operativa y a prevenir posibles 

inconvenientes en el sistema. 
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Elaboración de RFC. 

 

Figura 7.36 Elaboración de RFC 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la imagen se está elaborando un RFC (Request for Comments) para presentar una 

propuesta al comité correspondiente y validar su aceptación. Este proceso incluye documentar 

detalladamente la propuesta, así como los objetivos y beneficios esperados. La documentación 

permitirá al comité revisar la propuesta, proporcionar comentarios y tomar una decisión informada 

sobre su implementación. Este paso es esencial para asegurar que la propuesta sea evaluada 

de manera exhaustiva antes de proceder. 
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Tuning Advisor. 

 

Figura 7.37 Tuning Advisor. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen se está realizando una petición para utilizar un tuning advisor con el objetivo 

de identificar mejoras en las consultas de la base de datos. Este análisis especializado ayudará 

a optimizar el rendimiento de las consultas al proporcionar recomendaciones para ajustar índices, 

modificar consultas y realizar otros cambios necesarios. Estas recomendaciones están 

diseñadas para mejorar la eficiencia general de la base de datos y reducir los tiempos de 

respuesta, contribuyendo a un rendimiento más ágil y eficaz. 
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Power BI Taller. 

 

Figura 7.38 Power BI Taller. 

 

Figura 7.39 Power BI Taller. 

Fuente: Elaboración propia 
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Con este curso, pude crear un tablero de gestión de bases de datos en Power BI. Este 

tablero incluye información detallada sobre las IPs, las versiones de las bases de datos y su 

correspondencia con cada base de datos específica, así como el ambiente al que pertenecen. El 

tablero se está utilizando para identificar instancias de manera rápida y eficiente, facilitando la 

gestión y el monitoreo de las bases de datos en diferentes entornos. 

 

 

 

Sentencia Update. 

 

Figura 7.40 Sentencia Update. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen se está actualizando la URL de un parámetro para asegurar que el sistema 

apunte al recurso correcto. Este cambio es crucial para mantener la precisión en la comunicación 

con el servicio o recurso asociado. Garantiza que las solicitudes y operaciones se realicen sin 

inconvenientes, contribuyendo a que el sistema funcione de manera óptima y eficiente. 
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Sentencia Versión Instancia. 

 

Figura 7.41 Sentencia Versión Instancia. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen se está revisando las versiones de las instancias para verificar si están 

obsoletas en comparación con las nuevas versiones disponibles. Este proceso es importante 

para asegurar que las instancias utilicen las versiones más actualizadas del software, lo que 

puede incluir mejoras en seguridad, rendimiento y funcionalidad. Actualizar las versiones 

garantiza que el sistema se mantenga al día con las últimas mejoras y correcciones. 

 

Sentencia Espacio Instancia. 

 

Figura 7.42 Sentencia Espacio Instancia. 
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En la imagen se está revisando el tamaño de algunas instancias de bases de datos para 

mantener un informe actualizado. Este análisis es fundamental para monitorizar el crecimiento y 

el uso del almacenamiento en las bases de datos. Mantener el informe al día permite identificar 

tendencias, planificar expansiones y asegurar una gestión eficiente del espacio, garantizando 

que las instancias funcionen de manera óptima y que se puedan tomar decisiones informadas 

sobre el almacenamiento. 

 

 

 

Actividades y pendientes. 

 

Figura 7.43 Actividades y pendientes. 

Fuente: Elaboración propia 

En la imagen se ha creado un archivo de Excel para registrar las actividades y tareas 

pendientes, facilitando una gestión adecuada de los puntos a realizar. Este documento permite 

llevar un seguimiento organizado y detallado del progreso, asegurando que todas las tareas sean 

monitoreadas y completadas de manera efectiva. 
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Conclusiones 

En conclusión, se ha logrado cumplir con los objetivos propuestos al abordar de manera 

integral los requerimientos específicos de monitoreo y gestión de Corbeta, implementando un 

sistema que responde de manera eficiente a las necesidades de la organización. El primer paso 

consistió en analizar en detalle las necesidades de monitoreo de los centros de datos, lo que 

permitió identificar las áreas donde se requería un mayor control y supervisión. Este análisis 

sirvió como base para el sistema y poder ser capaz de adaptarse a las particularidades del 

entorno tecnológico de Corbeta y optimizar el uso de sus recursos. 

La infraestructura de monitoreo que es compatible con Oracle Automatic Workload 

Repository (AWR), ha permitido optimizar la gestión de los centros de datos de Corbeta al 

recolectar información precisa y relevante sobre su rendimiento. Esta infraestructura está 

diseñada para proporcionar datos en tiempo real, lo que ha facilitado la identificación oportuna 

de cuellos de botella, la detección proactiva de problemas y la evaluación continua del estado 

del sistema. AWR, una herramienta reconocida por su capacidad de monitoreo y gestión del 

rendimiento en bases de datos Oracle, ha sido un pilar esencial para asegurar la confiabilidad y 

precisión en la recolección de datos. Su integración ha permitido a Corbeta tener un control más 

detallado y eficiente del rendimiento de su infraestructura de TI, optimizando los recursos y 

mejorando la capacidad de respuesta ante incidentes críticos. 

Además, al establecer métricas de rendimiento clave (KPIs) para evaluar la eficacia del 

sistema de monitoreo y gestión implementado se incluyen parámetros críticos como el uso de 

CPU, memoria, almacenamiento y la capacidad de respuesta del sistema. La implementación de 

estos KPIs permite no solo medir el rendimiento actual de los sistemas, sino también compararlo 

con estándares que estaban definidos. Esto asegura que los servicios de TI de Corbeta 

mantengan niveles óptimos de rendimiento y disponibilidad, lo que es fundamental para 

garantizar la continuidad operativa de la empresa. 
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Recomendaciones 

➢ Es recomendable realizar evaluaciones periódicas de los requerimientos 

específicos de monitoreo de Corbeta para asegurarse de que el sistema siga 

respondiendo adecuadamente a las necesidades operativas y a las posibles 

modificaciones en la infraestructura de TI. Esto permitirá ajustar el sistema según 

sea necesario, garantizando que siga siendo eficaz a medida que las demandas 

evolucionen. 

➢ Para reducir la carga manual y aumentar la eficiencia, es recomendable 

implementar herramientas y scripts que permitan automatizar ciertas tareas de 

monitoreo y gestión, como la recolección de datos, la generación de informes o la 

aplicación de ajustes de rendimiento. Esto no solo acelerará los procesos, sino 

que también minimizará el margen de error humano. 

➢ Los KPIs establecidos deben ser monitoreados regularmente y ajustados 

conforme se identifiquen nuevas áreas de mejora. Realizar revisiones periódicas 

permitirá detectar tempranamente problemas potenciales de rendimiento y 

asegurar que se cumplan los estándares de disponibilidad y eficiencia. Además, 

se recomienda realizar un análisis comparativo con otras métricas de la industria 

para asegurar que el sistema de monitoreo esté alineado con las mejores 

prácticas. 

➢ Para asegurar que el sistema de monitoreo y gestión puede manejar picos de 

demanda y cargas altas en los centros de datos, se recomienda realizar pruebas 

de estrés y simulaciones periódicas. Esto ayudará a identificar cuellos de botella 

y a ajustar los recursos de manera proactiva, garantizando la continuidad del 

servicio ante cualquier eventualidad. 
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