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Resumen del Trabajo de Grado Autores: Karol Jineth Sanabria pinto, Angelly Alejandra Santos Vega Director: José Luis Olarte Merchán
Título: Análisis de las Oportunidades Turísticas y su Impacto en el Bienestar Social y Económico de Aguachica
Resumen

Este estudio se centró en examinar las posibilidades turísticas del municipio de Aguachica, Cesar, y su repercusión en el bienestar social y económico de la comunidad local. Frente a la evidencia de una utilización insuficiente de los recursos turísticos del territorio y la ausencia de estrategias estructuradas para su fomento, se propuso un estudio enfocado en identificar el potencial turístico desde un enfoque holístico, evaluando su grado de utilización y medidas específicas para su consolidación. La metodología implementada adoptó una orientación cuantitativa, con un diseño no experimental y descriptivo. 
Se emplearon principalmente técnicas de observación directa, la revisión documental de instrumentos de planificación territorial, y la implementación de una encuesta estructurada dirigida a 383 residentes mayores de 18 años en el municipio.
Esta encuesta facilitó la recopilación de datos cruciales acerca de las percepciones ciudadanas respecto al turismo, su repercusión en la economía local, el emprendimiento y la implicación comunitaria.

Los hallazgos indican que Aguachica posee una oferta turística rica en recursos naturales, culturales e históricos, distinguida por la comunidad, pero que se encuentra en un estado de sub aprovechamiento. El 67% de los participantes en la encuesta sostiene que la gestión del potencial turístico del municipio no es eficiente. Sin embargo, se observó una notable inclinación hacia la participación en iniciativas comunitarias y un considerable apoyo al turismo como estrategia para el desarrollo económico y social. Con base en estos descubrimientos, se elaboró un plan de desarrollo turístico con estrategias orientadas a robustecer la gobernanza, la promoción, el emprendimiento y la infraestructura.
Palabras clave: Turismo sostenible, desarrollo local, empleo, comunidad, planificación territorial.

Summary of the Degree Project Authors: Karol Jineth Sanabria pinto, Angelly Alejandra Santos Vega Director: José Luis Olarte Merchán
Title: Analysis of Tourism Opportunities and Their Impact on the Social and Economic Well-being of Aguachica
Abstract

This study focused on examining the tourism potential of the municipality of Aguachica, Cesar, and its impact on the social and economic well-being of the local community. Given the evidence of insufficient utilization of the territory's tourism resources and the absence of structured strategies for their promotion, a study was proposed to identify tourism potential from a holistic perspective, assessing its level of utilization and implementing specific measures for its consolidation.
The methodology implemented adopted a quantitative approach, with a non-experimental and descriptive design. Direct observation techniques, a documentary review of territorial planning instruments, and a structured survey were primarily employed, targeting 383 residents over the age of 18 in the municipality. This survey facilitated the collection of crucial data on citizen perceptions of tourism, its impact on the local economy, entrepreneurship, and community engagement.
The main findings indicate that Aguachica has a rich tourism offering in terms of natural, cultural, and historical resources, recognized by the community but currently

underexploited. 67% of survey respondents stated that the management of the municipality’s tourism potential is not efficient. However, there was a notable willingness to participate in community initiatives and strong support for tourism as a strategy for economic and social development. Based on these findings, a tourism development plan was proposed, including strategies aimed at strengthening governance, promotion, entrepreneurship, and infrastructure.
Keywords: Sustainable tourism, local development, employment, community, territorial planning.
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[bookmark: _bookmark0]Introducción
El municipio de Aguachica está estratégicamente ubicado en el sur del departamento del Cesar y se destaca por su potencial turístico gracias a sus variados paisajes naturales y su riqueza histórica y cultural junto al dinamismo de su actividad comercial. A pesar de estas ventajas evidentes para el desarrollo turístico local y regional, ha experimentado atrasos en áreas como la generación de empleo formal, el desarrollo de negocios locales y el fortalecimiento del sentido de pertenencia con la identidad municipal.
El municipio de Aguachica fomenta el ocio y el enriquecimiento cultural desde un enfoque integral (turismo, cultura, recreación y calidad de vida), y también impulsa el desarrollo territorial y el bienestar de la comunidad, si se gestiona de manera sostenible y colaborativa. A hora bien, la literatura reciente resalta la conservación de recursos y la planificación participativa (Rodríguez & Rincón, 2020); de las personas del territorio que se involucren en la toma de decisiones, y no dejarlo solo a las autoridades.
Se ha reconocido que el turismo puede ser un factor clave para impulsar el desarrollo en áreas que históricamente han estado marginadas de los destinos turísticos habituales. En Colombia, se establece a través de iniciativas como el Plan Sectorial de Turismo 2022- 2026 (Rodríguez & Rincón, 2020). Sin embargo, en lugares como el municipio de Aguachica, todavía existen áreas por fortalecer como las evaluaciones integrales sobre la situación actual del turismo local; además de una oportunidad de coordinación entre las diferentes instituciones involucradas y una escasa promoción de los atractivos locales disponibles.


Este proyecto de investigación se enfoca en estudiar las posibilidades turísticas del municipio de Aguachica y su influencia en el bienestar social y económico. Se utilizará un
enfoque cuantitativo basado en la observación directa, revisión de documentos de encuestas a residentes locales. Este estudio tiene como objetivo principal detectar los lugares turísticos que tienen potencial para crecer y desarrollarse en primer lugar. En segundo lugar, se busca evaluar el nivel actual de uso de estos recursos y cómo impactan en la economía y en la cohesión social. Por último, se pretende proponer estrategias que impulsen el turismo como una forma sostenible de transformación territorial.
La importancia de este estudio reside en su capacidad para proporcionar información útil para la planificación pública y la acción comunitaria en un entorno que requiere opciones de desarrollo inclusivo y resiliente centradas en lo local. En este contexto particular, el turismo no solo se presenta como una alternativa económica, sino también como una herramienta para revitalizar el sentido de comunidad, fomentar el espíritu emprendedor y promover al municipio como un destino emergente tanto en el ámbito regional como nacional.

[bookmark: _bookmark1][bookmark: _bookmark2]Capítulo 1. Propuesta de Investigación Planteamiento del problema
En el mundo, el turismo se viene fortaleciendo como un sector de mayor dinamismo y crecimiento de la economía, aportando aproximadamente un 10 % del producto interno bruto (PIB) del mundo y contribuyendo a la generación de miles de empleos, tanto directos como indirectos. No obstante, a pesar de este crecimiento, son varios los destinos turísticos que presentan problemas estructurales, como contar con recursos turísticos, pero con limitada competitividad y generando impactos negativos por no contar con una articulación, planificación y gestión sostenible. Organización Mundial del Turismo (OMT).
De igual forma, autores como Inskeep (1991) argumentan que la falta de planificación turística integral genera un uso inadecuado de los recursos, pérdida de oportunidades económicas y deterioro ambiental. En la misma línea, Butler (1980) advierte que los destinos que no planifican adecuadamente su desarrollo pueden entrar en fases de estancamiento o declive a través del modelo del ciclo de vida de los destinos turísticos. Por otro lado, dentro de las causas que más se destacan de este problema anteriormente mencionado, se encuentran el crecimiento turístico espontáneo sin planificación, la falta de articulación entre actores públicos y privados, la débil profesionalización de los servicios turísticos y, finalmente, la insuficiente infraestructura adaptada al turismo sostenible.
Estas causas traen consigo una serie de consecuencias que ponen en riesgo cada vez más esta problemática, como son degradación ambiental, la saturación o subutilización de atractivos, pérdida de identidad cultural, bajo impacto económico real en las comunidades locales, destinos con potencial que no logran posicionamiento competitivo. Por ello, son varios los autores que confirman para que exista un desarrollo turístico sostenible, se requiere gobernanza local, planificación estratégica y estructuración de productos turísticos integrados (OMT, 2019; Dredge & Jenkins, 2011).
En Colombia, especialmente luego del fortalecimiento de las políticas públicas como, por ejemplo, la Ley 300 de 1996, denominada Ley General de Turismo, y sus reformas posteriores, el turismo viene siendo reconocido como un sector estratégico para el desarrollo económico. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo viene promoviendo e impulsando el turismo religioso, cultural y de naturaleza como ejes prioritarios. Sin embargo, es notoria la persistencia de problemas estructurales, muy a pesar del crecimiento sostenible que muestra el turismo en el país. Actualmente, son muchos los municipios que no cuentan con una jerarquización de atractivos, con planificación técnica ni articulación entre recursos naturales, culturales y religiosos. Por otro lado, uno de los principales desafíos del desarrollo territorial es la falta de modelos estratégicos y administrativos, que conlleven transformar los recursos en productos turísticos competitivos. Ospina (2020) y Borjas & Monasterio (2012).
El municipio de Aguachica, ubicado en el sur del departamento del Cesar, posee una variedad de recursos naturales, culturales e históricos que podrían consolidarlo como un destino turístico competitivo. Sin embargo, este potencial continúa desaprovechado debido a limitaciones estructurales como la ausencia de un sistema de gestión turística consolidado, la falta de un inventario actualizado de atractivos, una infraestructura turística insuficiente, escasa formación del talento humano del sector, poca articulación entre actores públicos y privados, y débil promoción del municipio como destino. Estos factores han impedido transformar sus recursos en productos turísticos organizados, sostenibles y atractivos para visitantes.
Como consecuencia, Aguachica sigue siendo percibido principalmente como un municipio de paso, sin lograr generar impactos significativos en términos de empleo, emprendimiento local, fortalecimiento cultural o desarrollo económico sostenible. La falta de planificación podría incluso provocar la degradación progresiva de su patrimonio natural y cultural, disminuyendo aún más su competitividad regional. Ante esta situación, se hace necesario
analizar de manera estratégica las oportunidades turísticas existentes y su relación con el
bienestar social y económico del municipio, con el fin de orientar acciones que permitan su aprovechamiento integral.
[bookmark: _bookmark3]Sistematización del problema de investigación.
¿Cuáles son las oportunidades turística oportunidades turísticas y su impacto en la economía del municipio de Aguachica?
[bookmark: _bookmark4]Objetivos
[bookmark: _bookmark5]Objetivo general.

[bookmark: _bookmark6]Analizar las oportunidades turísticas y su impacto económico del municipio de Aguachica Cesar
Objetivos específicos.

· [bookmark: _Hlk216769823]Identificar los recursos turísticos con potencial de desarrollo en el municipio de Aguachica.
· Determinar las condiciones de infraestructura, servicios y accesibilidad que limitan o facilitan el aprovechamiento de las oportunidades turística identificadas.
· Evaluar el impacto económico de las oportunidades turísticas identificadas en factores clave como comercio, transporte, gastronomía y hospedaje.
[bookmark: _bookmark7]Justificación


El turismo es reconocido como un motor estratégico para el desarrollo sostenible por su capacidad de dinamizar la economía, generar empleo y fortalecer la cohesión social cuando se gestiona de manera planificada e inclusiva. Según la Organización Mundial del Turismo (OMT, 2022), esta actividad constituye una fuente significativa de ingresos y puede mejorar la calidad de vida de las comunidades, especialmente aquellas con recursos naturales y culturales destacados.
En Colombia, el turismo ha cobrado mayor relevancia en las políticas públicas como instrumento para impulsar el desarrollo territorial. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022) promueve la consolidación de destinos sostenibles e inclusivos, articulando conocimientos locales, cultura y recursos naturales. En línea con ello, diversos autores sostienen que el turismo debe contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida mediante la participación activa de las comunidades en la planificación.
Aguachica, ubicada estratégicamente en el sur del Cesar, posee un notable potencial turístico reflejado en su riqueza natural, cultural e histórica. Sin embargo, la falta de diagnósticos precisos y de una planificación articulada ha limitado su incorporación al desarrollo regional, generando un aprovechamiento insuficiente de sus recursos, escasa diversificación económica y una baja creación de empleos formales en el sector.
Este estudio se justifica teóricamente porque permitirá obtener información actualizada sobre los recursos turísticos disponibles y el nivel real de su utilización, evidenciando brechas, oportunidades y desafíos. Estos insumos serán fundamentales para orientar decisiones institucionales, fortalecer la infraestructura, impulsar la inversión y fomentar el emprendimiento local, beneficiando a autoridades, empresarios y organizaciones
comunitarias.

En ese orden de ideas, este proyecto se justifica metodológicamente, porque permitirá caracterizar las oportunidades turísticas como sus limitaciones ofreciendo un insumo para los gubernamentales para la formulación de políticas, estrategias de desarrollo turístico para el municipio, así mismo, se aportará un instrumento y análisis de campo para suministrar información confiable sobres la valoración y percepción de las oportunidades turísticas sirviendo de referencia para otras investigaciones u otros municipios.
Por otro lado, Diversos estudios aseguran que cuando el turismo es gestionado de forma responsable puede llegar hacer un motor importante de crecimiento económico como social, por ello, esta investigación se apoya en las políticas nacionales de turismo que resaltan la importancia del aprovechamiento de los recursos propios de cada municipio, y en enfoques, que promueven la reutilización y conservación de los recursos naturales. De esta forma, con este proyecto se justifica teóricamente desde su propuesta de generar un marco conceptual sustentado y pertinente del turismo como estrategia de desarrollo para el municipio de Aguachica.
Desde lo práctico este proyecto se justifica en que no solo identifica problemas y oportunidades, sino que ofrece soluciones aplicables que impacten directamente en el desarrollo económico y social del municipio, permitiendo diseñar propuestas que orienten la planificación turística del municipio. Los resultados servirán como herramienta para la administración local, empresarios y comunidad, facilitando la toma de decisiones en torno a inversiones, promoción y gestión de recursos. Por último, se podrá establecer unas rutas turísticas del municipio, programas de capacitación y estrategias de marketing territorial que posicionen al municipio de Aguachica como un destino turístico departamento del en el Cesar. 

Finalmente, la investigación cobra relevancia social, partiendo que la idenficaciòn de oportunidades turísticas del municipio de Aguachica, contribuirá a mejorar la calidad de vida de la población mediante la generación de empleo, a valorar sus tradiciones, generación de nuevos emprendimientos que fortalecer el comercio, representando una oportunidad para promover y fortalecer la identidad cultural, el sentido de pertenencia en la comunidad. además, busca fomentar la participación ciudadana y el reconocimiento de los recursos naturales, culturales e históricos como activos colectivos, asimismo, lograr la integración de las comunidades en proceso de desarrollo sostenibles. 
Por último, al analizar cómo el turismo puede fortalecer el bienestar y la identidad de la comunidad, promover la inclusión y contribuir a la conservación del patrimonio. Al integrar enfoques de desarrollo sostenible, gobernanza y participación ciudadana, el estudio aporta al conocimiento teórico y práctico sobre el turismo en municipios intermedios y brinda bases sólidas para formular estrategias ajustadas a la realidad de Aguachica.

[bookmark: _bookmark8]Delimitación

[bookmark: _bookmark9]Delimitación teórica-conceptual.
Esta investigación se enmarca en la línea de Desarrollo Económico y Social, orientada al estudio de los factores que influyen en el bienestar comunitario y el crecimiento territorial. Desde esta perspectiva, el proyecto analiza el turismo como un sector estratégico capaz de generar transformaciones económicas, sociales y culturales en municipios intermedios como Aguachica.
El estudio se centra en el eje teórico del turismo y el desarrollo, entendido como un fenómeno multidimensional que contribuye a la diversificación productiva, la generación de empleo, el fortalecimiento del emprendimiento local y la cohesión social. Para ello, se articulan conceptos relacionados con la planificación territorial, la gobernanza, el bienestar social y el desarrollo sostenible, permitiendo comprender cómo los recursos turísticos pueden convertirse en herramientas para impulsar el progreso comunitario.
[bookmark: _bookmark10]Delimitación temporal.

El proyecto se desarrolló entre junio de 2024 y junio de 2025, tomando como base un análisis del comportamiento del turismo en Aguachica durante los últimos cinco años (2019–2024). Asimismo, se proyectan estrategias con un horizonte de aplicación a corto y mediano plazo (2025– 2030).
[bookmark: _bookmark11]Delimitación geográfica.

La investigación se realiza en el municipio de Aguachica, ubicado al sur del departamento del Cesar, Colombia. El territorio abarca 976,26 km² y se sitúa entre la Cordillera Oriental y el río Magdalena, en la región del Magdalena Medio. Sus coordenadas aproximadas son 8°18′45″ latitud norte y 73°37′37″ longitud oeste.
Aguachica es la segunda ciudad más importante del departamento y un punto estratégico de conexión regional.
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[bookmark: _bookmark12]Tabla 1. Cuadro de Operacionalización de Variables

	Objetivos Específicos
	Variables
	Dimensiones
	Indicadores
	Fuentes y/o Instrumentos de recolección de información

	Identificar los recursos turísticos con potencial de desarrollo en el municipio de Aguachica.
	Oportunidades turísticas
	Recursos turísticos


	· Culturales
· Patrimoniales
· naturales


	Ley General de Turismo, 300 de 1996; fue modificada y actualizada por la Ley 2068 de 2020 García Silberman, A. (2004).


	Determinar las condiciones de infraestructura, servicios y accesibilidad que limitan o facilitan el aprovechamiento de las oportunidades turística identificadas.
	Oportunidades turísticas 
	Condiciones 
	· Infraestructura 
· Servicios
· Accesibilidad 
	Ley General de Turismo, 300 de 1996; fue modificada y actualizada por la Ley 2068 de 2020






	Objetivos Específicos
	Variables
	Dimensiones
	Indicadores
	Fuentes y/o Instrumentos de recolección de información

	•Evaluar   el impacto económico de las oportunidades turísticas identificadas en factores clave como comercio, transporte, gastronomía y hospedaje.
	Oportunidades turísticas 
	Impacto económico 
	· Transporte
· Gastronomía
· Hospedaje
· Comercio 

	Ley General de Turismo, 300 de 1996; fue modificada y actualizada por la Ley 2068 de 2020


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Nota. Realizado por los autores (2025)
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Capítulo II. Marco de Referencia

[bookmark: _bookmark14]Estado del Arte
Antecedentes de investigación

Internacional 
Como antecedente inicial, Guerrero, et, al. (2024) presentaron la investigación titulada Análisis de recursos turísticos de los países de la Región Andina para su puesta en valor y transformación, en el Banco Interamericano de Desarrollo; Departamento de Países del Grupo Andino, su objetivo final es la identificación y priorización de algunos recursos turísticos susceptibles de transformarse en productos innovadores, administrados a través de un modelo práctico y eficiente que permita una verdadera transición hacia el desarrollo sostenible de los países andinos, modelo que podría ser aplicable a todos aquellos recursos disponibles no priorizados, pero que gozan de cualidades significativas.
La investigación se desarrolló como un análisis descriptivo y estratégico de política pública, basado en la revisión y análisis de información secundaria y documentación oficial relacionada con el sector turístico en los países de la Región Andina. Se empleó un enfoque analítico para examinar el estado actual del turismo, el marco institucional y las políticas públicas pertinentes, con el fin de identificar recursos turísticos con potencial de puesta en valor y transformación productiva. Esta metodología permitió construir un marco conceptual que sustenta las reflexiones estratégicas del documento, más que una investigación empírica con datos primarios y mostró un sector altamente concentrado en los cinco países, que ha cambiado poco en años recientes y que enfrenta desafíos en su competitividad. Sin embargo, la región tiene un gran potencial turístico dado su riqueza natural y cultural y el historial del sector en algunos países como Colombia y Perú.
Esta investigación aporta un marco analítico para la identificación, clasificación y puesta en valor de los recursos turísticos, fundamentado en el análisis de políticas públicas, institucionalidad y capacidades productivas del sector turístico. Contribuyendo al desarrollo conceptual del turismo como eje de diversificación económica, al establecer criterios técnicos para la priorización de activos turísticos, la transformación productiva y la formulación de estrategias orientadas a la sostenibilidad y competitividad del sector.
Cáceres y Aguirre (2025) realizaron el trabajo de investigación titulado Análisis del desarrollo turístico del Ecuador: Oportunidades y desafíos, en la Universidad Politécnica Salesiana para la obtención del título Licenciado en Administración de empresas, con el objetivo de Analizar la evolución del turismo en Ecuador, resaltando sus oportunidades y desafíos.
El estudio fue Descriptivo, no experimental, con enfoque mixto que incluyó encuestas y entrevistas a 390 participantes para evaluar percepción de turistas, satisfacción con servicios y barreras en el sector. Indicando que, aunque el Ecuador cuenta con amplias oportunidades para consolidarse como un destino turístico competitivo, es indispensable implementar estrategias integrales orientadas al mejoramiento de los servicios, la promoción turística y la gestión sostenible del sector.
Es importante acotar que, al proporcionar un marco teórico amplio sobre las oportunidades y desafíos del desarrollo turístico, permite comprender cómo factores como la planificación, la infraestructura, la calidad del servicio, la seguridad y la promoción influyen en el aprovechamiento del potencial turístico. Ofreciendo referentes estratégicos al evidenciar la importancia de una gestión turística integral y sostenible como elemento clave para fortalecer el turismo como motor de desarrollo económico local.
Ramírez, Sandoval y Hernández (2024) presentaron la investigación Comportamiento de indicadores del sector turístico en México en la Universidad Autónoma del estado de México, con el propósito de demostrar el comportamiento de los indicadores estratégicos de las actividades económicas del sector turístico en México durante el periodo de 2015 a 2020. Bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo explicativo a partir de fuentes secundarias, bases de datos obtenidos del Sistema de Cuentas Nacionales de INEGI y de la Secretaría de Turismo; con un diseño no experimental longitudinal. 
Los autores destacan un crecimiento sostenido de las actividades del 2015 a 2019, sin embargo, es evidente una disminución de afluencia del turismo nacional y receptivo que generó pérdida de puestos de trabajo remunerados; los sectores de servicios deportivos, recreativos y de transporte por carretera, así como, las agencias de viajes fueron los más afectados por las diferentes estrategias implementadas para hacer frente a la crisis sanitaria por COVID-19. 
Como conclusión destaca que la actividad turística adecuadamente planeada representa para México una de sus principales fuentes de ingreso, generación de empleos y detona el crecimiento y desarrollo de sus regiones, no obstante, resulta necesario evaluar los efectos derivados por las estrategias implementadas a raíz de la pandemia, a fin de proponer alternativas que permitan reorientar en caso de ser necesario las acciones para reactivar este sector económico.
La investigación realizada por Ramírez, Sandoval y Hernández (2024) aporta al análisis de las oportunidades turísticas al evidenciar que el estudio del comportamiento de los indicadores del sector turístico constituye una herramienta fundamental para identificar tendencias, evaluar el desempeño del turismo y sustentar la toma de decisiones en la planificación turística, permitiendo reconocer oportunidades de crecimiento y fortalecimiento del sector.
Antecedentes Nacionales 
Morales y Jiménez (2020) realizaron el trabajo de grado Análisis sobre la evolución del sector turismo en Colombia durante la última década, en Medellín, teniendo como objetivo analizar la evolución del sector turístico en Colombia durante el 2010 y 2020. Esta investigación utilizó el método de investigación analítico, con el fin de analizar la evolución que ha tenido el sector turismo en la última década, los factores que han impulsado su desarrollo y los obstáculos que se han presentado a lo largo del tiempo, en donde se da a conocer como se ha desarrollado el sector turismo durante la última década en Colombia.

 Los resultados destacaron que la categoría con más peso en el sector y con más aporte a la economía del país son alojamientos, restaurantes y transporte aéreo, dado su participación en ingresos y aporte al Producto Interno Bruto y el aporte a la generación de empleos, el cual sobrepasa el 26% de ocupación en la rama de comercio, hoteles y restaurantes del total nacional.
En este sentido, al ofrecer un análisis histórico y descriptivo sobre la evolución del sector turístico en Colombia, permitiendo comprender las principales tendencias, transformaciones y dinámicas del turismo a lo largo de la última década. Proporciona un marco de referencia sectorial que fortalece el análisis teórico del turismo como actividad económica, facilitando la identificación de factores estructurales, oportunidades y desafíos que inciden en el desarrollo turístico.
Cardona y García (2020) presentaron un estudio de la viabilidad del diseño de una ruta turística en el corregimiento panorama de la ciudad de Manizales, caldas en la universidad católica de Manizales para obtener el título de Administración turística y Determinar la viabilidad del diseño de una ruta turística en las veredas el Arenillo, San Peregrino y La Aurora ubicados en el municipio de Manizales, Caldas.
Este estudio se desarrolló bajo una metodología descriptiva, no experimental, de enfoque mixto, apoyada en trabajo de campo y análisis documental, con el fin de determinar la viabilidad del diseño de una ruta turística rural. El estudio aporta un referente metodológico y conceptual para el análisis de oportunidades turísticas, al demostrar cómo el diagnóstico territorial y el inventario de recursos permiten identificar el potencial turístico de un territorio rural y su viabilidad como alternativa de desarrollo económico y social.

Siguiendo la línea de los antecedentes anteriores López y Molina (2023) que presentaron la investigación titulada explorando el potencial turístico de Barrancabermeja: una revisión bibliográfica sobre su rol como alternativa económica, En la universidad Cooperativa de Colombia para optar el título de Administrador de empresas, con el objetivo de analizar el potencial turístico de Barrancabermeja para identificar y comprender su papel como una alternativa económica viable y sostenible para la región.
Por otra parte, la investigación se caracterizó por ser un estudio descriptivo cualitativo basado en fuentes secundarias, principalmente repositorios en línea de diversas universidades del país, incluidas aquellas geográfica y administrativamente vinculadas a Barrancabermeja. 
Esta investigación concluye argumentando que el turismo publicado después de 2018 y esto dio como conclusión que el que el turismo representa una oportunidad formidable para Barrancabermeja, tanto como una fuente de ingresos económicos, como un medio para promover la conservación del patrimonio cultural y natural y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales. En tanto permite comprender el turismo como una alternativa económica viable para el desarrollo local en municipios con características territoriales y socioeconómicas similares a Aguachica. 
 En este sentido, esta tesis proporciona un referente conceptual y metodológico para el análisis de las oportunidades turísticas, al evidenciar la importancia de la identificación y aprovechamiento de los recursos turísticos, así como de la planificación, promoción y articulación entre los actores públicos y privados, elementos fundamentales para el fortalecimiento del sector turístico.


Antecedentes Locales 
Sánchez, A. M., & Vargas, J. D. (2024). llevaron a cabo una investigación acerca de los propósitos y tácticas operativas de marketing para fomentar el ecoturismo en Valledupar. Esta investigación se centró en desarrollar objetivos y estrategias de marketing operacional para impulsar el ecoturismo en Valledupar, Cesar. Se aplicó un método cuantitativo, de carácter documental y descriptivo, que contó con un diseño bibliográfico. Se utilizó la revisión de documentos como método y se implementó una matriz de registro como herramienta. 
Los hallazgos indican que las empresas dedicadas al ecoturismo necesitan establecer estrategias para aumentar su rentabilidad, competitividad y lealtad de los visitantes. Esto implica crear servicios, entrar en mercados y ubicarse de manera apropiada. Al aprovechar oportunidades y atender las demandas del mercado, afianzarán su lugar en el campo del ecoturismo. 
El estudio llevado a cabo por Méndez Sánchez y Guerra Vargas (2024) contribuye a esta investigación al mostrar la relevancia del marketing operativo como un recurso estratégico para el desarrollo del ecoturismo. Sus descubrimientos facilitan la comprensión de que el uso eficaz del potencial ecoturístico necesita la creación de servicios apropiados, estrategias para establecer una buena imagen y para mantener a los visitantes, aspectos que son esenciales para la elaboración de propuestas dirigidas al desarrollo turístico sustentable en áreas que presentan características semejantes al municipio analizado.
Toro Lemus, W. A. (2025). Creó una herramienta de comunicación diseñada para dar visibilidad a la identidad cultural del municipio de Aguachica, Cesar, destacando elementos significativos de su historia, folclor, reservas naturales, sitios emblemáticos, grupos artísticos, gastronomía y patrimonio tanto material como inmaterial. El objetivo fundamental del proyecto fue establecer al municipio como un destino turístico en el ámbito regional, nacional e internacional, apoyando el crecimiento social, económico, educativo y ambiental de la zona.
Este estudio contribuye al análisis destacando la relevancia de la comunicación y la identidad cultural como factores clave en la promoción turística, lo que ayuda a potenciar el reconocimiento del territorio y a valorar sus recursos culturales y naturales. De igual manera, se trata de un punto de referencia local importante para entender cómo la conexión entre cultura, turismo y desarrollo territorial puede mejorar el posicionamiento turístico de Aguachica.
Por último, Arias Moscote (2024) llevó a cabo un estudio titulado Gestión cultural como estrategia de posicionamiento del sector turístico, cuyo propósito fue examinar la gestión cultural como una táctica para mejorar la posición del sector turístico en el departamento del Cesar, centrándose en el municipio de Valledupar. La investigación se basó en un enfoque positivista, utilizando un método cuantitativo de carácter descriptivo, aplicable y de campo, con un diseño no experimental de tipo transeccional.
Se empleó un instrumento validado estadísticamente para la recopilación de la información, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach (0,820), lo que aseguró la fiabilidad de los resultados. Entre los hallazgos más relevantes, se mostró que los aspectos de la gestión cultural necesitan un mayor refuerzo para alcanzar un posicionamiento turístico eficaz. Este antecedente contribuye a la presente investigación al evidenciar la importancia de la gestión cultural como una herramienta clave para el fortalecimiento y la promoción del turismo en localidades como el Cesar.

[bookmark: _bookmark15]Marco Teórico
El turismo puede definirse como el conjunto de relaciones sociales que se generan a partir del desplazamiento temporal de personas fuera de su lugar de residencia habitual, siempre que estas movilidades no estén vinculadas a actividades remuneradas (Hunziker & Krapf, 1942). Esta definición surge en un contexto histórico en el que el turismo comenzaba a consolidarse como una actividad organizada, lo que permitió sentar las bases para su estudio científico. Hunziker y Krapf (1942) conciben el turismo como un fenómeno social que trasciende el simple acto de viajar, involucrando interacciones culturales, humanas y sociales entre los visitantes y las comunidades receptoras.
Entre los elementos esenciales de esta definición se encuentran el cambio temporal de lugar, la estancia fuera del entorno habitual, la ausencia de actividades remuneradas en el destino y la generación de relaciones sociales derivadas del viaje. Los autores ofrecieron una visión integral del turismo, diferenciándolo claramente de la migración y del trabajo remunerado, y subrayaron su impacto en la sociedad y la cultura de los destinos visitados. Esta perspectiva influyó notablemente en el desarrollo posterior del pensamiento turístico y sirvió de base para definiciones adoptadas por organismos internacionales como la Organización Mundial del Turismo (OMT, 2020). Aunque fue formulada en un contexto histórico distinto al del turismo contemporáneo, y no contempla modalidades actuales como el turismo digital o los viajes prolongados, sigue siendo un referente esencial para el análisis de las dimensiones sociales y culturales del turismo (Hunziker & Krapf, 1942; OMT, 2020).
En las últimas décadas, el turismo ha evolucionado hacia modelos más sostenibles, destacando el papel activo de las comunidades locales en la planificación, gestión y distribución de los beneficios que genera (Fernández Rodríguez, Ferie Jiménez, Gómez Zurita, & Chamba Tivan, 2024). Esta forma de turismo, conocida como turismo comunitario o turismo de base comunitaria, surge como una respuesta a los impactos negativos del turismo convencional, promoviendo el empoderamiento socioeconómico y cultural de comunidades rurales e indígenas (Fernández Rodríguez et al., 2024; Wikipedia, 2026).
Teóricamente, el turismo comunitario se concibe como un modelo en el que las comunidades locales, generalmente situadas en zonas rurales o históricamente desfavorecidas, asumen el control de los recursos turísticos y participan activamente en la toma de decisiones y en la distribución de los beneficios (Fernández Rodríguez et al., 2024; Wikipedia, 2026). A diferencia de otras modalidades, la comunidad no es un receptor pasivo de impactos, sino que actúa como el principal agente de creación y gestión de las experiencias turísticas, incorporando sus tradiciones, conocimientos ancestrales y entorno natural (Fernández Rodríguez et al., 2024; Wikipedia, 2026). Esta participación activa resulta fundamental para garantizar que el turismo contribuya al desarrollo local, a la preservación cultural y a la sostenibilidad ambiental Jamal et, al (1995), citado en Revista ESPACIOS, 2019; Wikipedia, (2026).
Históricamente, el turismo comunitario se consolidó en América Latina durante las décadas de 1980 y 1990 como una alternativa frente al turismo masivo, que excluía a las comunidades rurales del acceso a los beneficios económicos y del control sobre sus territorios Fernández Rodríguez, (2024). Desde entonces, ha crecido como una estrategia de desarrollo sostenible, integrando la conservación de los recursos naturales con el fortalecimiento de las economías locales y la preservación de la identidad cultural Fernández Rodríguez, (2024). Investigaciones recientes señalan que esta modalidad también representa una práctica alternativa frente al turismo neoliberal, promoviendo mayor equidad socioeconómica y justicia en la gestión de los territorios (Kiyotani, Costa, & da Fonseca, 2024).
Entre los principales beneficios del turismo comunitario se incluyen el empoderamiento de las comunidades, la mejora de la cohesión social, la revitalización de tradiciones culturales y la generación de ingresos directos para las familias participantes (Fernández Rodríguez, 2024). Además, contribuye a la conservación ambiental mediante prácticas sostenibles que protegen los recursos naturales y la biodiversidad local (Coles Chimbo, 2025). No obstante, esta modalidad enfrenta desafíos importantes, como la falta de apoyo institucional, infraestructura limitada, escasa capacitación en gestión turística y debilidades en la organización comunitaria, factores que pueden limitar su desarrollo y efectividad (Fernández Rodríguez, 2024; Revista ESPACIOS, 2019).
En resumen, el turismo comunitario constituye un modelo de turismo sostenible y participativo, que sitúa a las comunidades locales en el centro del proceso turístico. Su propósito va más allá de la generación de ingresos económicos, buscando también promover la protección del patrimonio cultural, la preservación del medio ambiente y el desarrollo justo de territorios históricamente marginados (Rodríguez, 2024; Chimbo, 2025). 
La teoría del desarrollo local sienta sus bases en el progreso económico y social de una población o territorio, resaltando que este no depende únicamente de factores macroeconómicos nacionales, sino que, además, depende de la capacidad interna de cada comunidad para aprovechar sus recursos, de la capacidad de fortalecer su capital humano y llevar a cabo articulaciones con actores públicos y privados para generar estrategias comunes. De igual forma, el desarrollo loco implica que un territorio deje de ser un simple espacio geográfico elemental y se convierta en un sujeto activo con una capacidad organizativa que exalte su identidad. Boisier (2004). Seguidamente, otros autores resaltan que este desarrollo local debe estar fundamentado en factores claves como son el emprendimiento, la innovación y la cooperación entre gobierno, empresas y la comunidad. Vázquez (2005).
Finalmente, esta teoría resalta lo importante que es la gobernanza, el capital social, planificación estratégica para activar las economías locales, específicamente, en sector tan importantes como el turismo donde los recursos de cada territorio se pude convertir en motor clave para lograr el crecimiento. En consecuencia, el desarrollo local busca fortalecer la identidad cultural y promover sostenibilidad ambiental, mejorar la calidad de vida y no puede ser visto como un generador de ingresos.
Oportunidades turísticas

Las oportunidades turísticas" se refiere al total de recursos naturales, culturales, históricos y sociales que tienen el potencial de ser utilizados para crear productos turísticos. Boullón (2014) define el potencial turístico como "la habilidad de una región para
captar turistas a través de la utilización organizada de sus recursos y encantos" (p. 22). Por otra parte, Vera et al. (2011) afirman que el progreso del turismo está condicionado por la valoración, identificación y evaluación de los recursos existentes, además de la coordinación entre los actores comunitarios e institucionales. 
Por otro lado, Las oportunidades turísticas se refieren a los recursos disponibles en un área que pueden ser utilizados para crear productos turísticos de manera sustentable. Estas oportunidades pueden surgir de bellezas naturales, herencia cultural rica, infraestructura ya existente, ubicación geográfica estratégica y aspectos sociales y económicos favorables que facilitan la creación de experiencias turísticas. Según Avendaño y Cruz (2019), el potencial turístico debe evaluarse considerando su viabilidad, cuidado del entorno y los beneficios esperados para la comunidad.
Recursos culturales.
Estos recursos son definidos como aquellas manifestaciones tanto materiales como inmateriales creadas por la sociedad, como festividades, gastronomía, expresiones artísticas, monumentos, arquitectura y tradiciones, que constituyen la motivación principal para el desplazamiento turístico Organización Mundial del Turismo, (OMT 2020). Mientras tanto, otros autores indican que estos recursos turísticos son los que expresan la identidad histórica y social de una población y que son producidos por el hombre para ser utilizados como base para el desarrollo turístico. Boullón (2006).
Asimismo, la Ley 1558 de 2012 promueve la protección del patrimonio cultural como base del turismo cultural y las define como esas manifestaciones que reflejan la identidad, historia y tradiciones de una comunidad, que son creadas por el ser humano, y las clasifica en tangibles, como monumentos, arquitectura histórica, iglesias, como plazas, y las intangibles, donde se encuentran carnavales, gastronomía, fiestas patronales, danzas y tradiciones.
Recursos patrimoniales.
Este tipo de turismo se convierte en una de las motivaciones más importantes del turismo cultural, razón por la cual debe gestionar bajo principios de autenticidad, conservación, sostenibilidad y participación comunitaria. Organización Mundial del Turismo (OMT 2020). En la misma línea, autores como Boullón (2006) los definen como aquellos bienes culturales o naturales que, por su valor representativo simbólico, pueden integrarse como atractivos permanentes del sistema turístico.
Además, los recursos patrimoniales forman parte del patrimonio de la Nación y se definen como aquellos bienes culturales o naturales que cuentan con un valor especial histórico, simbólico, ambiental y artístico. Su protección está articulada con normas culturales y ambientales, clasificadas por el Sistema Nacional de Turismo en patrimonio material, patrimonio inmaterial y patrimonio natural. 
Recursos naturales
Los recursos naturales son aquellos que existentes en la naturaleza y que pueden ser elementos físicos y biológicos que poseen valor ambiental, paisajístico, ecológico o recreativo y que no han sido creados por el ser humano pudiendo convertirse en motivadores del desplazamiento turístico. Asimismo, Organización Mundial de Turismo, (2015), indica que estos recursos son aquellos componentes del medio físico y ecológico que generan atractivo turístico y deben gestionarse bajo principios de sostenibilidad, como paisajes, montañas, ríos, playas, clima, biodiversidad.
Según la ley general del turismo, estos recursos deben ser aprovechados bajo principios de desarrollo sostenible, garantizando su conservación ambiental; por ello, los define como aquellos elementos físicos y biológicos del territorio que existen sin intervención humana directa y que pueden generar atractivo turístico, como ríos, quebradas, montañas, cerros, paisajes, ecosistemas y biodiversidad Ley 300 (1996).

Condiciones de recursos turísticos. 
Las condiciones turísticas son el conjunto de factores como estructura, organización y funcionamiento que permiten que un recurso turístico pueda ser aprovechado de manera sostenible, competitiva y segura. En consecuencia, un recurso turístico necesita unas condiciones mínimas para ser aprovechado, como servicios, infraestructura básica, accesibilidad, seguridad, gestión institucional y sostenibilidad. Organización Mundial del Turismo (2015). De igual forma, un recurso solo puede ser considerado un atractivo si este se articula con el sistema turístico. Boullón (2006). Para concluir, se puede acotar que un recurso turístico funciona si solo cuenta con estas condiciones.
Infraestructura 
La infraestructura son aquellos elementos básicos como servicios e instalaciones que permiten una estadía cómoda, movilidad y además pueden dar la experiencia por parte del turista en el destino, incluyendo transporte, servicios públicos, comunicaciones y equipamientos urbanos. Mientras que la ley 1558 de 2012, la reconoce como un componente esencial para el desarrollo turístico, estableciendo además que el Estado debe promover el mejoramiento de la infraestructura como condición para el desarrollo sostenible del turismo y competitividad. 
Servicios 
Los servicios turísticos son las actividades económicas utilizadas para satisfacer las necesidades de los turistas durante su movilidad y permanencia en el destino. Estos servicios están definidos como agencias de viajes, restaurantes y bares, guías de turismo, establecimientos de alojamiento, transporte turístico y operadores turísticos. Asimismo, esta ley indica que es de obligatoriedad que los prestadores de estos servicios cumplan condiciones de calidad y formalidad, como además estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT). La Ley 300 (1996).
En otro contexto, los servicios turísticos son parte fundamental en la oferta turística de cada destino, teniendo en cuenta que estos son el conjunto de prestaciones ofrecidas a los turistas para satisfacer las necesidades del visitante durante su viaje. Organización Mundial del Turismo (2001). Además, los servicios turísticos son los responsables de cambiar el recurso en experiencia consumible, teniendo en cuenta que estos son los elementos operativos del sistema turístico. Molina (2000)
Accesibilidad
La accesibilidad es definida como la facilidad con la que los turistas pueden acceder a un destino y movilizarse dentro de él, considerando aspectos físicos, económicos y sociales, y puede clasificarse como accesibilidad física (como infraestructura y transporte), accesibilidad comunicacional (contar con información clara) y accesibilidad universal (sin barreras) Organización Mundial del Turismo (2015). Por otro lado, la accesibilidad es la parte fundamental de la infraestructura turística; teniendo en cuenta que, sin la facilidad de acceso al recurso, no puede integrarse al sistema turístico. Boullón (2006).
[bookmark: _bookmark16]Marco Conceptual

[bookmark: _bookmark17][bookmark: _bookmark18]Festividades 
Las festividades son celebraciones en grupo que se llevan a cabo en días concretos y que pueden tener un origen cultural, social, económico, histórico o religioso. Estas fiestas suelen incluir rituales, ceremonias y actividades de tipo recreativo, artístico y gastronómico. Estas celebraciones desempeñan diversas funciones en la sociedad: consolidan la unidad y la identidad social, posibilitan que los valores, tradiciones y saberes se transmitan de una generación a otra, y sirven como espacios para que individuos y grupos interactúen entre sí, lo cual robustece la memoria cultural e histórica de la comunidad.
[bookmark: _bookmark19]Bienestar social y económico

El bienestar social se refiere a las condiciones que brindan a las personas y comunidades la capacidad de satisfacer sus necesidades básicas y participar plenamente en la vida social y cultural. En cuanto al bienestar económico está vinculado a aspectos como los niveles de ingresos disponibles empleabilidad y acceso a servicios que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida. Siguiendo el enfoque de Sen (2010), es fundamental concebir el bienestar más allá de lo meramente económico incluyendo desarrollos capacidades oportunidades efectivas y libertades individuales. En el ámbito del turismo se consideran los efectos sociales y económicos que produce en las comunidades locales para evaluar su impacto y bienestar.
Patrimonio cultural
El patrimonio es un recurso esencial para el desarrollo del turismo cultural, ya que su correcta administración, preservación y valorización posibilitan la consolidación de la identidad territorial, fomentar el reconocimiento del destino y producir beneficios en términos sociales, económicos y culturales para las comunidades locales.
[bookmark: _bookmark20]Desarrollo sostenible
El desarrollo sostenible se caracteriza como aquel que cumple con las demandas
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones venideras para satisfacer sus propias necesidades (ONU, 2015). Dentro del sector turístico, esto conlleva una administración equilibrada de los recursos naturales y culturales, la inclusión de la comunidad en el proceso de toma de decisiones, y la generación de beneficios económicos sostenibles. Vélez et al. (2021) postulan que la sostenibilidad en el sector turístico es factible si se integran políticas públicas, iniciativas privadas y entidades comunitarias con una perspectiva conjunta de largo alcance.
[bookmark: _bookmark21]Planificación territorial turística

Se refiere al procedimiento a través del cual se planifica la utilización del territorio y sus recursos para la realización de actividades turísticas, de manera sistemática, estratégica y con un enfoque en la sostenibilidad. Incorpora el diagnóstico del potencial, el diseño de estrategias, la implicación de actores locales y la evaluación del impacto. Lozano y Ramírez (2020) destacan que una planificación apropiada facilita la consolidación de destinos turísticos competitivos, sostenibles y alineados con las expectativas de la población.
Desarrollo económico

Se entiende el desarrollo económico como el proceso a través del cual se mejora de forma sostenible la calidad de vida material de una comunidad. Según Todaro y Smith (2015), el desarrollo es "la mejora de las condiciones de vida y la ampliación de las habilidades humanas" (p. 17). Buitrago & Gómez (2020) subrayan que, en el contexto del turismo, este favorece el desarrollo si crea puestos de trabajo, fomenta la iniciativa empresarial y activa las áreas productivas de la región.
Las dimensiones asociadas son generación de empleo, emprendimiento local, diversificación productiva e inversión y competitividad.
Bienestar social


Las condiciones que posibilitan que las personas tengan una vida digna, segura y satisfactoria son parte del bienestar social. Según Sen (1999), el bienestar tiene que ver con la ampliación de las capacidades y libertades de los seres humanos. Por su parte, la CEPAL (2020) lo vincula a la participación, la cohesión social, el acceso a servicios y el bienestar de vida. El turismo tiene la capacidad de mejorar el bienestar al consolidar la identidad de las comunidades, generar oportunidades y promover un desarrollo sostenible.
Las dimensiones asociadas son calidad de vida, cohesión social, participación ciudadana e identidad y apropiación cultural.
Estos principios facilitan la formulación de un enfoque holístico que vincula las posibilidades turísticas de Aguachica con el bienestar de su población, dirigiendo el análisis hacia la formulación de estrategias que favorezcan el desarrollo económico local desde una perspectiva sostenible y participativa.
[bookmark: _bookmark22]Marco Legal
[bookmark: _bookmark23]Tabla 2. Marco legal

	Norma / Instrumento
	¿De qué trata? (contenido esencial)
	Relación directa con el proyecto turístico en Aguachica



	Constitución Política de Colombia, art. 52
(1991)
	Admite el derecho de todos los ciudadanos a la tranquilidad y al ocio, fomentando el turismo como medio legítimo de ocio y uso del tiempo de ocio.
	Ofrece una base constitucional para promover el turismo local como táctica de bienestar social y aprovechamiento positivo del tiempo de ocio de los habitantes y turistas.



	Norma / Instrumento
	¿De qué trata? (contenido esencial)
	Relación directa con el proyecto turístico en Aguachica

	Constitución Política de Colombia, art. 334 (1991)
	Regula la participación del estado en la economía con el fin de alcanzar un desarrollo regional balanceado y elevar la calidad de vida.
	Valida la implicación del Estado y las entidades territoriales en iniciativas y políticas de turismo que impulsen la economía de Aguachica y su área circundante.

	Ley 300 de 1996 – Ley General de Turismo
	Define el marco regulatorio fundamental del sector: sostenibilidad, competitividad, responsabilidad compartida e inclusión social.
	Establece principios de responsabilidad que el proyecto debe respetar (por ejemplo, sostenibilidad ecológica y social).

	Ley 2068 de 2020
	La Ley 300 se reforma y actualiza; proporciona más instrumentos a las entidades territoriales para la planificación, promoción y administración del turismo, dando prioridad al bienestar de las comunidades receptoras.
	Ofrece herramientas de administración (planificación, incentivos, gobernanza) que la Municipalidad y los participantes locales pueden emplear para llevar a cabo el proyecto.

	Ley 1558 de 2012
	Fortalece la institucionalidad turística: itinerarios, legado cultural, oficialización del trabajo y comunicación entre el sector público, privado y comunitario.
	Apoyará iniciativas de establecimiento de circuitos turísticos y formalización de proyectos empresariales en Aguachica.

	Ley 388 de 1997 (Ordenamiento territorial)
	Establece pautas para un uso eficaz del suelo y la salvaguarda de recursos naturales e históricos; POT debe incluir aprovechamientos turísticos.
	Es necesario sincronizar el proyecto con el POT local, garantizando la compatibilidad entre el turismo, la conservación y la planificación urbana-rural.

	Plan Sectorial de Turismo 2022-
2026 (MinCIT)
	Ejes: sostenibilidad, inclusión y productividad para la reactivación
	Proporciona el mapa nacional; el proyecto ayudará a fortalecer nuevos destinos en



	Norma / Instrumento
	¿De qué trata? (contenido esencial)
	Relación directa con el proyecto turístico en Aguachica

	
	postpandemia y reducción de brechas.
	desarrollo e involucrar a la comunidad.

	Agenda 2030 –
ODS 8, 11 y 12
	Objetivos globales de empleo digno, ciudades sostenibles y producción-consumo responsables.
	Marco internacional de referencia que guía el proyecto hacia un turismo inclusivo, respetuoso con el medio ambiente y creador de trabajo digno.


Nota. Realizado por los autores (2025)


[bookmark: _bookmark24]Capítulo III. Metodología de la Investigación


[bookmark: _bookmark25]Enfoque y Tipo de Estudio

La investigación utilizó un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron y analizaron datos numéricos obtenidos de una encuesta estructurada realizada a personas que viven en la localidad de Aguachica. Esta perspectiva posibilitó la medición de percepciones, niveles de conocimiento y grado de aprovechamiento del potencial turístico, además de su repercusión en el bienestar económico y social. Esto se realizó conforme a la metodología propuesta por Hernández, Fernández y Baptista (2021), que sostienen que los análisis cuantitativos hacen posible describir fenómenos y examinar relaciones entre variables de manera objetiva.
En esta perspectiva específica se decidió llevar a cabo un estudio descriptivo de naturaleza aplicada para identificar y describir los atractivos turísticos disponibles actualmente; evaluar su grado actual de utilización y analizar su impacto a en aspectos como la empleabilidad, emprendimiento y la cohesión social. Los análisis descriptivos según Sampieri et al., (2021) ayudan a identificar aspectos relevantes de individuos, grupos o comunidades que están siendo investigados y resultaron esenciales para comprender la situación del turismo en Aguachica de forma cuantificable.
Además, la investigación adoptó una naturaleza aplicada, dado que los hallazgos derivados se dirigieron hacia la formulación de estrategias prácticas que pudieran contribuir al fortalecimiento del sector turístico local. Según Pita y Pujol (2019), la investigación aplicada "tiene como objetivo abordar problemas específicos del entorno empleando el
conocimiento científico como herramienta para transformar realidades" (p. 92). En consecuencia, esta investigación no se limitó a describir una situación específica, sino que se esforzó por proporcionar herramientas para la toma de decisiones a nivel institucional y comunitario.
[bookmark: _bookmark26]Diseño de la Investigación

El estudio es descriptivo, no experimental y transversal. No experimental, pues no se alteraron variables, sino que se examinaron en su estado natural. Es transversal porque los datos fueron recopilados en un solo momento en el tiempo, y es descriptivo porque se intentó describir la naturaleza de los recursos turísticos existentes, su grado de utilización y cómo afectan a la comunidad.
[bookmark: _bookmark27][bookmark: _bookmark28]Población, Tipo de Muestreo y Muestra Población.
La población estudiada consistió en residentes del municipio de Aguachica mayores de 18 años en el departamento de Cesar, los cuales son un total de 92.049 de acuerdo con la información del Terridata (2025).
[bookmark: _bookmark29]Método de muestreo.

El tipo de muestreo fue de tipo probabilístico con el fin de usar a personal mayor de 18 años de acuerdo con la muestra seleccionada. Para ello, se aplicó la siguiente fórmula:


𝑛 =

𝐍 × 𝝈𝟐 × 𝐙𝟐


(𝐍 − 𝟏) × 𝐄𝟐 + 𝛔𝟐 × 𝐙𝟐

[bookmark: _bookmark30]Determinación de la muestra.

	n =
	Tamaño de la Muestra
	?

	N =
	Población Universal
	92.049 habitantes mayores de 18 años

	σ=
	Probabilidad de Ocurrencia
	50%

	Z=
	Nivel de Confianza
	95% = 1,96

	E=
	Probabilidad de Error
	5%



Entonces:

92.049 × 0.52 × 1.962
𝑛 = (92.049 − 1) × 0.052 + 0.52 × 1.962

𝒏 = 𝟑𝟖𝟑 𝐄𝐧𝐜𝐮𝐞𝐬𝐭𝐚𝐬 𝐚 𝐩𝐞𝐫𝐬𝐨𝐧𝐚𝐬 𝐦𝐚𝐲𝐨𝐫𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝟏𝟖 𝐚ñ𝐨𝐬


Hipótesis

H₁ (Hipótesis de investigación): El aprovechamiento de las oportunidades turísticas existentes en el municipio de Aguachica influye positivamente en el bienestar social y económico de la comunidad.
H₀ (Hipótesis nula): El aprovechamiento de las oportunidades turísticas existentes en el municipio de Aguachica no influye en el bienestar social y económico de la comunidad.
[bookmark: _bookmark31]Fuentes y Técnicas para la Recolección de la Información


Para llevar a cabo este estudio se utilizaron tanto fuentes de información primarias como secundarias para asegurar la recopilación de datos completa y confiable.
[bookmark: _bookmark32]Fuentes de información primarias.

Las fuentes primarias estuvieron constituidas por la información obtenida directamente de los sujetos de estudio, a través de las siguientes técnicas:
Encuesta estructurada: Se empleó la principal metodología para recopilar datos cuantitativos acerca del conocimiento, la percepción y el grado de aprovechamiento de las oportunidades turísticas en Aguachica, además de su repercusión en el empleo, el emprendimiento y el bienestar social. El instrumento fue concebido como un cuestionario cerrado, incorporando preguntas de opción múltiple y una escala de Likert.



[bookmark: _bookmark33]Fuentes de información secundaria.
Para el estudio, se emplearon fuentes secundarias que incluían una variedad de documentos y registros existentes, los cuales ayudaron a contextualizar y fundamentar teóricamente la investigación. Estas fuentes facilitaron el entendimiento del fenómeno analizado con un enfoque extenso y fundamentado en pruebas técnicas y académicas.
Entre las fuentes principales que se han consultado están los libros especializados en desarrollo territorial, bienestar social y turismo sostenible. Estos libros proporcionaron los
fundamentos conceptuales necesarios para entender las interacciones entre el desarrollo local y el turismo. Además, se examinaron publicaciones académicas tanto en formato impreso como electrónico, sobre todo de la esfera de las ciencias económicas y sociales, que brindaron estudios recientes y análisis críticos acerca de los temas tratados.
Además, se incluyeron artículos científicos que fueron publicados en bases de datos reconocidas como Scielo, Redalyc, Google Scholar y Dialnet, lo cual aseguró la fiabilidad y maestralices de los datos empleados. También se revisaron bases de datos e informes oficiales de entidades como el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística), la Alcaldía Municipal de Aguachica y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para conseguir información precisa y contextualizada acerca de las circunstancias locales.
Por último, se consultaron sitios web institucionales, como los del Ministerio de Cultura, FONTUR y la Organización Mundial del Turismo (OMT). Estos suministraron guías, políticas y programas vigentes que dirigen la administración del turismo sostenible tanto a nivel nacional como internacional.
[bookmark: _bookmark34]Procedimiento
El desarrollo del presente trabajo de grado se llevó a cabo de forma ordenada y coherente en concordancia a los objetivos específicos establecidos previa planificación del proyecto que involucró la definición del problema a abordar y los objetivos planteados junto a su justificación y viabilidad como primer paso inicial de este proceso académico investigativo. Un cuestionario se desarrolló y se comprobó para su validez como herramientas principales y se administró a residentes de Aguachica mayores de 18 años.
Se llevaron a cabo observaciones en el terreno de forma simultánea para ampliar la información recopilada. Una vez recopilados los datos se procedió a organizarlos y analizarlos estadísticamente. Finalmente, y basándose en los resultados obtenidos se desarrollaron planes para potenciar el turismo local y se redactó el informé final que fue revisado y presentado como resultado definitivo de la investigación.
[bookmark: _bookmark35]Consideraciones Éticas
En lo que respecta a las consideraciones éticas el respetos los derechos de los participantes fue garantizado mediante la obtención de su consentimiento informado el manejo confidencial de los datos y el uso ético de la información se cumplieron adecuadamente las normas y principios éticos Se respetaron los derechos de autor incluyendo las correspondientes citas a todas las fuentes consultadas adicionalmente se procuró presentar los resultados de manera imparcial transparentes y responsable desde un enfoque científico.
La participación será opcional, anónima y podrá ser revocada en cualquier instante.

No se recopilarán datos de menores de edad ni información sensible (por ejemplo, salud, consumo de alcohol o sustancias psicoactivas, creencias u orientación sexual). Las entrevistas y encuestas se llevarán a cabo en lugares seguros y no se proporcionarán incentivos monetarios o en especie que fomenten conductas ilegales o poco éticas.
En el contexto de la investigación, se prohíbe la promoción, adquisición, almacenamiento o consumo de drogas. Se acatarán las directrices del comité de ética institucional y la normativa colombiana en vigor sobre protección de datos personales. Los
investigadores informarán sobre conflictos de interés, guardarán los datos en repositorios cifrados y los borrarán después de que el estudio haya cumplido su objetivo.
[bookmark: _bookmark36]
Capítulo IV. Desarrollo de Objetivos Propuestos

[bookmark: _bookmark37]Identificar los recursos turísticos con potencial de desarrollo en el municipio de Aguachica.

Para cumplir el primer objetivo específico, se realizó un análisis de los atractivos turísticos con potencial de desarrollo en Aguachica, considerando sus dimensiones culturales, naturales e históricas. 

[bookmark: _TOC_250001]Recursos culturales
El análisis evidenció que los recursos culturales de Aguachica poseen un alto valor turístico debido a su significado simbólico e histórico para la comunidad. Estos recursos incluyen expresiones tangibles, como festividades religiosas y artesanías tradicionales, y manifestaciones intangibles, como la transmisión oral de saberes, las prácticas comunitarias y la música autóctona.
La identificación y valoración de estos elementos contribuye a la preservación de la
herencia cultural y facilita el desarrollo de modalidades de turismo cultural que fortalecen el sentido de identidad, cohesionan a la comunidad y generan oportunidades económicas. En este sentido, la cultura se convierte en un eje fundamental para diseñar experiencias turísticas auténticas que conecten al visitante con la esencia del territorio y beneficien directamente a la población local.
[bookmark: _bookmark38]Tabla 3. Recursos Turísticos Culturales de Aguachica

	Manifestación
	Tipo
	Carácter
	Época aproximada
	Importancia

	Carnaval de Aguachica
	Fiesta popular
	Cultural–recreativo
	Febrero – marzo
	Tradición festiva y participación comunitaria

	Fiestas patronales en honor a San Roque
	Fiesta religiosa
	Religioso–cultural
	Agosto
	Identidad religiosa y tradición histórica

	Semana Santa
	Celebración religiosa
	Religioso
	Marzo – abril
	Expresión de fe y tradición

	Fiestas de la Virgen del Carmen
	Fiesta religiosa
	Religioso–comunitario
	Julio
	Devoción popular

	Celebraciones agrícolas / ferias
	Feria tradicional
	Cultural–económico
	Variable
	Resalta la vocación agrícola

	Fiestas del Cerro de la Cruz
	Celebración religiosa
	Religioso–tradicional
	Semana Santa
	Símbolo espiritual del municipio

	Festival de la Hamburguesa
	Festival urbano
	Gastronómico
	Noviembre
	Emprendimiento y turismo

	Feria gastronómica y artesanal
	Feria cultural
	Cultural–gastronómico
	Fiestas locales
	Tradición culinaria y artesanal

	Festival de la Salchipapa
	Festival gastronómico
	Recreativo–urbano
	Variable
	Cultura juvenil y urbana

	Festival gastronómico del SENA
	Evento formativo
	Educativo–cultural
	Variable
	Formación y cocina tradicional

	Feria empresarial
	Evento económico
	Comercial–empresarial
	Variable
	Desarrollo económico local


Nota. Obtenido de Espinoza y Galviz (2021).

La identificación de los recursos culturales permitió reconocer diversas expresiones con un alto valor simbólico y turístico para el municipio. Las celebraciones religiosas, como la festividad de la Virgen del Carmen y la Semana Santa, reúnen una amplia participación comunitaria y atraen visitantes de municipios vecinos, consolidándose como eventos clave para el turismo religioso. Estas festividades no solo fortalecen la identidad colectiva, sino que también dinamizan temporalmente la economía local mediante el comercio y la prestación de servicios.
De igual forma, las danzas folclóricas y la tradición oral representan un valioso patrimonio inmaterial con potencial para convertirse en experiencias turísticas de alto valor cultural. El Festival de Danzas, por ejemplo, es una oportunidad para posicionarlo como un evento emblemático que impulse la actividad turística cada año.
Aunque forman parte de la vida cotidiana, la gastronomía tradicional y las prácticas artesanales aún no se encuentran suficientemente estructuradas como productos turísticos. Sin embargo, su inclusión en rutas gastronómicas o ferias de emprendimiento cultural podría aumentar su visibilidad y abrir nuevas oportunidades de ingreso para los productores locales.
Por su parte, la Iglesia San Roque, como construcción patrimonial y centro de devoción, es un atractivo relevante para el turismo arquitectónico y religioso, y puede incorporarse en recorridos turísticos urbanos.
En síntesis, Aguachica cuenta con un conjunto significativo de recursos culturales con potencial turístico. Su aprovechamiento requiere estrategias de promoción, fortalecimiento organizativo y trabajo articulado entre instituciones y comunidad, con el fin de convertir estas expresiones en oportunidades económicas sin perder su autenticidad.
[bookmark: _bookmark39]Recursos naturales
[bookmark: _bookmark40]Tabla 4. Recursos Turísticos Naturales de Aguachica

	Lugar natural
	Tipo
	Ubicación
	Uso principal
	Valor

	Serranía del Perijá
	Sistema montañoso
	Zona rural
	Ecoturismo, biodiversidad
	Alto valor ambiental

	Quebrada Buturama
	Fuente hídrica
	Rural
	Recreación, balneario natural
	Recurso hídrico local

	Vereda Cerro Redondo
	Zona rural
	Rural
	Caminatas, paisaje
	Valor paisajístico

	Vereda El Juncal
	Zona rural
	Rural
	Contacto natural y agrícola
	Vida campesina

	Bosque de La Guil
	Bosque natural
	Rural
	Conservación, educación ambiental
	Pulmón ambiental

	Parque Ciudadela de la Paz
	Parque urbano
	Zona urbana
	Recreación comunitaria
	Espacio público verde

	Bosque Potosí
	Parque urbano
	Zona urbana
	Encuentro social
	Recreación barrial


Nota. Obtenido de Espinoza y Galvis (2021).

Los recursos naturales de Aguachica ofrecen amplias oportunidades para desarrollar turismo sostenible, especialmente en modalidades como el ecoturismo y la educación ambiental. La presencia de áreas protegidas dentro del perímetro urbano, como el Bosque del Agüil y el Bosque Potosí, constituye una ventaja competitiva que permite integrar espacios de recreación y aprendizaje en pleno casco urbano. Estos sitios pueden incorporarse a rutas naturales o consolidarse como parques ecológicos urbanos.
Los ríos y arroyos, entre ellos Buturama, es un escenario propio para caminatas, fotografía de paisajes y actividades educativas sobre la conservación del entorno. No obstante, su uso turístico requiere mejoras en infraestructura básica, como senderos señalizados, medidas de seguridad y acciones de protección ambiental que aseguren su sostenibilidad a largo plazo.
Los miradores naturales ubicados en las áreas montañosas del municipio también poseen un notable potencial para la contemplación del paisaje y la implementación de actividades de aventura o rutas ciclísticas rurales.
En conjunto, Aguachica cuenta con valiosos recursos naturales con atributos paisajísticos, ecológicos y recreativos que pueden transformarse en productos turísticos sostenibles. Para lograrlo, es indispensable promover estrategias coordinadas entre las instituciones y la comunidad, garantizando la preservación del entorno y el desarrollo económico y social local.
[bookmark: _bookmark41]Recursos patrimoniales
[bookmark: _bookmark42]Tabla 5. Recursos Turísticos patrimoniales de Aguachica


	Lugar histórico
	Tipo
	Carácter
	Uso actual
	Importancia

	Iglesia San Roque
	Bien inmueble
	Religioso–histórico
	Culto religioso
	Símbolo histórico del municipio

	Parque San Roque
	Espacio público
	Histórico–cultural
	Eventos y recreación
	Centro histórico

	Cerro de la Cruz
	Sitio histórico
	Religioso–cultural
	Peregrinación
	Tradición y fe

	Cementerio central 
	Bien inmueble 
	Histórico–cultural 
	Servicios funerarios 
	Lugar de memoria colectiva y testimonio histórico

	Casa de la Cultura de Aguachica
	Bien cultural
	Cultural–histórico
	Formación artística
	Memoria e identidad


Nota. Obtenido de Espinoza y Galviz (2021).

El análisis documental combinado con la investigación en campo permitió identificar diversos elementos del patrimonio histórico de Aguachica con potencial para convertirse en atractivos turísticos relevantes, especialmente mediante la creación de recorridos urbanos centrados en la historia local, la memoria colectiva y la arquitectura tradicional.
El Cementerio Central ofrece oportunidades para desarrollar turismo de la memoria, al rescatar relatos históricos, personajes influyentes y prácticas funerarias que forman parte de la identidad local.
Las antiguas residencias coloniales del casco antiguo, aunque en muchos casos deterioradas, poseen un valor arquitectónico que podría aprovecharse mediante proyectos de restauración urbana y embellecimiento del espacio público.

Finalmente, la Plazoleta de los Fundadores constituye un lugar simbólico de gran relevancia para la historia institucional del municipio y puede funcionar como punto de partida para recorridos culturales, eventos conmemorativos y actividades cívicas.

En conjunto, el patrimonio histórico de Aguachica ofrece una base sólida para fortalecer el turismo cultural urbano, revitalizar el centro histórico y promover el sentido de identidad local. Su aprovechamiento requiere acciones coordinadas entre la administración municipal, las entidades culturales y la comunidad, orientadas a la conservación, promoción y apropiación social de estos recursos.
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El municipio de Aguachica cuenta con una gran variedad de recursos turísticos culturales, naturales e históricos que podrían convertirse en una fuerte base para desarrollar un turismo sostenible. Sin embargo, la mayoría de estos recursos aún no se aprovechan de manera adecuada.
1. Recursos culturales

Aguachica posee celebraciones religiosas importantes, danzas folclóricas, gastronomía tradicional, artesanías e historias orales. Todo esto refleja la identidad local y puede transformarse en atractivos para el turismo cultural, generando ingresos y fortaleciendo el sentido de pertenencia.
2. Recursos naturales
El municipio cuenta con bosques urbanos, ríos, humedales y una biodiversidad notable, lo que lo hace ideal para actividades como el ecoturismo, el senderismo y la educación ambiental. No obstante, la falta de senderos adecuados, infraestructura turística y programas de conservación limita su aprovechamiento.

3. Recursos históricos

Sitios como el Cementerio Central y algunas casas coloniales tienen gran valor patrimonial y podrían formar parte de rutas históricas. Para lograrlo, se requiere restauración, señalización y mejor interpretación turística.
En conjunto, Aguachica tiene un gran potencial turístico, pero necesita planificación, inversión y trabajo conjunto entre instituciones y comunidad para convertir estos recursos en productos turísticos reales.
Resumen de la evaluación del uso actual de las oportunidades turísticas

Para conocer cómo se están aprovechando las oportunidades turísticas del municipio y su impacto en el empleo y el emprendimiento, se aplicó una encuesta a residentes mayores de 18 años vinculados directa o indirectamente con el turismo.
Esta información permitió identificar:

Cómo percibe la comunidad el turismo local.

Qué tanto conocen los habitantes los recursos turísticos del municipio. Qué participación tienen en actividades y emprendimientos turísticos. Qué oportunidades laborales se generan actualmente en el sector.
El análisis de estos datos es clave para conocer las fortalezas y debilidades del turismo en

Aguachica y entender su impacto real en el desarrollo económico y social de la
comunidad.
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[bookmark: _bookmark48]Figura 1. Residencia en Aguachica


Nota. Realizado por los autores (2025)

El 96,1% de los encuestados reside en Aguachica, mientras que solo el 3,9% vive fuera del municipio. Esta amplia representación local garantiza que los resultados reflejan de manera fiel las percepciones y experiencias de la comunidad respecto al turismo.
La fuerte presencia de participantes del territorio refuerza la validez del estudio, pues son ellos quienes conocen de primera mano las oportunidades y dificultades del desarrollo turístico. Esto permite formular propuestas ajustadas a la realidad local y apoyar estrategias basadas en el conocimiento y las necesidades de la comunidad, favoreciendo un progreso turístico más coherente y sostenible.
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[bookmark: _bookmark49]Figura 2. Vínculo con actividades relacionadas al turismo

Nota. Realizado por los autores (2025)

El 35% de los encuestados afirmó tener alguna relación con actividades turísticas, mientras que el 65% no presenta vínculos directos con el sector. Esto muestra que, aunque el turismo aún no es una actividad dominante en la economía local, sí existe un grupo significativo de personas involucradas en servicios turísticos, comercio, gastronomía, transporte, eventos culturales o actividades religiosas de alta afluencia.
Las respuestas abiertas indican que quienes participan en el turismo lo hacen principalmente a través de negocios familiares, ventas ambulantes, hospedajes informales y apoyo en eventos comunitarios.
Estos resultados evidencian un entorno con potencial para fortalecer la capacitación, la formalización y la participación en el sector turístico, tanto para quienes ya tienen experiencia como para quienes podrían integrarse en el futuro mediante estrategias
adecuadas.

[bookmark: _bookmark50]Figura 3. Percepción sobre el tipo de atractivos turísticos predominantes en Aguachica

Nota. Realizado por los autores (2025)

Según la encuesta aplicada en Aguachica, los recursos naturales son los más reconocidos por la comunidad, con un 39,02% de las respuestas. Este resultado coincide con la riqueza ambiental del municipio, que cuenta con humedales, cuencas hídricas, reservas forestales y zonas rurales con alto potencial para el ecoturismo.
En segundo lugar, se encuentran los atractivos culturales (26,1%), como festividades, danzas, gastronomía y tradiciones locales, que pueden convertirse en experiencias turísticas auténticas. Los recursos históricos (17%), como la antigua estación del tren y las viviendas tradicionales, también fueron valorados por los participantes.
Los atractivos religiosos (13,1%), impulsados por celebraciones como la Semana Santa y la Fiesta de la Virgen del Carmen, obtuvieron igualmente un nivel importante de reconocimiento. Solo un 4,7% manifestó desconocer la oferta turística local.
[bookmark: _bookmark51]En conjunto, estos resultados muestran que la población percibe a Aguachica como un municipio con variedad de recursos turísticos, donde los elementos naturales y culturales destacan como bases estratégicas para su promoción y desarrollo.
Figura 4. Percepción del estado de conservación de los sitios turísticos en Aguachica
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Nota. Realizado por los autores (2025)

La mayoría de los encuestados considera que el estado de conservación de los destinos turísticos de Aguachica es aceptable (41,8%), seguido de un 25,6% que lo califica como bueno. En contraste, el 19,6% lo percibe como deficiente. Solo un 6,5% cree que están en excelentes condiciones y otro 6,5% afirma no tener información al respecto.
Estos resultados muestran que, aunque la comunidad reconoce ciertos atractivos turísticos, muchos de ellos no cuentan con el mantenimiento, la infraestructura ni la señalización adecuada para ofrecer una experiencia segura y agradable. Las valoraciones negativas o regulares reflejan la falta de iniciativas de recuperación patrimonial, mejora urbana y preservación ambiental, lo cual limita el aprovechamiento del potencial turístico del municipio.
Este diagnóstico es clave para orientar acciones futuras, ya que la rehabilitación y conservación de los espacios turísticos es esencial para su promoción y para fortalecer la imagen de Aguachica como destino regional.

	Determinar las condiciones de infraestructura, servicios y accesibilidad que limitan o facilitan el aprovechamiento de las oportunidades turística identificadas.

El estudio cuantitativo aplicado a 383 habitantes de Aguachica revela que, aunque la población reconoce el potencial turístico del municipio, considera que este no se está aprovechando adecuadamente. Más del 67% percibe una gestión ineficiente del turismo, coherente con la valoración general de que los sitios turísticos presentan un estado de conservación regular o deficiente.
En términos económicos, el 61.4% de los encuestados considera que el turismo puede generar empleo y oportunidades de emprendimiento, especialmente entre jóvenes de 18 a 35 años, quienes muestran mayor interés o vínculo con el sector. Sin embargo, el 70.8% desconoce la existencia de emprendimientos o asociaciones turísticas locales, lo que evidencia una baja visibilidad y falta de articulación empresarial.
Desde la perspectiva sociocultural, el turismo es visto como un motor de identidad y cohesión comunitaria: el 72.6% cree que fortalece el sentido de pertenencia y más del 54% está dispuesto a participar en iniciativas comunitarias relacionadas con el sector. Esto demuestra que la comunidad no solo reconoce los beneficios económicos, sino también los sociales y culturales del turismo.
Las principales propuestas ciudadanas para mejorar el sector incluyen: fortalecer la infraestructura turística (71.8%), mejorar la promoción del municipio como destino (60%) y apoyar a los emprendedores locales (53.5%), lo que evidencia claridad en los desafíos y en las acciones prioritarias.
En síntesis, aunque Aguachica cuenta con recursos naturales, culturales y sociales para consolidar un turismo competitivo y sostenible, existe una brecha significativa entre ese potencial y su aprovechamiento real. Superarla requiere fortalecer la gestión institucional,
mejorar la coordinación pública, apoyar los emprendimientos y promover una participación comunitaria activa. Solo así el turismo podrá convertirse en un eje estratégico para el desarrollo integral del municipio.
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[bookmark: _bookmark53]Figura 5. ¿Aprovecha Aguachica adecuadamente sus recursos turísticos?

Nota. Realizado por los autores (2025)

Solo el 18,8% percibe avances, aunque reconoce que estos son limitados frente al verdadero potencial local. Además, el 13,8% manifestó no tener claridad sobre el tema, lo que sugiere falta de información y poca visibilidad de las iniciativas institucionales.
Estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la gestión turística mediante políticas públicas más efectivas, apoyo a los emprendedores del sector y procesos de sensibilización comunitaria. También resaltan la importancia de adoptar un enfoque participativo que integre a entidades públicas, privadas y a la comunidad en el desarrollo turístico del municipio.
[bookmark: _bookmark54]Figura 6. ¿Ha participado en actividades turísticas, ferias o eventos en Aguachica?

Nota. Realizado por los autores (2025)

El 62,4% de los encuestados afirmó no haber participado en actividades turísticas o eventos culturales en Aguachica, frente al 37,6% que sí lo hizo. Este resultado evidencia una baja participación ciudadana, posiblemente relacionada con la falta de promoción, la poca continuidad de los eventos o la ausencia de una agenda turística clara.
La escasa asistencia también puede deberse a barreras de acceso, desconocimiento de la oferta o a que las actividades no responden a los intereses de la comunidad. Esta situación es preocupante, ya que el turismo como estrategia de desarrollo requiere la participación activa de la población tanto como usuaria como cocreadora de experiencias.
Aun así, el grupo que sí participa representa un recurso social clave para fortalecer la promoción cultural, los programas turísticos y la identidad local.
En conjunto, los resultados señalan la necesidad de implementar estrategias de difusión, formación y participación comunitaria que incrementen el involucramiento ciudadano y fortalezcan el desarrollo turístico del municipio.
[bookmark: _bookmark55]Figura 7. ¿Cree que el turismo genera oportunidades de empleo y emprendimiento en Aguachica?

Nota. Realizado por los autores (2025)

El 61,4% de los encuestados considera que el turismo sí genera oportunidades laborales y de emprendimiento en Aguachica, lo que refleja una percepción favorable del sector como alternativa para dinamizar la economía local. En contraste, el 20,9% no comparte esta opinión, posiblemente debido a la falta de ejemplos visibles de proyectos turísticos exitosos o a la limitada formalización del sector. Además, el 17,7% manifestó incertidumbre, lo que evidencia la necesidad de mejorar la información sobre el impacto económico del turismo en el municipio.
Estos resultados muestran que, aunque existe una visión mayoritariamente positiva, aún es necesario fortalecer la articulación, visibilidad y materialización de oportunidades turísticas. El reto consiste en convertir esta percepción en acciones concretas que impulsen la creación de emprendimientos, desarrollen capacidades locales y mejoren el acceso a recursos e infraestructura.
En síntesis, el turismo es visto como un potencial motor económico, pero se requiere una política local más dinámica e integradora para transformar esa expectativa en beneficios reales para la comunidad.
[bookmark: _bookmark56]Figura 8. ¿Conoce iniciativas locales relacionadas con el turismo en Aguachica?

Nota. Realizado por los autores (2025)

El 70,8% de los encuestados manifestó no conocer iniciativas turísticas locales en Aguachica, mientras que solo el 29,2% afirmó tener información sobre emprendimientos o asociaciones del sector. Este resultado evidencia una baja visibilidad de los proyectos turísticos existentes, lo que limita su capacidad de posicionamiento, articulación y crecimiento.
La falta de reconocimiento ciudadano sugiere que muchas iniciativas operan de manera aislada, sin un entorno de apoyo ni estrategias efectivas de promoción. Esto afecta su consolidación y reduce su impacto en el desarrollo turístico local.
En este contexto, se vuelve fundamental fortalecer la comunicación, aumentar la difusión de las actividades turísticas y promover estructuras institucionales que fomenten el emprendimiento, la cooperación entre actores del sector y el acceso a formación y recursos.




Tabla 6. Condiciones de la orptunidad turística Bosque la Aguil 
	Indicador
	Criterio de Evaluación 
	Situación Observada
	Nivel 
	Observaciones 
Técnicas

	

Infraestructura 
	Vía de acceso
	Acceso con tramos en regular estado
	Media 
	Requiere mantenimiento vial y mejor señalización

	
	Servicios públicos 
	Limitados (agua, energía no permanente)
	Baja
	No cuenta con infraestructura formal turística

	
	Señalización
	Escasa o inexistente
	Baja
	No cumple estándares de señalización turística

	
		 Equipamientos (baños, áreas descanso)
	Insuficientes
	Baja
	Falta mobiliario turístico básico

	Servicios
	Oferta gastronómica cercana
	Limitada
	Media
	Se concentra en zona urbana

	
	Guianza turística
	No formalizada
	Baja
	No hay operadores registrados

	
	Seguridad
	Presencia institucional intermitente
	Media
	Requiere mayor articulación

	
	Registro Nacional de Turismo
	Ausencia de operadores formales
	Baja
	No estructurado como producto turístico

	Accesibilidad
	Conectividad vial
	Acceso terrestre posible
	Media
	No señalizado oficialmente

	
	Movilidad interna
	Senderos naturales sin adecuación
	Baja
	Riesgo en temporadas lluviosas

	
	Accesibilidad universal
	No adaptado
	Baja
	No cumple criterios de inclusión

	
	Información turística
	Escasa promoción oficial
	Baja
	Débil posicionamiento


 Fuente. Realizado por los autores (2025)







Tabla 7. Condiciones de la oportunidad turísticas Carnavales de Aguachica
	Indicador
	Criterio de Evaluación 
	Situación Observada
	Nivel 
	Observaciones 
Técnicas

	

Infraestructura 
	Espacios para eventos
	Uso de vías principales y plazas
	Media
	Requiere mejor organización logística

	
	Servicios públicos temporales
	Instalación provisional
	Media
	Necesita planificación anticipada

	
	Tarimas y escenarios
	Instalados temporalmente
	Media
	Depende del presupuesto anual

	
	Señalización y organización del espacio
	Limitada
	Baja
	Falta señalización turística formal

	Servicios
	Oferta gastronómica
	Amplia durante el evento
	Alta
	Dinamiza economía local

	
	Alojamiento
	Capacidad limitada
	Media
	No siempre cubre demanda

	
	Seguridad
	Presencia policial y logística
	Media
	Necesita refuerzo en eventos masivos

	
	Formalización (RNT)
	Parcial
	Media
	Algunos prestadores informales

	Accesibilidad
	Conectividad al municipio
	Buena conexión terrestre
	Alta
	Fácil acceso desde municipios cercanos

	
	Movilidad interna
	Congestión durante eventos
	Baja
	Requiere plan de movilidad

	
	Accesibilidad universal
	Limitada
	Baja
	No hay adecuaciones especiales

	
	Información y promoción
	Difusión local y regional
	Media
	Puede fortalecerse digitalmente


Fuente. Realizado por los autores (2025)










Tabla 8. Condiciones de la oportunidad turísticas fiestas patronales 
	Indicador
	Criterio de Evaluación 
	Situación Observada
	Nivel 
	Observaciones 
Técnicas

	

Infraestructura 
	Espacios religiosos (iglesia, plaza)
	Existentes y funcionales
	Alta
	La iglesia y el parque central soportan la celebración

	
	Servicios públicos durante el evento
	Adecuados pero temporales
	Media
	Se refuerzan en fechas festivas

	
	Escenarios y logística
	Instalación temporal
	Media
	Dependencia del presupuesto anual

	
	Señalización turística
	Limitada
	Baja
	Falta señalización interpretativa religiosa

	Servicios
	Oferta gastronómica
	Amplia en temporada
	Alta
	Comercio informal y formal se activa

	
	Alojamiento
	Capacidad moderada
	Media
	Puede verse superada en fechas pico

	
	Seguridad
	Presencia institucional
	Media
	Requiere plan de contingencia

	
	Formalización (RNT)
	Parcial
	Media
	Persisten prestadores informales

	Accesibilidad
	Acceso al municipio
	Buena conectividad terrestre
	Alta
	Fácil llegada desde municipios cercanos

	
	Movilidad interna
	Congestión en zona central
	Media
	Necesita plan de tránsito

	
	Accesibilidad universal
	Limitada
	Baja
	Infraestructura no adaptada totalmente

	
	Información y promoción
	Difusión local y regional
	Media
	Puede fortalecerse a nivel departamental


Fuente Realizado por los autores (2025)











Tabla 9. Condiciones de la oportunidad turísticas Quebrada Buterama
	Indicador
	Criterio de Evaluación 
	Situación Observada
	Nivel 
	Observaciones 
Técnicas

	

Infraestructura 
	Vías de acceso
	Acceso rural con tramos en regular estado
	Media
	Requiere mantenimiento y señalización

	
	Servicios públicos
	Inexistentes en el área natural
	Baja
	No cuenta con infraestructura básica turística

	
	Señalización
	Escasa o nula
	Baja
	No hay señalización ambiental ni turística

	
	Equipamientos (baños, zonas descanso)
	No formalizados
	Baja
	Uso informal del espacio

	Servicios
	Oferta gastronómica cercana
	Limitada
	Baja
	Depende del casco urbano

	
	Guianza turística
	No estructurada
	Baja
	No existen operadores formales

	
	Seguridad
	Sin presencia permanente
	Baja
	Riesgo en temporadas altas

	
	Formalización (RNT)
	Inexistente
	Baja
	No está constituido como producto turístico

	Accesibilidad
	Conectividad terrestre
	Posible pero no señalizada
	Media
	Acceso conocido localmente

	
	Movilidad interna
	Senderos naturales sin adecuación
	Baja
	Riesgo en época de lluvias

	
	Accesibilidad universal
	No adaptada
	Baja
	No cumple criterios de inclusión

	
	Información turística
	Muy limitada
	Baja
	Bajo nivel de promoción


Fuente Realizado por los autores (2025)













Tabla 10. Condiciones de la oportunidad turísticas Ciudadela la paz
	Indicador
	Criterio de Evaluación 
	Situación Observada
	Nivel 
	Observaciones 
Técnicas

	

Infraestructura 
	Estado físico del parque
	Adecuado y funcional
	Alta
	Espacio urbano organizado

	
	Servicios públicos
	Disponibles (iluminación, energía)
	Alta
	Infraestructura urbana consolidada

	
	Señalización interna
	Limitada
	Media
	Puede fortalecerse con señalización turística

	
	Equipamientos (bancas, zonas verdes)
	Existentes
	Alta
	Buen mantenimiento general

	Servicios
	Oferta gastronómica cercana
	Amplia en zona urbana
	Alta
	Dinamiza comercio local

	
	Actividades recreativas
	Frecuentes (eventos comunitarios)
	Media
	Depende de programación municipal

	
	Seguridad
	Presencia policial urbana
	Media
	Requiere control en eventos masivos

	
	Formalización (RNT)
	No aplica directamente
	—
	Es espacio público, no operador turístico

	Accesibilidad
	Acceso vial
	Fácil acceso urbano
	Alta
	Ubicación estratégica

	
	Movilidad interna
	Senderos adecuados
	Alta
	Circulación cómoda

	
	Accesibilidad universal
	Parcialmente adaptado
	Media
	Puede mejorar rampas y señalización inclusiva

	
	Información turística
	Escasa
	Baja
	No se promociona como atractivo turístico formal


Fuente Realizado por los autores (2025)























Tabla 11. Oportunidades turísticas Parque San roque
	Indicador
	Criterio de Evaluación 
	Situación Observada
	Nivel 
	Observaciones 
Técnicas

	

Infraestructura 
	Estado físico del parque
	Adecuado con mantenimiento básico
	Media
	Requiere mejoras estéticas

	
	Iluminación pública
	Disponible
	Media
	Puede reforzarse para eventos nocturnos

	
	Zonas verdes y mobiliario
	Existentes
	Media
	Necesita renovación periódica

	
	Señalización turística
	No especializada
	Baja
	No cuenta con señalética interpretativa

	Servicios
	Actividades religiosas/culturales
	Vinculado a festividades patronales
	Alta
	Alta apropiación comunitaria

	
	Comercio cercano
	Presencia de tiendas y locales
	Media
	Actividad económica moderada

	
	Seguridad
	Presencia institucional ocasional
	Media
	Depende de eventos específicos

	
	Servicios turísticos formales
	Limitados
	Baja
	No estructurado como producto turístico

	Accesibilidad
	Acceso vial
	Fácil acceso urbano
	Alta
	Ubicación central

	
	Transporte público
	Disponible
	Alta
	Integrado a la red urbana

	
	Accesibilidad universal
	Parcial
	Media
	Puede mejorar rampas y señalización

	
	Información turística
	Escasa
	Baja
	No se promociona formalmente


Fuente Realizado por los autores (2025)









Tabla 12. Condiciones de la oportunidad turísticas Cerro de la Cruz
	Indicador
	Criterio de Evaluación 
	Situación Observada
	Nivel 
	Observaciones 
Técnicas

	

Infraestructura 
	Senderos de acceso
	Rústicos / naturales
	Media
	Requiere adecuación y mantenimiento

	
	Señalización turística
	Limitada
	Baja
	No cuenta con señalización interpretativa formal

	
	Miradores / puntos panorámicos
	Existentes naturales
	Alta
	Alto valor paisajístico

	
	Iluminación
	Escasa o inexistente
	Baja
	Limita uso nocturno

	Servicios
	Oferta turística formal
	No estructurada
	Baja
	No existen operadores formales

	
	Actividades religiosas
	Alta (peregrinación y Semana Santa)
	Alta
	Fuerte apropiación comunitaria

	
	Seguridad
	Limitada
	Media
	Depende de acompañamiento institucional

	
	Comercio informal
	Ocasional en eventos
	Media
	No permanente

	Accesibilidad
	Acceso vial
	Parcial (vehicular hasta cierto punto)
	Media
	Último tramo generalmente peatonal

	
	Senderismo
	Acceso natural
	Media
	Requiere mejoras en seguridad

	
	Accesibilidad universal
	No adaptado
	Baja
	No apto para personas con movilidad reducida

	
	Información turística
	Escasa
	Baja
	No se promociona formal


Nota. Realizado por los autores (2025)


Evaluar el impacto económico de las oportunidades turísticas identificadas en factores clave como comercio, transporte, gastronomía y hospedaje.
Esta evaluación se realizó a partir de los resultados de las encuestas y a través de un contraste de la observación y los que dicen los autores que debe tener cada oportunidad turística para que impacte significativamente en la economía local. En ese orden de ideas se evaluaron las oportunidades turísticas más significativas del municipio, evaluando los sectores de gastronomía, transporte hospedaje y comercio, en coherencia con la Ley 300 de 1996 y bajo los lineamientos de desarrollo turístico de la Organización Mundial del Turismo y en coherencia con la Ley 300 de 1996. Siguiendo los niveles de impacto de evaluación Alto – Medio – Bajo, teniendo como base la frecuencia de visitantes, dinamización de la economía y el efecto multiplicador.
Tabla 14. Evaluación Bosque de la Guill 
	Sector
	Nivel de impacto
	Análisis
	Conclusión 

	Transporte
	Medio
	Movilidad hacia zona natural, uso de transporte local
	Alto potencial ecológico, No obstante, el impacto económico actual se muestra moderado por baja estructuración turística.

	Gastronomía
	Medio
	Consumo posterior en restaurantes urbanos
	

	Hospedaje
	Bajo–Medio
	Principalmente turismo de un día
	

	Comercio
	Medio
	Venta de bebidas, productos ecológicos y comercio informal
	


Fuente: Elaboración propia 2025.
Tabla 15. Evaluación Carnavales de Aguachica
	Sector
	Nivel de impacto
	Análisis
	Conclusión 

	Transporte
	Alta
	Alta movilidad urbana e intermunicipal
	Presenta mayor impacto económico estacional del municipio.

	Gastronomía
	Alta
	Incremento significativo en ventas
	

	Hospedaje
	Alta
	Alta ocupación hotelera
	

	Comercio
	Medio
	Dinamización masiva del comercio formal e informal.
	



Tabla 16. Evaluación fiestas Patronales
	Sector
	Nivel de impacto
	Análisis
	Conclusión 

	Transporte
	Alto
	Afluencia de visitantes regionales
	Alto impacto económico vinculado al turismo religioso.

	Gastronomía
	Alto
	Consumo elevado durante celebraciones
	

	Hospedaje
	Medio- Alto
	Aumento en ocupación hotelera
	

	Comercio
	Medio
	Incremento en ventas religiosas y generales
	



Tabla 17. Parque San Roque
	Sector
	Nivel de impacto
	Análisis
	Conclusión 

	Transporte
	Medio
	Movilidad principalmente local
	Impacto económico moderado y localizado.

	Gastronomía
	Medio
	Consumo en comercio cercano
	

	Hospedaje
	Bajo
	No genera pernoctación significativa
	

	Comercio
	Medio
	Dinamización en eventos específicos
	



Tabla 18. Ciudadela la Paz
	Sector
	Nivel de impacto
	Análisis
	Conclusión 

	Transporte
	Medio
	Movilidad urbana frecuente
	Dependencia de las programaciones culturales Impacto económico bajo–medio.

	Gastronomía
	Medio
	Consumo ocasional en eventos
	

	Hospedaje
	Bajo
	No genera turismo de estadía
	

	Comercio
	Medio
	Apoyo al comercio cercano
	









Tabla 19. Cerro de las cruces
	Sector
	Nivel de impacto
	Análisis
	Conclusión 

	Transporte
	Medio
	Movilidad en fechas religiosas
	Impacto actual estacional. Potencial alto.

	Gastronomía
	Medio
	Consumo en temporadas específicas
	

	Hospedaje
	Medio
	Pernoctación en Semana Santa
	

	Comercio
	Medio
	Venta informal en eventos religiosos
	



Tabla 19. Quebrada Buterama
	Sector
	Nivel de impacto
	Análisis
	Conclusión 

	Transporte
	Medio
	Desplazamiento hacia zona natural
	Impacto económico moderado. Potencial ecológico importante.

	Gastronomía
	Medio
	Consumo posterior en zona urbana
	

	Hospedaje
	Bajo- medio
	Turismo ecológico de corta estancia
	

	Comercio
	Medio
	Venta de productos recreativos
	



Tabla 20. Comparación General del impacto
	Atractivo
	Impacto Global

	Carnavales
	Muy alto

	Fiestas Patronales
	Alto

	Bosque de la Guill

	Medio – Alto

	Cerro de la Cruz
	Medio

	Parque San Roque
	Medio

	Quebrada Buterama
	Medio

	Ciudadela de la Paz
	Bajo- Medio



Conclusión General del Objetivo
Teniendo en cuenta el resultado se puede concluir que estas oportunidades turísticas de Aguachica presentan una evaluación del impacto económico que varía según la oportunidad turista. Como es el caso de los carnavales y fiestas patronales que presentan un impacto alto en eventos masivos, mientras, los recursos naturales como el Bosque de la Guill y Quebrada Buterama, presentan un impacto medio. Finalmente, los parques urbanos su impacto es bajo–medio. En consecuencia, el turismo es estacional para el municipio, con una mayor representatividad en su efecto multiplicador en comercio y gastronomía, con un menor impacto estructural en hospedaje fuera de temporadas altas.






Objetivo General: Analizar las Oportunidades Turísticas y su Impacto Económico de Aguachica

[bookmark: _bookmark57]Percepción del impacto del turismo en el bienestar social y económico

[bookmark: _bookmark58]Tabla 21. Nivel de acuerdo con las afirmaciones sobre el turismo

	Afirmaciones
	Nivel
1
	Nivel
2
	Nivel
3
	Nivel
4
	Nivel
5
	Total Acuerdo
(4+5)

	a) El turismo en Aguachica mejora la
calidad de vida de la población
	18
	35
	80
	135
	115
	250 (65.3%)

	b) El turismo puede fortalecer el
sentido de pertenencia e identidad cultural
	10
	25
	70
	145
	133
	278 (72.6%)

	c) Las autoridades locales promueven
adecuadamente el desarrollo turístico
	52
	90
	130
	75
	36
	111 (29.0%)

	d) Es importante fortalecer el turismo como estrategia de desarrollo
económico
	5
	15
	60
	130
	173
	303 (79.1%)


Nota. Realizado por los autores (2025)

La tabla evidencia que las afirmaciones con mayor consenso entre los encuestados se relacionan con el turismo como motor económico (79,1%) y como fortalecedor de la identidad cultural (72,6%). En contraste, solo el 29% valoró positivamente el papel de las autoridades locales, lo que revela una percepción crítica y cierto descontento con la gestión institucional del sector.
En conjunto, los resultados muestran que la mayoría de la población reconoce el impacto positivo del turismo en el desarrollo de Aguachica.
El turismo mejora la calidad de vida: El 65,3% de los encuestados (niveles 4 y 5) estuvo de acuerdo, lo que refleja una percepción mayoritariamente positiva sobre su impacto en las condiciones socioeconómicas del municipio.
a) El turismo fortalece la identidad cultural: Esta fue la afirmación con mayor consenso, con un 72,6% de acuerdo. Ello demuestra que la comunidad valora el turismo como un medio para preservar y promover sus tradiciones y expresiones culturales.
b) 	Las autoridades locales promueven adecuadamente el turismo: Solo el 29% mostró acuerdo, mientras que el 47% se ubicó en desacuerdo (niveles 1 y 2). Se trata de la valoración más negativa, lo que evidencia una percepción de debilidad institucional en la gestión turística municipal.
c) El turismo es una estrategia clave de desarrollo económico: Fue la afirmación con mayor respaldo, alcanzando un 79,1% de acuerdo (niveles 4 y 5), lo que confirma que la comunidad reconoce el turismo como un motor para diversificar y dinamizar la economía local.
d) [bookmark: _bookmark59]En síntesis, aunque la población reconoce ampliamente el potencial del turismo para mejorar la calidad de vida, fortalecer la identidad cultural y promover el desarrollo económico, persiste una percepción negativa sobre la gestión de las autoridades locales. Este contraste subraya la necesidad de fortalecer la articulación institucional y promover una participación ciudadana más activa en la planificación turística.


Tabla 21. Análisis DOFA del turismo en Aguachica, Cesar
	DEBILIDADES
	FORTALEZA

	Débil infraestructura turística especializada.
Servicios turísticos pocos especializados.
Falta de centros de información, guías, interpretación.
Poca articulación entre atractivos 
No existen rutas formales hacia los atractivos.
Débil promoción turística externa.
Ausencia de planificación turística integral.
 Limitada accesibilidad universal.
	Tradición religiosa y cultural sólida parque San Roque y Carnavales.
Participación comunitaria e identidad local fuerte  
Diversidad de recursos religioso naturales, cultura y recreación.
Buena conectividad vial nacional y ubicación estratégica y 
Accesibilidad urbana a varios atractivos.
Eventos periódicos que garantizan flujo turístico recurrente.


	AMENZAS
	OPORTUNIDADES

	Detrimento ambiental de recursos naturales por uso informal.
Competencia con destinos turísticos cercanos más posicionados.
Falta de inversión pública y privada sostenida.
Riesgos de seguridad en espacios no regulados.
Pérdida de identidad cultural por comercialización incorrecta.
 Impactos climáticos como lluvias, erosión en cerros y quebradas
	Tendencia creciente al turismo religioso, cultural y de naturales.
Políticas nacionales de turismo sostenible y comunitario.
Posibilidad de articular turismo regional Cesar – Santander.
Interés en turismo de corta estancia y fines de semana.
Programas de apoyo del MINCIT y FONTUR.
 Emprendimiento local en servicios turísticos.









Estrategias matrices Dofa. 
Estrategia Fortalezas + Oportunidades (FO)
Generar productos turísticos estructurados apoyados por políticas nacionales a partir de
 Eventos religiosos y culturales
Estrategia Debilidades + Oportunidades (DO)
Cerrar brechas de infraestructura, servicios y capacitación con la creación de programas
 de turismo sostenible 
Estrategia Fortalezas + Amenazas (FA)
Crear planes de manejo y control para garantizar la protección la identidad cultural y recursos naturales mediante 
Estrategia Debilidades + Amenazas (DA)
Realizar planificación turística integral y gobernanza local `para evitar el deterioro del destino.


[bookmark: _bookmark62]
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Los resultados de este estudio invitan a reflexionar el turismo en Aguachica desde una perspectiva crítica e integradora, al tiempo que permiten plantear propuestas constructivas para su fortalecimiento. El análisis de los recursos turísticos, en diálogo con el marco teórico, y la valoración de las percepciones comunitarias, evidencian que el municipio posee un potencial significativo, aunque enfrenta limitaciones estructurales y de gestión que dificultan su desarrollo pleno.
En el primer objetivo se identificó una amplia variedad de recursos naturales, culturales e históricos que, aunque reconocidos por la comunidad, se encuentran en una fase inicial de mejora y puesta en valor. Este hallazgo coincide con lo planteado por Avendaño y Cruz (2019), quienes afirman que la existencia de recursos no garantiza su conversión en productos turísticos sin planificación, inversión y articulación institucional. En Aguachica, elementos como humedales, quebradas, celebraciones religiosas y espacios patrimoniales representan oportunidades claras para consolidar un turismo sostenible, pero requieren esfuerzos concretos en conservación, promoción y accesibilidad.
Respecto al segundo objetivo, la encuesta demuestra que la población reconoce el turismo como una estrategia de desarrollo, especialmente en términos de emprendimiento y empleo. Sin embargo, también emerge una brecha entre el potencial del territorio y su nivel de aprovechamiento: el 67% de los encuestados considera que existen áreas con alto potencial aún sin consolidar. Esta percepción coincide con Rodríguez y Rincón (2020), quienes destacan que en muchos municipios intermedios el turismo no se ha configurado como una política estructural debido a la falta de continuidad institucional y a la escasa articulación entre actores.
Asimismo, se evidenció un creciente interés comunitario en participar en procesos turísticos: más del 54% manifestó su disposición a integrarse a iniciativas locales. Este dato respalda lo expuesto por Vélez et al. (2021), quienes destacan que el turismo comunitario es una estrategia eficaz para promover el desarrollo social y proteger la identidad cultural. Los habitantes no solo esperan recibir beneficios del turismo, sino participar activamente en su diseño y ejecución.


El tercer objetivo permitió cerrar el proceso investigativo con la formulación de un Plan de Desarrollo Turístico estructurado, participativo y viable. Las estrategias propuestas responden directamente a los desafíos identificados e incorporan principios de gobernanza, sostenibilidad y equidad. En línea con Lozano y Ramírez (2020), el plan adopta un enfoque multisectorial que integra dimensiones económicas, sociales y ambientales mediante una planificación participativa. Entre sus propuestas destacan la creación de un comité municipal de turismo, el diseño de rutas temáticas, el apoyo al emprendimiento y la promoción del destino, con indicadores y un cronograma de implementación gradual. Más que un instrumento técnico, el plan constituye una apuesta política y comunitaria para reposicionar el turismo como motor del desarrollo local.


De forma transversal, los hallazgos evidencian coherencia con el marco teórico. Las teorías sobre desarrollo sostenible y gestión territorial encuentran respaldo empírico en la realidad de Aguachica: la comunidad valora el turismo y reconoce su potencial, pero demanda mayor liderazgo institucional, inversión y visibilidad de las iniciativas existentes. En este sentido, el proyecto alcanza su propósito central al demostrar que el turismo en Aguachica no solo es viable, sino necesario para enfrentar los retos sociales y económicos actuales.

Finalmente, se concluye que una gestión turística participativa y estratégica permite trascender la visión económica del turismo para convertirlo en un motor de cohesión social y preservación del patrimonio cultural y territorial. Aunque Aguachica aún no alcanza el nivel de desarrollo turístico deseado, este estudio ofrece los insumos fundamentales y la orientación requerida para avanzar hacia ese objetivo.

[bookmark: _bookmark66]Conclusiones

El proyecto permitió identificar y analizar las oportunidades turísticas de Aguachica desde un enfoque integral que abarca sus dimensiones culturales, históricas y naturales. La investigación evidenció que, aunque el municipio posee una oferta patrimonial valiosa y diversa, aún carece de una planificación organizada y de una estrategia de gestión que articule a los actores comunitarios, institucionales y empresariales. Esta situación revela una brecha significativa entre el potencial existente y su aprovechamiento real, lo que limita la generación de beneficios sostenibles para la población local.


Uno de los aprendizajes más relevantes del estudio fue reconocer la necesidad de fortalecer la gobernanza turística y la cooperación interinstitucional como pilares esenciales del desarrollo del sector. El turismo, entendido como motor del crecimiento económico y social, requiere políticas públicas claras, liderazgo local y mecanismos participativos que garanticen la inclusión de la comunidad en la toma de decisiones. La débil articulación entre los sectores público y privado en Aguachica ha impedido consolidar una oferta turística sostenible y competitiva, lo que refuerza la urgencia de diseñar un plan de acción que integre las iniciativas existentes.


Los resultados también muestran que la comunidad está dispuesta a involucrarse activamente en el fortalecimiento del turismo local. Las encuestas reflejan una percepción positiva del turismo como generador de bienestar, empleo y oportunidades de negocio, así como un alto interés en participar en actividades relacionadas con el sector. Este capital social representa una fortaleza clave, siempre que se generen las condiciones necesarias para canalizar dicha participación.

Desde el ámbito económico, el estudio permitió comprender que el turismo puede convertirse en una fuente alternativa de ingresos para Aguachica, siempre que se gestione de manera responsable y sostenible. El desarrollo de productos turísticos basados en los recursos naturales, históricos y culturales podría diversificar la economía local, reducir el desempleo y fortalecer las pequeñas y medianas empresas vinculadas al hospedaje, la gastronomía, el transporte y las artesanías.
En el plano social, la investigación demostró que el turismo tiene el potencial de fortalecer el sentido de pertenencia e identidad cultural de la comunidad. Elementos como las festividades religiosas, la gastronomía tradicional, las expresiones artísticas y el patrimonio histórico pueden convertirse en ejes de cohesión social y en motivos de orgullo colectivo, reafirmando que el turismo no solo genera impacto económico, sino también cultural y comunitario.


Por último, el estudio subraya la importancia de profundizar en procesos de planificación turística participativa que articulen esta actividad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente aquellos relacionados con el trabajo digno, el crecimiento económico, la producción responsable y las comunidades sostenibles. El turismo en Aguachica debe concebirse como un proyecto integral de desarrollo, capaz de equilibrar la inclusión social, la protección ambiental y la competitividad económica. Para transformar el potencial identificado en un verdadero eje de cambio territorial, se requiere una visión de largo plazo acompañada de estrategias basadas en la educación, la sostenibilidad y la participación comunitaria.

[bookmark: _bookmark67]Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda que la administración municipal y los organismos gubernamentales competentes formulen un Plan de Desarrollo Turístico Local con un enfoque participativo, alineado con las políticas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Este plan debe priorizar la identificación, señalización y conservación de los atractivos turísticos, así como la implementación de programas de capacitación dirigidos a guías locales, empresarios y operadores turísticos, con el fin de profesionalizar el sector y mejorar la experiencia del visitante.
Es fundamental fortalecer la infraestructura turística y la conectividad del municipio, garantizando condiciones adecuadas de acceso, seguridad y sostenibilidad ambiental en los sitios de interés. Para diversificar la oferta y atraer a distintos tipos de visitantes, se sugiere crear rutas temáticas culturales, históricas y naturales, tales como la “Ruta de las Tradiciones Aguachiquenses” la “Ruta de las Ciénagas”.
También se recomienda promover la articulación entre los sectores público, privado y comunitario mediante alianzas estratégicas con organizaciones sociales, grupos culturales, asociaciones de artesanos y empresarios locales. Estas alianzas deben complementarse con sistemas de monitoreo y evaluación que garanticen el cumplimiento de metas y la transparencia en los procesos.
En el ámbito comunitario, es esencial implementar programas de sensibilización y educación turística que fortalezcan la cultura de la hospitalidad, la preservación del patrimonio y el sentido de pertenencia. La comunidad debe participar activamente en todas

las fases del proceso, no solo como beneficiaria, sino como protagonista en la creación y promoción de la oferta turística.
Asimismo, se sugiere incentivar la diversificación empresarial mediante líneas de crédito y asistencia técnica para proyectos turísticos sostenibles, especialmente aquellos que impulsen la gastronomía tradicional, la producción artesanal y los servicios de hospedaje rural. Estas iniciativas deben fomentar el uso de materiales locales y prácticas respetuosas con el medioambiente, en coherencia con los principios del turismo responsable y la economía circular.
Finalmente, se recomienda fortalecer la promoción turística del municipio por medio de estrategias digitales, campañas institucionales y la participación en ferias regionales y nacionales. La creación de una identidad de marca basada en la cultura, la historia y la riqueza natural de Aguachica permitirá posicionar al municipio como un destino turístico emergente en el Cesar y en el país.

[bookmark: _bookmark68]Referencias Bibliográficas

Avendaño, D., & Cruz, J. (2019). Potencial turístico y desarrollo territorial en contextos rurales. Revista Latinoamericana de Estudios Turísticos, 19(2), 88–104. https://doi.org/10.22517/25392187.2019.19.2.88
Astike, K., Borges, A. P., Skvarciany, V., & Vieira, E. (2024). Do cultural activities and happiness matter to the tourism sector? Economics and Culture, 21(1), 93-104. https://doi.org/10.2478/jec-2024-0007
Bogale, D. B., & Wondirad, A. (2025). Pro-poor impacts of tourism handicrafts in Ethiopia: A value chain approach. Tourism, Culture & Communication, 25(2), 215-
232. https://doi.org/10.3727/109830423X17037115767555

Congreso de Colombia. (1991). Constitución Política de Colombia. https://www.constitucioncolombia.com
Congreso de Colombia. (1996). Ley 300 de 1996: Ley General de Turismo. Diario Oficial No. 42.844.
Congreso de Colombia. (1997). Ley 388 de 1997: Ordenamiento Territorial. Diario Oficial No. 43.091.
Congreso de Colombia. (2012). Ley 1558 de 2012: Por la cual se modifica la Ley General de Turismo. Diario Oficial No. 48.463.

Congreso de Colombia. (2020). Ley 2068 de 2020: Por la cual se modifica la Ley General de Turismo. Diario Oficial No. 51.548.
Crosby, P. B. (2025, 9 junio). The concept of zero defects in quality management. Simplilearn. https://www.simplilearn.com/concept-of-zero-defects-quality- management-article
Del Canto, C., López, A., & Muñoz, M. (2018). Metodología cuantitativa en ciencias sociales. Editorial Síntesis.
Gómez, F., & Méndez, L. (2019). Diagnóstico del turismo local y su articulación con el desarrollo económico en municipios intermedios de Colombia. Revista Ciencia y Región, 6(1), 45–62. https://doi.org/10.21892/24221466
González, S., Morales, D., & Linares, F. (2021). Turismo y desarrollo territorial: una visión desde las comunidades locales. Revista Turismo y Sociedad, 29(2), 85–102. https://doi.org/10.18601/01207555.n29.07
Gössling, S., & Hall, C. M. (2024). Climate change and tourism geographies. Tourism Geographies, 26(5), 871-888. https://doi.org/10.1080/14616688.2024.2332359
Hernández, L., Álvarez, M., & Restrepo, J. (2020). Turismo sostenible y bienestar comunitario en territorios rurales de Colombia. Revista Turismo y Desarrollo Local, 13(1), 51–65. https://doi.org/10.18774/turydes.13.1.2020.03

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2021). Metodología de la investigación (7.ª ed.). McGraw-Hill.
Higgins-Desbiolles, F. (2023). Tourism, global crises and justice: Rethinking, redefining and reorienting tourism futures. Journal of Sustainable Tourism, 31(12), 2613-2627. https://doi.org/10.1080/09669582.2023.2219037
López, D., & Guerrero, C. (2021). El turismo emergente como estrategia de desarrollo territorial en el Caribe colombiano. Revista Geografía y Territorio, 10(2), 89–105. https://doi.org/10.22201/gyt.2021.10.2
Lozano, C., & Ramírez, N. (2020). Turismo territorial: enfoque para el desarrollo regional sostenible. Revista Colombiana de Geografía, 29(1), 23–38. https://doi.org/10.15446/rcg.v29n1.85935
Mazariegos, C., & Villatoro, M. (2020). Turismo comunitario como alternativa de desarrollo rural en Guatemala. Revista Centroamericana de Ciencias Sociales, 17(2), 101–117. https://doi.org/10.15359/rccs.17-2.5
Mihalič, T. (2024). Trends in sustainable tourism paradigm: Resilience and adaptation.

Sustainability, 16(17), 7838. https://doi.org/10.3390/su16177838

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2022). Plan Sectorial de Turismo 2022- 2026: Colombia un destino sostenible, incluyente y productivo. https://www.mincit.gov.co

ONU. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
Organización Mundial del Turismo (OMT). (2022). Informe de tendencias del turismo mundial. https://www.unwto.org/es/informes-y-publicaciones
Organización Mundial del Turismo (OMT). (2022). Informe mundial sobre desarrollo turístico sostenible. https://www.unwto.org/es/informes
Organización Mundial del Turismo. (2022). Impact assessment of the COVID-19 outbreak on international tourism. OMT. https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the- covid-19-outbreak-on-international-tourism
Organización Mundial del Turismo. (2024, 5 febrero). International tourism recovers pre- pandemic levels in 2024. https://www.unwto.org/news/international-tourism- recovers-pre-pandemic-levels-in-2024
Pita, M., & Pujol, J. (2019). Investigación aplicada: fundamentos y enfoques contemporáneos. Editorial UOC.
Rodríguez, M., & Rincón, J. (2020). Turismo como alternativa de desarrollo local en regiones intermedias de Colombia. Revista de Estudios Regionales y Ordenamiento Territorial, (14), 73–83. https://doi.org/10.35626/20117404.2020.14.73
Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. P. B. (2021). Metodología de la investigación: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (7.ª ed.). McGraw-Hill.

Scheyvens, R., & Hughes, E. (2019). Tourism and poverty reduction: Issues for small island states. Channel View Publications.
Sen, A. (2010). Desarrollo y libertad. Editorial Planeta.

Vélez, A., Torres, C., & Montoya, L. (2021). Turismo sostenible y participación comunitaria: una apuesta desde los territorios. Revista Turismo y Sociedad, 29(2), 29–45. https://doi.org/10.18601/01207555.n29.03
World Travel & Tourism Council. (2024). Travel & Tourism Economic Impact Research 2024: Global trends. WTTC. https://wttc.org/research/economic-impact











Anexo

ENCUESTA
Proyecto: Análisis de las oportunidades turísticas y su impacto en el bienestar social y económico de Aguachica
Finalidad: Esta encuesta tiene como objetivo recopilar información sobre la percepción, uso y potencial turístico del municipio de Aguachica, así como su impacto en el empleo, el emprendimiento y el bienestar social.
Confidencialidad: Sus respuestas serán tratadas con total confidencialidad y utilizadas únicamente con fines académicos.
I. INFORMACIÓN GENERAL
1. Edad:
☐ 18-25	☐ 26-35	☐ 36-45	☐ 46-60	☐ Más de 60
2. Sexo:
· Masculino	☐ Femenino	☐ Otro	☐ Prefiero no responder
3. Ocupación:
· Estudiante	☐ Empleado	☐ Independiente	☐ Comerciante
· Desempleado	☐ Otro: 	
4. ¿Reside en Aguachica?
· Sí	☐ No
5. ¿Tiene algún vínculo con actividades relacionadas al turismo?
· Sí	☐ No
Si su respuesta fue “Sí”, indique cuál: 	


II. PERCEPCIÓN SOBRE LOS RECURSOS TURÍSTICOS DE AGUACHICA
6. ¿Conoce lugares turísticos en Aguachica?
· Sí	☐ No
Si su respuesta fue “Sí”, mencione alguno(s): 	
7. ¿Qué tipo de atractivos turísticos cree que predominan en Aguachica?
· Naturales	☐ Culturales	☐ Históricos	☐ Religiosos	☐ No sabe / No responde
8. ¿Cómo calificaría el estado de conservación de los sitios turísticos del municipio?
· Muy bueno	☐ Bueno	☐ Regular	☐ Malo	☐ No sabe


III. USO Y APROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL TURÍSTICO
9. ¿Considera que Aguachica aprovecha adecuadamente su potencial turístico?
· Sí	☐ No	☐ No sabe
10. ¿Ha participado en actividades turísticas, ferias, eventos culturales o recorridos en el municipio?
· Sí	☐ No
11. ¿Cree que el turismo genera oportunidades de empleo y emprendimiento en Aguachica?
· Sí	☐ No	☐ No sabe
12. ¿Conoce iniciativas locales (emprendimientos, empresas, asociaciones) relacionadas con turismo en Aguachica?
· Sí	☐ No
Si su respuesta fue “Sí”, indique cuál(es): 	


IV. PERCEPCIÓN DEL IMPACTO DEL TURISMO EN EL BIENESTAR SOCIAL Y ECONÓMICO
13. A continuación, indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
(Use la siguiente escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

	Afirmaciones
	1
	2
	3
	4
	5

	a) El turismo en Aguachica mejora la calidad de vida de la población.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



	Afirmaciones
	1
	2
	3
	4
	5

	b) El turismo puede fortalecer el sentido de pertenencia e identidad cultural.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	c) Las autoridades locales promueven adecuadamente el desarrollo turístico.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	d) Es importante fortalecer el turismo como estrategia de desarrollo económico.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐




V. PROPUESTAS Y SUGERENCIAS
14. ¿Qué considera necesario para mejorar el turismo en Aguachica?
· Mayor promoción turística
· Mejor infraestructura (vías, señalización, servicios)
· Formación y capacitación en turismo
· Apoyo a emprendedores turísticos
· Mayor participación de la comunidad
· Otro: 	
15. ¿Estaría dispuesto/a a participar en iniciativas comunitarias para promover el turismo en Aguachica?
· Sí	☐ No	☐ Tal vez


¡Gracias por su valiosa participación!
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