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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar el impacto del uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el desempefio académico de los
estudiantes del programa de Instrumentacion Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar. Se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y corte transversal, aplicando una

encuesta estructurada a una muestra de 80 estudiantes de diferentes semestres.

Los resultados evidenciaron que el 71 % de los estudiantes cuenta con acceso permanente
a dispositivo e internet y que el 39 % usa las TIC “siempre” para estudiar, seguido de un 34 % que
las usa “frecuentemente”. El 53 % reportd un nivel alto de competencias tecnologicas, mientras
que el 45 % utiliza “siempre” las TIC para actividades académicas. El 76 % considera que estas
herramientas mejoran el aprendizaje y la participacion en clase, el 43 % se siente satisfecho con
su implementacién y el 24% muy satisfecho. El 35 % destaco el acceso a la informacién como el
principal efecto positivo de las TIC. En contraste, la distraccion 30 % y la procrastinacion 26 %
fueron los efectos negativos mas frecuentes. En cuanto al rendimiento académico, el 48 % obtuvo
promedios entre 3,8 y 4,5y el 46 % aprobd todas las asignaturas del semestre, evidencidndose una

relacion positiva entre el uso de las TIC y el desempefio académico.

En conclusion, el uso de las TIC representa un recurso fundamental para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el &mbito universitario, siempre que su implementacion
esté acompafiada de estrategias pedagogicas adecuadas y del fortalecimiento de las competencias

digitales tanto de docentes como de estudiantes.



Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, desempefio académico,

educacion superior, Instrumentacion Quirurgica, aprendizaje.



Abstract

This research aims to analyze the impact of the use of Information and Communication
Technologies (ICT) on the academic performance of students in the Surgical Instrumentation
program at the Universidad Popular del Cesar. The study followed a quantitative, descriptive, and
cross-sectional approach, applying a structured survey to a representative sample of students from
different semesters.

The results showed that 71% of students have permanent access to a device and the internet,
and that 39% use ICTs "always" to study, followed by 34% who use them "frequently.” Fifty-three
percent reported a high level of technological competencies, while 45% "always" use ICTs for
academic activities. Seventy-six percent considered these tools improved learning and class
participation, 43% were satisfied with their implementation, and 24% were very satisfied. Thirty-
five percent of students highlighted access to information as the main positive effect of ICTs. In
contrast, distraction (30%) and procrastination (26%) were the most frequent negative effects.
Regarding academic performance, 48% obtained averages between 3.8 and 4.5, and 46% passed
all semester subjects, demonstrating a positive relationship between the use of ICTs and academic
performance.

In conclusion, the use of ICTs represents a fundamental resource for optimizing teaching
and learning processes in the university setting, provided their implementation is accompanied by
appropriate pedagogical strategies and the strengthening of digital competencies among both

faculty and students.

Keywords: Information and Communication Technologies, academic performance, higher

education, Surgical Instrumentation, learning.



Introduccion
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han transformado de manera
significativa el ambito educativo, permitiendo nuevas formas de acceso al conocimiento y
favoreciendo procesos de ensefianza y aprendizaje més interactivos, flexibles y actualizados. En
la actualidad, su implementacion en los diferentes niveles de formacion representa una herramienta
esencial para fortalecer las competencias académicas, fomentar la autonomia del estudiante y

mejorar la calidad de la educacion.

En el programa de Instrumentacion Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar, el uso
de las TIC se ha convertido en un apoyo fundamental dentro del proceso formativo, ya que facilitan
la comprension de los contenidos tedricos, complementan la préctica profesional y contribuyen al
desarrollo de habilidades digitales necesarias para el ejercicio en el campo de la salud. A través de
plataformas virtuales, recursos digitales y medios de comunicacion en linea, los estudiantes pueden
acceder a informacion actualizada, compartir experiencias y optimizar su aprendizaje de manera

autébnoma y colaborativa.

Sin embargo, el uso de las TIC también presenta ciertos desafios, entre ellos la falta de
acceso equitativo a la tecnologia, la necesidad de capacitacion constante y la correcta integracion
pedagdgica de estas herramientas en el proceso de ensefianza. Estos factores pueden influir
directamente en el desempefio académico de los estudiantes, haciendo necesario un analisis que

permita comprender su impacto real dentro del contexto universitario.



Por ello, este trabajo tiene como proposito analizar como el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién influye en el desempefio académico de los estudiantes del
programa de Instrumentacion Quirargica de la Universidad Popular del Cesar, identificando sus
beneficios y limitaciones. A partir de esta reflexion, se busca promover estrategias pedagogicas
més dinamicas, participativas y acordes con las necesidades actuales de la educacion superior,
contribuyendo al fortalecimiento del aprendizaje y a la formacion integral de futuros profesionales

de la salud.
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1. planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las TIC
comprenden un grupo de recursos, herramientas, dispositivos, software, aplicaciones, redes y
medios que facilitan la recopilacion, tratamiento, almacenamiento y difusién de informacion,
incluyendo voz, datos, texto, material audiovisual e ilustraciones (MINTIC, 2021).

En la actualidad, la tecnologia se integra de manera natural en la vida de las personas,
formando parte de su entorno cotidiano, tanto en el &mbito laboral como en sus relaciones mas
cercanas y en el hogar. Esto promueve un proceso continuo de evolucion, ya que las tecnologias
se actualizan constantemente, lo que facilita su uso y comprension por parte de los usuarios.
(Wilter Solérzano Alava, 2022). El uso de la tecnologia en todo el mundo es muy importante ya
que permite que las personas se conecten en cualquier momento. La tecnologia ha provocado
cambios impactantes en la educacién, pasando de clases con tableros a clases con presentaciones
utilizando diversas herramientas como proyectores y computadores.

El bajo nivel académico de los estudiantes puede atribuirse a varios factores, entre ellos la
falta de una metodologia adecuada por parte del docente, la escasa motivacion de los estudiantes
y las exigencias de compaginar trabajo y estudio. Ademas, la funcion del docente es fundamental
para facilitar este proceso. Las limitaciones en el ambito educativo pueden llevar a la desercién
universitaria. Actualmente, La baja eficiencia académica en estudiantes universitarios es un
problema significativo, lo que sugiere dos dificultades principales: No poseen habilidades para

estudiar ni para aprender. Por esta razon, los docentes deben enfocar su labor hacia el disefio de
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estrategias pedagogicas que fortalezcan en los estudiantes las capacidades necesarias para
‘aprender' (Carmona, 2021).

Otro aspecto relevante sobre el impacto de las TIC en el &mbito educativo es el desarrollo
de competencias digitales por parte de los estudiantes. Diversos estudios evidencian que los
estudiantes tienden a tener una percepcion sobrestimada respecto al potencial de las TIC,
asumiendo que estas herramientas pueden resolver cualquier necesidad académica. No obstante,
en el ejercicio, gran parte del uso que hacen de la tecnologia se orienta principalmente al
entretenimiento y la interaccion social, dejando de lado su aplicacion con fines pedagogicos o de
mejora del rendimiento académico.

La implementacion de la tecnologia ha ejercido un efecto importante en el proceso
educativo en las ultimas décadas, ya que ha revolucionado la metodologia de ensefianza y
aprendizaje, los docentes realizan sus clases de manera dindmica y los estudiantes para realizar sus
trabajos y actividades utilizan computadores, celulares o tabletas.

Por lo anterior, se considera que la tecnologia ha transformado al estudiante del programa
de Instrumentacion Quirdrgica ya que adquiere habilidades tecnoldgicas que les permite
interactuar con nuevas herramientas digitales, y a su vez transformar profundamente su
metodologia de aprendizaje. A medida que los estudiantes adquieren competencias en el uso de
tecnologia, se vuelven mas autbnomos en la construccion de su propio conocimiento.

Diversas investigaciones han sefialado que, en algunos contextos educativos, no todos los
docentes aprovechan plenamente la variedad de recursos tecnoldgicos disponibles para el
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. En ciertos casos, su uso se limita a

herramientas convencionales como presentaciones en diapositivas o proyectores audiovisuales,
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dejando de lado otras estrategias digitales innovadoras que podrian enriquecer la experiencia
académica y fomentar un aprendizaje mas significativo en los estudiantes.

Segun Armenta, Lozoya y Gutiérrez (2014), factores como la falta de actualizacion
profesional continua y la edad pueden influir en la resistencia al cambio de algunos docentes,
particularmente frente a la adopcion de tecnologias emergentes. En ciertos contextos academicos,
se ha evidenciado que el uso de las TIC puede generar inseguridad o rechazo entre algunos
profesores debido a percepciones de dificultad técnica o falta de competencias digitales. En el
programa de Instrumentacién Quirargica de la Universidad Popular del Cesar, si bien se han
incorporado estrategias pedagogicas como mesas redondas, trabajos de investigacion, seminarios
y simulacion, su integracion con herramientas digitales sigue siendo un reto. A pesar de que el
modelo pedagdgico del programa promueve el aprendizaje activo y el uso progresivo de
metodologias participativas apoyadas por TIC, no siempre se observa una implementacion
sistematica o efectiva de estas tecnologias en todas las asignaturas. Esta situacién sugiere la
necesidad de fortalecer las competencias digitales docentes, asi como fomentar el uso de
herramientas tecnoldgicas innovadoras que complementen las estrategias pedagdgicas ya definidas

en el plan de estudios.

1.2 Formulacién de la Pregunta Problema

¢Cual es el impacto del uso de las Tic en el desempefio académico de los estudiantes del

programa de Instrumentacion Quirdrgica?
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2. Justificacion

En el transcurso de la historia, el ser humano ha empleado diferentes métodos de
comunicacion, que van desde el uso de gestos hasta la comunicacion remota a través de
dispositivos tecnoldgicos avanzados. Las mejoras en telecomunicaciones han permitido un mayor
rendimiento, y esta eficiencia ha impulsado a las empresas a plantear nuevos desafios a sus
empleados. Asi, han surgido innovaciones de gran relevancia, como el Internet, trenes de alta
velocidad, medios aéreos sofisticados, cables de comunicacion, telefonia movil, television por
cable, entre otros mecanismos tecnoldgicos de vanguardia, segun (Rueda-L6pez, 2007).

Por lo anterior, es cierto que, a través de los siglos, el ser humano ha creado diferentes
métodos de comunicacion para perfeccionar su eficacia y su habilidad para interactuar con los
demas. Estos avances en comunicacion han tenido un impacto significativo en la sociedad y el
mundo empresarial

Es fundamental conceptualizar la integracion entre tecnologia e investigaciéon como un
factor fundamental para el crecimiento integral del ser humano. Esta integracién resulta crucial
como método de desarrollo en una sociedad cada vez mas compleja y competitiva. Por ello, se
enfatiza la importancia de considerar la tecnologia y la investigacién como una fuente de desarrollo
humano, en lugar de verlas tnicamente como instrumentos de poder (Amador, 2012).

Segun el autor, la integracion de la tecnologia y la investigacion en pro del desarrollo del
ser humano integral es de suma relevancia en la sociedad actual. Esta integracion no debe verse
Gnicamente como un instrumento de poder, sino como una fuente de desarrollo humano que
promueve el bienestar y estilos de vida. La tecnologia y la investigacién pueden conducir a avances

significativos en areas como la atencién médica, la educacién, la alimentacion y el acceso a
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servicios basicos. Estos avances pueden elevar la calidad de vida de las personas al ofrecer
soluciones a problemas cotidianos y facilitar el acceso a servicios esenciales.

Desde el punto de vista académico, uno de los primordiales desafios actuales es la
incorporacion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas han transformado la educacion al facilitar
el acceso a la informacion, permitir el aprendizaje personalizado, fomentar la interactividad y la
participacién, y promover una actualizacion constante.

En el ambito universitario, se ha planteado que el uso adecuado de las TIC podria estar
relacionado con ciertos aspectos del rendimiento académico, ya que permiten mayor flexibilidad
en el aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales. No obstante, esta relacién depende de
multiples factores, como el contexto institucional, las metodologias aplicadas y el nivel de
apropiacion tecnoldgica por parte de docentes y estudiantes.

La tecnologia desempefia un papel fundamental en la formacion de instrumentadores
quirurgicos al proporcionar herramientas y recursos que mejoran la calidad de la educacién y
promueven el aprendizaje colaborativo. Esto contribuye a la formacion de profesionales altamente

capacitados y preparados para enfrentar los desafios académicos en el desarrollo de las clases.
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3. Proposito

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad analizar el impacto del uso de las Tic
en relacién con el desempefio académico; se pretende identificar los diversos factores que influyen
en la integracion de recursos tecnologicos en entornos educativos y como estos pueden influir en
el rendimiento de los estudiantes en términos de logros académicos como profesionales de

Instrumentacion Quirdrgica en la Universidad Popular del Cesar.
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4. Objetivos

4.1 General

e Medir el impacto del uso de las Tic en el desempefio académico de los estudiantes

de instrumentacion Quirdrgica de la Universidad Popular del cesar.

4.2 Especificos

e Caracterizar a los estudiantes del programa de Instrumentacion Quirdrgica segun el
promedio general, semestre, y acceso a dispositivos tecnoldgicos.

e Conocer la frecuencia del uso de las Tic por parte de los estudiantes del programa
como método de aprendizaje en su formacion académica.

e Determinar el impacto del uso de la tecnologia en la formacién de estudiantes del

programa de Instrumentacion Quirdrgica.
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5. Linea de Investigacion

Este proyecto se contextualiza en la linea de investigacion Orientacidn en la Educacion,
Cultura y Sociedad, contempladas en las sublineas calidad académica y pedagogia y didactica con
el objetivo de identificar los multiples efectos que se presentan en los estudiantes mediante el uso

de la tecnologia como instrumento en la formacion profesional de instrumentadores quirdrgicos.

Este enfoque nos brinda la posibilidad de conocer de qué manera influyen los recursos
didacticos como metodo de aprendizaje y adquisicion de nuevos conocimientos que favorezcan en
la obtencion de un excelente desempefio académico e identificar aquellas desventajas que

imposibilita alcanzar el desarrollo de cada estudiante en formacion.
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6. Factibilidad y Delimitacién

6.1 Factibilidad

Esta investigacion cumple con la factibilidad necesaria para la realizacion ya que cuenta

con recurso humano, econémicos, institucionales y tecnologicos para el respectivo estudio.

6.1.1 Recursos Econémicos

La investigacion es realizada por estudiantes de la Universidad Popular del Cesar,
pertenecientes al programa de Instrumentacién Quirdrgica, quienes cuentan con el apoyo

economico por parte de sus familias para realizarlo.

6.1.2 Recurso Humano

Para la realizacion de esta investigacion contamos con el recurso humano suficiente para

brindar el conocimiento y tiempo necesario y asi alcanzar los objetivos establecidos.

6.1.3 Recursos Tecnoldgicos

Esta investigacion tiene los recursos necesarios ya que contamos con internet, celulares y

computadores.

6.2 Espacios Temporales y Geogréaficos

El estudio se realiza en el periodo comprendido entre abril y noviembre del 2025. En torno

a la delimitacion espacial, el estudio se ejecuta en la Universidad Popular del Cesar Sabana,
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ubicada en la Diagonal 21 No 29-56 Barrio Sabana del Valle, con dos vias de acceso: Por la
diagonal 21 y por la carrera 30.
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Figura 1.

Fuente:https://www.google.com/maps/search/universidad+popular+del+cesar+sede
+sabana/@10.4754816,-73.2826386,14z/data=!3m1!4b1



https://www.google.com/maps/search/universidad+popular+del+cesar+sede+sabana/@10.4754816,-73.2826386,14z/data=!3m1!4b1
https://www.google.com/maps/search/universidad+popular+del+cesar+sede+sabana/@10.4754816,-73.2826386,14z/data=!3m1!4b1

24

7. Marco Tedrico

7.1 Marco Conceptual

Aprendizaje

Es el proceso mediante el cual las personas adquieren o modifican sus habilidades,
destrezas o comportamientos a través de las vivencias, el estudio, la observacion, el razonamiento
o la instruccién. Es decir, es la etapa de acumular experiencias y adaptarlas para situaciones
futuras: aprender (Etecé, 8 febrero, 2022).

Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo, también conocido como cooperativo, consiste en la
colaboracion de pequefios grupos en los que los estudiantes trabajan conjuntamente para mejorar
tanto su propio aprendizaje como el de sus compafieros. En este enfoque, los estudiantes colaboran
entre si. Este tipo de aprendizaje no se opone al trabajo individual, pues puede considerarse como
una estrategia adicional que apoya el desarrollo integral del estudiante (Collazos, 2001).

Aprendizaje Ubicuo

Es el acceso al aprendizaje y a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier
momento gracias a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Baez Pérez & Clunie
Beaufond, 2019).

Aula de clases

Es el espacio fisico y humano en el que se lleva a cabo la ensefianza formal, y donde
interacttan los dos protagonistas del proceso educativo: el docente y el estudiante (Caicedo, 2017).

Conocimiento
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Es el acto consciente e intencional que implica captar las caracteristicas de un objeto, y
esta relacionado principalmente con el sujeto, es decir, con "quién” conoce, pero tambien con el
objeto mismo, es decir, con "qué" se conoce. Su desarrollo ha evolucionado paralelamente al
pensamiento humano (Marticorena, 2017).

Docente

Hace referencia a la persona que se dedica profesionalmente a la ensefianza, siendo la
encargada de transmitir conocimientos y habilidades a sus estudiantes. Los docentes cumplen un
rol esencial dentro de la sociedad, ya que tienen la capacidad de impactar profundamente en la
formacion de las futuras generaciones. Su tarea no se limita Unicamente a compartir informacion,
sino que también implica estimular y guiar el crecimiento intelectual, emocional y social de
quienes estan bajo su orientacion. (Euroinnova, s.f.).

Educacion

Se define como el mecanismo mediante el cual se facilita el aprendizaje o la adquisicion
de conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos en un grupo de personas, quienes a su
vez los transmiten a otros. Esto se realiza a través de diversas metodologias, como la narracién de
cuentos, la discusion, la ensefianza, el ejemplo, la formacién o la investigacion (UNESCO, 2019).

Estudiante

Estudiante es el término que se utiliza para designar a aquellas personas que se dedican de
manera activa y voluntaria a la aprehension, es decir, a la adquisicion consciente y reflexiva de
conocimientos, asi como a su puesta en practica y a la lectura critica de saberes relacionados con
alguna ciencia, disciplina o manifestacion artistica (Gardey., 2021).

Estrategia
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Una estrategia consiste en un conjunto organizado de acciones ideadas con el propdsito de
alcanzar un objetivo determinado o varios fines concretos. Este proceso implica reconocer los
recursos disponibles, definir qué aspectos son prioritarios, tomar decisiones acertadas y distribuir
responsabilidades, todo con la intencion de maximizar las probabilidades de lograr los resultados
deseados. (Santos, 2023).

Pedagogia

El enfoque fundamental de su estudio es la educacion entendida como un acontecimiento
socio-cultural, por lo que el conocimiento de otras disciplinas contribuye a una mejor comprension
del concepto educativo. Su proposito es guiar las acciones educativas utilizando diversas practicas,
técnicas, principios y métodos (Etecé, 2020).

Rendimiento Académico

Se refiere al nivel de conocimiento que un estudiante demuestra en un area 0 campo
especifico que esta siendo evaluado. En otras palabras, es la capacidad del alumno para mostrar lo
que ha aprendido en determinadas asignaturas, en relacién con los objetivos de aprendizaje y en
comparacion con sus compafieros de clase (Diego Danilo Rodriguez Rosero, 2021).

Tic

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz,

datos, texto, video e imagenes (MINTIC, s.f.).

7.2 Antecedentes
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7.2.1 Antecedentes Internacionales

Actualmente, el siglo XXI, la educacion superior ha experimentado un impacto
significativo debido al avance de las TIC. El uso de estas tecnologias ha revolucionado la manera
de ensefiar y aprender, provocando una transformacion en aspectos como la pedagogia, los
métodos de ensefianza, la disponibilidad de informacion y recursos, asi como en la flexibilidad del
proceso de aprendizaje. La sociedad actual se encuentra inmersa en los rapidos avances y
desarrollos tecnoldgicos, particularmente en el ambito tecnoldgico aplicado a los entornos de
aprendizaje virtual. Estas tecnologias desempefian un papel fundamental en los diferentes tipos de
ensefianza, especialmente en la educacion superior, facilitando logros significativos en la creacion
de saberes (Castro, Cotto, & Briones, 2018).

Segun (Brifiez, 2021) El propdsito de esta investigacion consiste en examinar la tecnologia
de informacién como herramienta para dirigir el capital intelectual, La orientacion metodoldgica
se inserta en el enfoque epistemoldgico positivista cuantitativo, de tipo explicativo con un disefio
no experimental. Definen Las TIC como una serie de procesos y resultados generados por
herramientas innovadoras, tanto de hardware como de software, junto con plataformas y canales
de comunicacion. Estas tecnologias estan creadas para facilitar la generacion, distribucion,
intercambio y uso de informacién de forma digital.

El objetivo del presente articulo es analizar cobmo se han transformado las estrategias
pedagdgicas en la educacion superior con la insercion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en los ultimos afios, mediante un estudio cualitativo. Sostiene que la
sociedad moderna demanda que el sistema de ensefianza adopte procesos Yy técnicas didacticas

apoyadas en herramientas digitales. Estas deben permitir al docente aplicar métodos organizados
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que faciliten que el estudiante concentre su interés en el aprendizaje, subrayando la importancia
de integrar de manera efectiva estrategias mediadas por las tecnologias. Las conclusiones se
encaminan a que la difusion de estrategias pedagogicas en procesos de ensefianza-aprendizaje
mediados por las TIC, fortalece significativamente la labor docente. (Marin, 2019).

Segun la UNESCO (2005), solo el 11% de la poblacion global tiene acceso a Internet, y de
este grupo, el 90% reside en naciones desarrolladas. De ese porcentaje, un 30% esta en Estados
Unidos, otro 30% en Europa y el 30% restante en paises de Asia y algunas zonas del Pacifico. El
estudio plantea varias acciones que, si se implementan, podrian mejorar el uso de las TIC y, a largo
plazo, fomentar una relacion positiva y productiva entre estas tecnologias y el rendimiento
académico de los estudiantes (Martinez Mayorga, 2022).

El anélisis sobre como las herramientas de Informacion y Comunicacion influyen en el
rendimiento académico debe tener en cuenta su uso tanto en el aula como fuera de ella
(Formichella, Alderete & Di Meglio, 2015). Algunos autores sefialan que el uso de las TIC fuera
del aula afecta negativamente el rendimiento académico, mientras que su empleo en el aula
produce resultados positivos, aunque no lo suficientemente significativos desde un punto de vista
estadistico.

También sugieren impulsar un uso consciente de la tecnologia en las aulas a través de
campanas de sensibilizacion, segun el autor el objetivo de esta investigacion es analizar el rol de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el rendimiento académico de 315
estudiantes que tomaron la materia de Matematicas Financieras en la carrera de Administracién de
Empresas durante el periodo académico 2019 — 2020. Se aplico una prueba de hipdétesis por lo cual

los resultados de este estudio confirman que los estudiantes que utilizaron herramientas
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tecnoldgicas en el salon de clase tienen un mejor rendimiento académico que aquellos estudiantes
que no las utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Martinez Mayorga, 2022)
Comprender cémo influye la tecnologia en el desempefio académico no es solo un tema
educativo, sino una necesidad urgente en la sociedad moderna. En un mundo cada vez mas
digitalizado, la educacidén no es ajena a este cambio. Santos (2022) afirma que las TIC han
cambiado tanto la forma de acceder a la informacion como la manera de construir el conocimiento.
Por eso, es esencial comprender su impacto directo en el rendimiento académico, con el objetivo
de avalar una educacion de calidad que responda a las exigencias del siglo XXI (Javier, Carmen,

& Alejandro, 2023).

7.2.3 Antecedentes Nacionales

Segun varias fuentes se considera que la incorporacion de herramientas digitales modernas
es fundamental durante los procesos de educacion formal, ya que permite un acercamiento mas
facil al aprendizaje y tiene un efecto positivo en el sistema educativo (MinTIC, 2020).

(MiInTIC, 2020) publicé una investigacion llevada a cabo por el Centro Nacional de
Consultoria en 2015, la cual analizaba el comportamiento y progreso de los estudiantes y las
instituciones educativas oficiales en Colombia tras la implementacién de la iniciativa pedagdgica
"Computadores para Educar”. Los resultados de la investigacion revelaron que, un afio después de
la entrega de las herramientas tecnoldgicas en las sedes, se observaron mejoras en los criterios de
evaluacion y en los examenes estandarizadas (Cruz-Carbonell, 2020).

Este estudio busca analizar la forma de como se integran estas nuevas herramientas en la
ensefianza superior, mediante un enfoque cualitativo. Menciona que, el uso de nuevas herramientas

tecnoldgicas ofrece importantes beneficios al proceso educativo; sin embargo, es fundamental
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reconocer que estas no pueden funcionar de manera independiente. La efectividad de su
implementacion depende en gran medida de la relevancia que el docente les asigne en sus
estrategias de ensefianza, asi como de la disposicion del estudiante para aprender a través de estas
herramientas digitales. En Gltima instancia, esto contribuird a su adaptacion al entorno laboral y
productivo. Se evidencid en los hallazgos que la integracion de las TIC en la educacion ofrece
grandes beneficios, ya que no solo facilita el aprendizaje de los estudiantes, sino que también les

ayuda a desarrollar habilidades clave para su futuro profesional (Jiménez, 2020).

7.2.4 Antecedentes locales

En la Universidad Popular del Cesar (UPC), Seccional Aguachica, el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha adquirido una relevancia significativa
dentro de los procesos académicos. Los estudiantes emplean diversas herramientas digitales para
complementar sus actividades formativas, lo que demuestra un avance en la incorporacion de estas

tecnologias al &mbito educativo.

Sin embargo, a pesar de su presencia creciente, la integracion efectiva de las TIC enfrenta
diversos retos. Entre ellos se destacan la falta de capacitacion docente, las limitaciones en
infraestructura tecnoldgica y los problemas de conectividad. Estas dificultades impiden consolidar
un entorno de aprendizaje digital eficiente, inclusivo y acorde con las demandas actuales de la

educacion superior (Pinto Q & Jiménez A, 2025).
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7.3 Bases Tedricas

Tecnologia Educativa

En la era actual, figuras como (Serrano Sanchez & Gutiérrez Porlan, 2016) aseguran que
la tecnologia educativa es una especialidad que se enfoca en el analisis de los recursos, materiales,
sitios web y plataformas digitales que apoyan los procesos de aprendizaje. En este ambito se
incluyen materiales disefiados con fines educativos e instructivos, creados para satisfacer las
necesidades y preocupaciones de los usuarios. Coinciden en que su investigacion se centra en la
utilizacion de las TIC en los procesos de educacion y formacion, abarcando tanto entornos
formales como informales, asi como en el impacto global de las tecnologias en el campo educativo.
Sostienen que su enfoque es socio sistémico, evaluando siempre los procesos desde una
perspectiva holistica e integradora. Por su parte, (Moreira, 2009) indica que la tecnologia para la
educacion es un area de investigacion que abarca todos los recursos instruccionales y
audiovisuales. Como consecuencia, la cantidad de herramientas tecnoldgicas ha aumentado de
manera exponencial, incorporando actividades de aprendizaje digital, portafolios, blogs y otros
recursos, creados para dinamizar los entornos educativos y fomentar la adquisicion de nuevas
habilidades. Asi, se puede establecer una diferencia, ya que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién se limitan a reunir los recursos vinculados a los medios de comunicacion (como el
cine, el internet, la television y la radio) que se utilizan para difundir contenidos educativos a un
grupo de participantes o a la sociedad en su conjunto.

Siguiendo esta linea, segun (TELLERIA, 2009) sefiala que los continuos avances
tecnoldgicos generan variados métodos de interaccion que promueven diversas interacciones, lo

que lleva al modelo de ensefianza a proporcionar nuevas opciones para la formacion. Estos avances
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transforman los procesos de comunicacion, ensefianza, aprendizaje e investigacion. Ademas, estas
nuevas opciones de comunicacion ofrecen cada vez mas oportunidades de llegar a un puablico
amplio y diverso, lo que aumenta su relevancia en el ambito educativo (Torres Cafiizalez & Cobo
Beltran, 2017).

La (UNESCO D. M., 1984) define las herramientas educativas como una disciplina que se
encuentra en la interseccion de la investigacion de los medios y el andlisis de las practicas
pedagdgicas. En esta definicidn, se centra en el uso educativo de los recursos modernos derivados
de la innovacién de los medios de comunicacion y la considera un enfoque sistematico para
concebir, implementar y evaluar las estrategias de ensefianza - aprendizaje, con el objetivo de
lograr una educacion de calidad.

El progreso de las herramientas tecnoldgicas para la educacion ha sido un desarrollo
progresivo que ha sufrido cambios significativos a lo largo del tiempo. Este desarrollo ha sido
potenciado por mejoras tecnoldgicas, modificaciones en los enfoques educativos y la demanda
creciente de adaptar la educacion a las exigencias de una comunidad en constante transformacion.
A partir de la llegada de proyectores de imagenes hasta nuestra inmersion en la época de la
inteligencia artificial (1A), cada periodo ha afectado la manera en que impartimos y adquirimos
conocimiento. Los ordenadores personales, red global y equipos moviles han sido esenciales
durante este proceso evolutivo, permitiendo el acceso a recursos informativos y mejorando las
estrategias educativas Segun (Garcia, 2023).

Hablar de tecnologia educativa implica abordar un campo de conocimiento que abre
espacios para la investigacion, la ensefianza y la innovacién en educacion con el apoyo de
tecnologias. Esta perspectiva integral de la disciplina es lo que probablemente contribuye a su

creciente importancia dentro del &mbito de la Pedagogia.
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En este contexto, existen diversas herramientas, entre ellas ChatGPT, que representa una
aplicacion de la inteligencia artificial en el procesamiento del lenguaje natural, creada por OpenAl.
Este modelo generativo emplea técnicas sofisticadas de ensefianza. Su importancia en el ambito
pedagdgico se debe a su habilidad para intervenir de forma logica y pertinente con los individuos,
proporcionando soluciones y creando contenido de manera similar a la comunicacion
interpersonal. En el campo educativo, ChatGPT se posiciona como un recurso multifuncional que
permite potenciar la interaccion entre estudiantes y maquinas, ayudando a la comprension de

conceptos y estimulando la creatividad.

Rendimiento Académico

Es un enfoque multifacético que se describe como la apreciacion acreditada a los objetivos
de aprendizaje de los universitarios en una disciplina particular, comparado con el nivel de
conocimiento que se espera de sus compafieros. Ademas, se considera un reflejo de la eficacia en
la ensefianza universitaria, puesto que su evaluacion abarca criterios pedagdgicos, gubernamental,
sociodemograficos y psicosociales (Montero Rojas, 2007) Las evaluaciones son los parametros de
éxito mas cominmente implementados por los programas académicos para evaluar el rendimiento
académico de los alumnos universitarios. Cada centro universitario establece, de acuerdo con sus
normativas, criterios de evaluacion para medir el RA, teniendo en cuenta aspectos como el
promedio ponderado en cada materia, cantidad de créditos inscritos, numero de materias
aprobadas, asi como indicadores de rendimientos, optimizacién y productividad durante un
periodo determinado (Ridgell, 2004)

(Chadwick, 1979) El desempefio académico se entiende como la demostracion de las

competencias y aspectos psicolégicos del estudiante, que se desarrollan y actualizan a lo largo del
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proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto le permite lograr un nivel de desempefio y alcanzar
objetivos académicos durante un periodo o semestre, que se resume en una calificacion final
(generalmente numérica) que evalla el nivel alcanzado; mientras (Ramos Guardado DA, 2009) lo
precisa entre el esfuerzo obtenido y el empleado para obtenerlo.

Con el transcurso del tiempo, el rendimiento de los estudiantes ha sido influenciado por
diversos factores, y parece haber un acuerdo en que las causas del éxito o fracaso escolar son
numerosas, abarcando desde aspectos personales hasta socioculturales, generalmente con una
combinacion de ambos (Torres, 2006) Para mejorar los resultados académico de los estudiantes en
la Universidad Politécnica del Valle de Toluca (UPVT) y prevenir la desercion, es fundamental
comprender a fondo los problemas que enfrentan y sus expectativas. Los estudiantes experimentan
diversos procesos de cambio a lo largo de su recorrido universitario, como el proceso de transicion
del bachillerato a la educacion superior, la adaptacion a un sistema innovador que los capacita para
el mercado laboral, y la aceptacion de mayores responsabilidades al pasar de la adolescencia a la
juventud. A pesar de tener un mejor y mayor acceso a tecnologias, asi como a una amplia oferta
educativa y diferentes becas, estos recursos no siempre se traducen en una mejora significativa de
su rendimiento académico, lo que a menudo conduce al fracaso escolar. La falta de ejecucion de
estrategias adecuadas por parte de los estudiantes también contribuye al deterioro de su aprendizaje
(Chong Gonzalez, 2017)

La Universidad Popular del Cesar, a través de su Programa de Permanencia, implementa
el Programa de Orientacion Académica (POA) como una estrategia integral de apoyo,
acompafiamiento y seguimiento al estudiante. Esta iniciativa articula componentes psicosociales
(POPS) y vocacionales (POVAU) para intervenir de forma oportuna en el ambito académico. Esta

dirigida a estudiantes matriculados en los distintos programas académicos que presenten niveles
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de riesgo de desercion, desde muy bajos hasta muy altos, asi como a quienes requieran tutorias u

otro tipo de acompafiamiento. (CESAR, s.f.).
7.4 Marco Legal

La Constitucién Politica de Colombia 1991, 4 julio

Titulo I1: De los derechos, las garantias y los deberes

Capitulo I1: De los derechos sociales, econdémicos y culturales

Acrticulo 67. La educacién es un derecho de las personas y un servicio publico que tiene un
propdsito social: se promueve el acceso al conocimiento, a la ciencia, tecnologia y los demas
bienes y valores culturales.

Ley 30 de 1992

Titulo primero: Fundamentos de la educacion superior

Capitulo I: Principios

Acrticulo 1. La Educacién Superior es un proceso continuo que permite el desarrollo integral
de las potencialidades humanas. Se realiza después de la educacién media o secundaria y tiene
como objetivo el crecimiento de los estudiantes, asi como su formacion académica o profesional.

Ley 784 del 2002

ARTICULO 10bjeto. La presente ley reglamenta el ejercicio de la Instrumentacion Quirt
rgica Profesional, determina su naturaleza, propositos y campos de aplicacion, desarrolla los prin
cipios que la rigen y se sefialan los entes de direccién, organizacion, acreditacion y control de dic
ho ejercicio.

Ley 1341 de 2009 Articulo 6: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC)
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“Definicién de TIC: Abarcan una serie de herramientas, instrumentos, dispositivos,
software, plataformas y conexiones, que facilitan la recopilacién, anélisis y transferencia de datos
como: Sonidos, registros, material textual, videos y fotografias.

Ley 115 de febrero 8 de 1994 Por la cual se expide la ley general de educacion.

El Congreso de la Republica de Colombia Decreta:

Titulo I: Disposiciones Preliminares.

ARTICULO 10. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente,
individual, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Decreto 1330 de 2019

Es un decreto del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia que establece normas
para mejorar la calidad de la educacion superior.

Su objetivo es Simplificar los tramites para el registro calificado de las instituciones de
educacion superior reglamentar las modalidades de estudio facilitar la acreditacion académica

ampliar la cobertura educativa.



37

8. Diseflo Metodoldgico

8.1 Tipo de Estudio

El estudio sera de tipo cuantitativo, descriptivo de corte transversal.

Cuantitativo

Se utiliza para interpretar frecuencias, patrones, promedios y correlaciones, asi como para
comprender vinculos de causa y efecto. Ademas, facilita llevar a cabo las generalizaciones, asi
como la verificacion o validacion de teorias, hipotesis a través de un enfoque cuantitativo basado
en datos (academy, s.f.). Este trabajo es cuantitativo porque el tipo de instrumento que se va a

aplicar para el analisis de la informacion requiere numeracion.

Descriptivo

La investigacion descriptiva es un tipo de estudio cuyo propdsito principal es especificar
las cualidades o atributos de un fendmeno, situacion o campo de analisis sin modificar variables
ni intentar determinar relaciones causales. Su perspectiva se centra en ofrecer una representacion
detallada y precisa de lo que se esta observando o analizando (Guarecuco, 2023). Siendo asi, el
estudio se orienta en describir como ha sido el impacto del uso de las tics en el desempefio

educativo de los estudiantes.

Corte transversal

Este tipo de investigacion se utiliza para analizar una poblacion en un punto determinado

en el tiempo, permitiendo identificar caracteristicas o relaciones en ese momento, sin hacer
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seguimiento a largo plazo. (CANCER, s.f.). La investigacion es de corte trasversal, porque los

datos se obtienen mediante un instrumento en un tiempo determinado.
8.2 Poblacion

La poblacion fue de 331 estudiantes que se encuentran inscritos en el programa de

Instrumentacion Quirurgica en el periodo 2025-1.

8.3 Muestra
Se tomaron 10 estudiantes por semestre muestra por conveniencia.
8.4 Variables

Las variables se conforman con los elementos relacionados a los objetivos del estudio, se
definen teéricamente, desglosandolas por naturaleza cuantitativa y cualitativa, al igual que por su

medicion nominal y ordinal.

8.5 Unidad de Analisis

8.5.1 Criterios de Inclusion

o Estudiantes matriculados en el programa de Instrumentacion Quirurgica de la
Universidad Popular del Cesar.
o Estudiantes matriculados en el programa de Instrumentacion Quirurgica que deseen

participar en la investigacion.
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8.5.2 Criterios de Exclusion

o Estudiantes que no pertenezcan al programa de Instrumentacion Quirurgica.
o Estudiantes matriculados en el programa de Instrumentacion Quirdrgica que no

deseen participar del estudio.

8.6 Técnicas de Obtencidén de la Informacién

8.6.1 Fuentes Primarias

La recopilacion de datos se realizara a través de la aplicacion de una encuesta dirigida a los
estudiantes matriculados en el programa de Instrumentacién Quirargica, buscando medir el

impacto del uso de las Tic en las aulas de clase y como se relaciona con el desempefio académico.

8.6.2 Fuentes Secundarias

A través de la consulta de libros académicos, bibliografias, articulos de revistas
especializadas, y busquedas en la web centradas en el rendimiento académico y la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas, que permita profundizar la comprension de este tema crucial en la

educacion.

8.7 Analisis y Presentacion de la Informacion

8.7.1 Analisis de la Informacion

Los datos recopilados se procesaran a través del programa de Excel, por medio de la
estadistica descriptiva. Posteriormente, se realizara su respectivo analisis y conclusion de los datos

recolectados.
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8.7.2 Presentacioén de la Informacion

Culminada la etapa de procesamiento y recoleccion de la informacion se presentara por
medio de sustentacion oral ante jurados y docentes del programa, también se presentara un

documento escrito que contenga graficos como tortas y barras.

8.7.3 Difusioén de la Informacion

La informacion sera difundida adjuntando el archivo final, se enviara al asesor, comité de
investigacion, facultad para sus respectivas correcciones y finalmente sustentacion ante jurados

calificadores en la Universidad Popular del Cesar.

8.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Los principios éticos de una investigacion se basan en la resolucion 008430 del 4 de octubre
de 1993 define las pautas cientificas, técnicas y administrativas para el estudio en el campo de la
salud.

Dentro de los aspectos éticos de la investigacion se encuentra:

e Investigacion sin riesgo, porque esta se fundamenta en investigaciones que implementan
métodos y practicas de investigacion documental retrospectiva, asi como en aquellos en
los que no se efectia ninguna modificacion planeada de las variables bioldgicas,
fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los participantes en la investigacion.

e Principio de confidencialidad de la informacion: Esta conexion se fundamenta en la
confianza reciproca, la cual se sustenta en el respeto absoluto a la confidencialidad
profesional. Este compromiso implica no divulgar ningin dato confidencial obtenido en

el ejercicio de una profesion.
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Principio de Autonomia: Establece el derecho de cada persona a establecer decisiones por
si mismo en todos los asuntos que le afecten, con pleno conocimiento y sin ser presionado
de ninguna manera. Asimismo, conlleva la responsabilidad de respetar la autonomia de
los demas.

Principio de Beneficencia: Es la responsabilidad ética de promover el bienestar de los
participantes en una investigacion, con el propdsito de maximizar los beneficios y
minimizar al maximo los riesgos que puedan ocasionar posibles perjuicios o lesiones.
Principio Respeto a la Persona: El respeto hacia la persona que es sujeto de investigacion
incluye la consideracion de todos los aspectos de su ser, como su entorno social, cultural,
econdmico, étnico, ecoldgico, entre otros. Este respeto implica prestar atencién y valorar

la escala de valores del otro, junto con sus temores, expectativas y metas en la vida.
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9. Analisis y Discusion de la Informacion

9.1 Analisis de Resultados

En esta seccion se presentan los resultados de la investigacion, representadas en tablas y
graficas que son analizadas para determinar una postura ante las evidencias contundentes
detectadas por medio de la aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos a la poblacidn objeto
de estudio.

Tabla 1. Género

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta (FA) Relativa (FR %)
Femenino 62 77.5 %
Masculino 18 22.5%
Total 80 100%

Gréfica 1. Género
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En la grafica se observa que el 78 % de los encuestados corresponde al género femenino,

mientras que el 22 % pertenece al género masculino. Estos resultados evidencian que la mayoria

de los estudiantes del programa de Instrumentacién Quirdrgica son mujeres, lo cual coincide con

la tendencia general de esta carrera, caracterizada histéricamente por una mayor participacion

femenina en el area de la salud.

Tabla 2. Edad

35
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10

Rango de edad Frecuencia melati Fr?:cFl;e(;cia
Absoluta (FA) elativa (FR %)
18 — 20 arios 21 26.2%
21 - 23 afios 32 40.0 %
24 — 26 afios 19 23.8%
27 afios 0 mas 8 10.0 %
Total 80 100%

Gréfica 2. Edad
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En este gréafico se evidencia que la mayoria de los estudiantes encuestados tienen entre 21
y 23 afios (40 %), lo que refleja que gran parte de la poblacion se encuentra en una edad tipica de
formacion universitaria. Le siguen los estudiantes entre 18 y 20 afios (26 %) y los de 24 a 26 afios

(24 %). En menor medida, un 10 % corresponde a quienes tienen 27 afios 0 mas.

Este resultado muestra que la poblacién encuestada estd compuesta en su mayoria por
jévenes, lo cual es coherente con el nivel de pregrado. Ademas, resalta el hecho de que estos grupos
han crecido en un contexto marcado por el uso constante de las tecnologias, lo que puede facilitar

la integracion de las TIC en sus procesos académicos y en su rendimiento académico.

Tabla 3. Semestre

Semestre Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta (FA) (FR %)
2° semestre 10 125%
3° semestre 15 18.8 %
4° semestre 10 12.5%
50 semestre 5 6.2 %
6° semestre 10 12.5%
7° semestre 10 12.5%
8° semestre 10 125%
9° semestre 10 12.5%
Total 80 100%
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Graéfica 3. Semestre
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El andlisis de este resultado indica que la muestra incluye estudiantes de todos los niveles
de formacion del programa, lo que permite obtener una vision mas amplia y representativa sobre
el uso de las TIC y su relacién con el desempefio académico. EI predominio en tercer semestre
puede estar asociado a una mayor disponibilidad de estudiantes en ese nivel académico al momento

de aplicar el instrumento.

Tabla 4. Promedio general

Rango de Frecuencia Frecuencia Relativa
promedio Absoluta (FA) (FR %)
Menor a 3,0 8 10.0 %
30-37 22 275 %
38-45 38 475 %
46-5,0 12 15.0%
Total 80 100%
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En la grafica se aprecia que la mayor parte de los estudiantes tiene un promedio entre 3,8

y 4,5 (48 %), seguido de quienes se encuentran en el rango de 3,0 a 3,7 (28 %). En menor

proporcién se encuentran los estudiantes con promedios entre 4,6 y 5,0 (15 %) y aquellos con

promedio menor a 3,0 (10 %).

Este resultado refleja que la mayoria de los encuestados mantienen un rendimiento

académico favorable, concentrado en promedios intermedios-altos, lo que indica un adecuado

nivel de desempefio. La presencia de un porcentaje reducido con promedios menores a 3,0 sefiala

la existencia de algunos estudiantes con dificultades académicas, aunque no representan un grupo

predominante. Estos datos son relevantes para el estudio, ya que permiten relacionar el rendimiento

académico con el uso de las TIC, identificando si estas herramientas constituyen un apoyo en la

obtencion de mejores resultados académicos.



Tabla 5. Acceso a dispositivo tecnoldgico y conexion a internet para estudiar
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Respuesta Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta (FA) (FR %)
Siempre 57 71.3 %
A veces 18 225 %
Nunca 5 6.2%
Total 80 100%

Grafica 5. Acceso a dispositivo tecnologico y conexion a internet para
estudiar
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El gréfico evidencia que la gran mayoria de los estudiantes siempre cuentan con acceso a

un dispositivo tecnoldgico y conexién a internet (71 %), mientras que un 23 % manifestd que a

veces dispone de estos recursos. En cambio, un grupo reducido del 6 % indicd que nunca tiene

acceso.
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Estos resultados muestran que la mayor parte de los encuestados dispone de las condiciones
minimas necesarias para integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en sus
procesos académicos, lo cual favorece el aprendizaje y el desarrollo de actividades educativas en
entornos virtuales. No obstante, la existencia de un porcentaje que presenta limitaciones, aunque
menor, resalta la necesidad de estrategias institucionales para garantizar la equidad en el acceso a

las TIC, evitando que estas brechas afecten negativamente el rendimiento académico.

Tabla 6. Frecuencia del uso de las TIC para tu estudio

Respuesta Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta (FA) (FR %)

Siempre 31 38.8 %

Frecuentemente 27 33.7%

A veces 17 21.2 %

Raramente 5 6.3 %

Total 80 100%

Gréfica 6. Frecuencia del uso de las TIC para estudios
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De acuerdo con los resultados, el 39 % de los estudiantes sefialé que siempre utiliza las

TIC para sus estudios, seguido de un 34 % que manifestd usarlas frecuentemente. Asimismo, un

21 % indico que solo las emplea a veces, mientras que un 6 % expresé que rara vez lo hace.

Estos datos reflejan que la mayoria de los estudiantes integra de manera constante las TIC

en su proceso formativo, lo cual evidencia la importancia que estas herramientas han adquirido

como apoyo en el aprendizaje. Sin embargo, la existencia de un grupo que solo las utiliza

ocasionalmente o de manera esporadica sugiere que aun existen diferencias en el grado de

apropiacion tecnologica entre los estudiantes, lo que puede influir en el desarrollo de competencias

digitales y en el aprovechamiento de los recursos académicos disponibles.

Tabla 7. Evaluacién de competencias en el uso de tecnologias para el estudio

Respuesta Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta (FA) (FR %)

Alta 42 52.5%

Media 30 37.5%

Baja 8 10.0 %

Total 80 100%
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En este grafico se observa que la mayoria de los estudiantes (53 %) considera que tiene un

nivel alto de competencias en el uso de la tecnologia para el estudio. EI 37 % se ubica en un nivel

medio, mientras que solo un 10 % manifiesta tener un nivel bajo.

Esto refleja que la mayoria se siente segura en el manejo de herramientas tecnolégicas, lo

cual favorece sus procesos académicos. Sin embargo, todavia existe un grupo que presenta

dificultades y que requiere apoyo para fortalecer sus habilidades digitales y aprovechar mejor los

recursos tecnoldgicos

Tabla 8. Uso de tecnologias para actividades y presentaciones académicas

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta (FA) Relativa (FR %0)

Siempre 36 45.0 %

Frecuentemente 29 36.3 %

A veces 11 13.7 %

Raramente 4 5.0%

Total 80 100%
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Grafica 8. Uso de tecnologias para actividades y presentaciones
académicas
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En este grafico se evidencia que el 45 % de los estudiantes manifiesta usar siempre las
tecnologias para realizar sus actividades y presentaciones académicas, mientras que el 36 % afirma

utilizarlas con frecuencia. Un 14 % sefiala que lo hace solo a veces y el 5 % expresa que las emplea

raramente.

Estos resultados muestran que la mayoria de los estudiantes integra de manera constante
las herramientas tecnoldgicas en su formacién, lo que resalta su importancia dentro del proceso
académico. No obstante, existe un pequefio grupo que aun no las incorpora de forma habitual, lo

cual puede limitar el desarrollo de sus competencias en este aspecto.
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Herramienta Frecuencia Frecuencia
Absoluta (FA) Relativa (FR %)
Diapositivas 29 36.3 %
Formularios 25 31.2%
Juegos online 14 17.5%
Videos 7 8.7 %
Foros/Blogs 5 6.3 %
Total 80 100%
Grafica 9. Tipo de herramientas que utiliza
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En este gréafico se observa que las herramientas mas empleadas por los estudiantes son las

diapositivas (36 %) y los formularios (31 %), lo que refleja una preferencia por recursos practicos

y de facil acceso para organizar y presentar la informacién. En menor medida, el 17 % utiliza

juegos online, mientras que un 9 % recurre a videos y solo un 6 % hace uso de foros o blogs.
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Estos resultados evidencian que, aunque existe diversidad en el uso de herramientas

tecnoldgicas, predomina la utilizacion de aquellas que facilitan la exposicion de contenidos y la

evaluacion académica, quedando aisladas las de caracter mas interactivo o colaborativo.

Tabla 10. Creencias de que las TIC mejoran el aprendizaje y participacion en clase

Respuesta Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta (FA) (FR %)
Si 61 76.3 %
A veces 15 18.7 %
No 4 5.0%
Total 80 100%

Gréfica 10. Creencia de que las TIC mejoran el
aprendizaje y participacion en clase
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Los resultados evidencian que una amplia mayoria de los estudiantes (76 %) considera que
las TIC favorecen de manera significativa tanto el aprendizaje como la participacion en clase. Un

19 % sefala que estas herramientas son Utiles solo en determinadas ocasiones, lo que sugiere que

su impacto puede variar segun el contexto académico o la estrategia pedagdgica implementada.
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En contraste, Unicamente un 5 % percibe que las TIC no generan un efecto positivo en estos

aspectos.

Estos hallazgos reflejan una valoracion predominantemente positiva hacia las TIC,

destacando su relevancia como recurso pedagogico que fortalece los procesos de ensefianza-

aprendizaje y promueve una mayor interaccion en el ambito académico.

Tabla 11. Gusto del uso de las TIC en las clases

Respuesta Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta (FA) (FR %)
Muy de acuerdo 46 57.5%
Algo de acuerdo 21 26.2 %
Neutral 8 10.0 %
En desacuerdo 5 6.3 %
Total 80 100%

Grafica 11. Gusto del uso de las TIC en las clases
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En este grafico se evidencia que la mayoria de los estudiantes (58 %) respondid que esta
muy de acuerdo con que se usen mas las TIC en las clases, y un 26 % dijo estar algo de acuerdo.
Esto quiere decir que la gran mayoria ve positivo que estas herramientas se utilicen mas en el

proceso de ensefianza.
Por otro lado, un 10 % se mostrd neutral, mientras que un 6 % esta en desacuerdo. Estos
resultados demuestran que, en general, los estudiantes valoran de forma favorable el uso de las

TIC y consideran que podrian mejorar la dindmica de las clases.

Tabla 12. Nivel de satisfaccion con el uso de TIC en el proceso de aprendizaje

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta (FA) Relativa (FR %)

Satisfecho 34 42.5 %

Muy 19 23.7%
satisfecho

Neutral 13 16.3 %

Muy 8 10.0 %
insatisfecho

Insatisfecho 6 75 %

Total 80 100%
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Grafica 12. Nivel de satisfaccion con el uso de TIC en el proceso de
aprendizaje
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Se aprecia que el 43 % de los estudiantes se declaro satisfecho con el uso de las TIC en su
proceso de aprendizaje, mientras que un 24 % manifesto estar muy satisfecho. Esto significa que,
en conjunto, la mayoria percibe de manera positiva la influencia de estas herramientas en su

formacion académica.

Por otro lado, un 16 % de los encuestados se mostrd neutral, y una menor proporcién
expreso alguna inconformidad: el 10 % indicé estar muy insatisfecho y el 7 % insatisfecho. Estos
resultados evidencian que, aunque predomina una percepcién favorable, todavia existen
estudiantes que consideran que el uso de las TIC no responde del todo a sus expectativas o

necesidades de aprendizaje.
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Tabla 13. Efectos positivos del uso de TIC en los estudios

Categoria Frecuencia Frecuencia
Absoluta (FA) Relativa (FR %)
Acceso a 28 35.0 %
informacién y recursos
Aprendizaje 22 27.5 %
personalizado
Interactividad y 15 18.7 %
apoyo en clase
Mayor motivacion 9 11.3%
Comunicacion y 6 7.5%
colaboracion
Total 80 100%

Grafica 13. Efectos positivos del uso de TIC en los estudios

30 35%
25 27%
20
19%
15
11%
10 8%
5
0
Acceso a Aprendizaje Interactividad y Mayor Comunicacion y
informaciony personalizado apoyo en clase  motivacion colaboracién
recursos
Fuente propia 2025
Anélisis

El efecto positivo més destacado del uso de las TIC en los estudios es el acceso a
informacion y recursos, sefialado por el 35 % de los estudiantes. En segundo lugar, un 27 % resalto
el aprendizaje personalizado, seguido de un 19 % que indico la interactividad y el apoyo en clase

como un beneficio importante.
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Otros aspectos mencionados fueron la mayor motivacion (11 %) y la comunicacion y
colaboracion (8 %). Estos resultados reflejan que los estudiantes valoran principalmente la
posibilidad de acceder a recursos y adaptar su aprendizaje, aunque también reconocen ventajas en

la motivacion y en el trabajo colaborativo.

Tabla 14. Efectos negativos del uso de TIC en los estudios

Categoria Frecuencia Frecuencia
Absoluta (FA) Relativa (FR %)
Distraccion 24 30.0 %
Procrastinacion 21 26.2 %
Reduccidn de habilidades 14 17.5 %
sociales

Sobrecarga de informacion 11 13.8 %
Dependencia tecnolégica 10 12.5%
Total 80 100%

Gréfica 14. Efectos negativos del uso de TIC en los estudios
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Entre los efectos negativos del uso de las TIC en los estudios, el mas sefialado por los

estudiantes fue la distraccion (30 %), seguido de la procrastinacion (26 %). También se menciond

la reduccion de habilidades sociales con un 18 %, mientras que la sobrecarga de informacién

alcanzé un 14 % y la dependencia tecnoldgica un 12 %.

Estos resultados evidencian que, aunque las TIC aportan beneficios importantes, también

representan riesgos que pueden afectar la concentracion, el manejo del tiempo y las relaciones

interpersonales de los estudiantes.

Tabla 15. Asignaturas aprobadas en el semestre actual

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta (FA) Relativa (FR %)

Todas 37 46.2 %

7 18 22.5%

6 12 15.0 %

5 8 10.0 %
Menos de 5 5 6.3 %
Total 80 100%
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Gréfica 15. Asignaturas aprobadas en el semestre actual

40 46%
35
30
25
20
15
10

Todas

Andlisis

23%

15%

10%
6%

5 Menos de 5

Fuente propia 2025

En cuanto al rendimiento académico, el 46 % de los estudiantes manifestd haber aprobado

todas las asignaturas del semestre. Un 23 % indic6 haber aprobado siete, mientras que el 15 %

logré aprobar seis. Por otro lado, un 10 % sefialé haber aprobado cinco materias y un 6 % menos

de cinco.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes mantiene un buen desempefio

académico, aunque también existen casos en los que las aprobaciones son menores, lo cual puede

estar relacionado con diversos factores.

Tabla 16. Nivel de motivacién al estudiar cuando utiliza las TIC en las tareas académicas

Respuesta Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta (FA) (FR %)
Muy motivado 33 41.2 %
Motivado 29 36.3 %
Neutral 12 15.0%
Poco motivado 6 7.5 %
Total 80 100%
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Grafica 16. Nivel de motivacion al estudiar cuando utiliza las TIC en las
tareas académicas
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Los resultados evidencian que el uso de las TIC en las tareas académicas genera un impacto
positivo en la motivacién de los estudiantes. El 41 % manifesto sentirse muy motivado y el 36 %
se considerd motivado al emplearlas. Por otro lado, un 15 % adoptd una postura neutral, mientras

que un 8 % afirmé sentirse poco motivado.

Esto refleja que la gran mayoria percibe las TIC como un recurso que incentiva su interés
y disposicion hacia el estudio, aunque todavia hay un grupo reducido que no experimenta un efecto

tan significativo en su motivacion académica.

9.2 Discusioén de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que el uso de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha tenido un papel importante en la formacién de los
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estudiantes del programa de Instrumentacion Quirurgica de la Universidad Popular del Cesar. La
mayoria de los participantes manifestd una percepcion positiva frente a estas herramientas,

destacando su utilidad para mejorar el aprendizaje, la participacion y la motivacion académica.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Marin (2019), quien sostiene que las TIC
fortalecen la ensefianza y permiten una interaccion mas activa entre docentes y estudiantes. Del
mismo modo, Jiménez (2020) resalta que el uso de herramientas digitales favorece el desarrollo
de competencias académicas y profesionales, siempre que se utilicen con un proposito pedagdgico

claro.

Sin embargo, también se evidencié que algunos estudiantes enfrentan dificultades
relacionadas con la distraccién, la procrastinacion y la dependencia tecnol6gica, aspectos que
concuerdan con lo sefialado por Formichella, Alderete y Di Meglio (2015), quienes advierten que
el uso inadecuado de la tecnologia puede afectar negativamente el rendimiento académico. Esto
demuestra que no basta con tener acceso a los recursos digitales, sino que se requiere orientacion
para emplearlos de manera adecuada en el contexto educativo.

Por otro lado, el hecho de que la mayoria de los estudiantes afirmen sentirse motivados al
utilizar las TIC confirma que estas herramientas influyen positivamente en el proceso de
aprendizaje, al hacerlo mas interactivo y accesible. Esta tendencia refuerza lo expuesto por la
UNESCO (2019), que reconoce la tecnologia como un medio que promueve una educacion mas
inclusiva, participativa y acorde con las demandas actuales.

En conclusion, los resultados reflejan que las TIC representan una oportunidad valiosa para

fortalecer el desempefio académico, siempre que exista un acompafiamiento docente, una adecuada
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planificacion pedagogica y un uso responsable por parte de los estudiantes. Su correcta
implementacion no solo optimiza los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que también
impulsa el desarrollo de habilidades digitales necesarias para el ejercicio profesional en el campo

de la salud.
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Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permitié dar cumplimiento a los objetivos propuestos,
evidenciando que el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) tiene un
impacto positivo en el desempefio académico de los estudiantes del programa de Instrumentacién

Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar.

En relacion con el primer objetivo, se logro caracterizar a los estudiantes segin su
promedio general, semestre y acceso a dispositivos tecnoldgicos, encontrandose que la mayoria
cuenta con conexion permanente a internet y equipos electronicos, lo que favorece la integracion
de las TIC en su proceso formativo. Ademas, los promedios académicos se concentraron en rangos
intermedios-altos, lo cual refleja un adecuado nivel de rendimiento que se relaciona con la

disponibilidad de recursos tecnolégicos y el aprovechamiento de estos en el ambito académico.

Respecto al segundo objetivo, los resultados demostraron que gran parte de los estudiantes
utiliza las TIC de manera frecuente en sus actividades académicas, destacandose el empleo de
herramientas como diapositivas, formularios y videos. Se identificé un nivel alto de competencias
digitales y una actitud positiva hacia la incorporacién de la tecnologia en el aula, lo que evidencia
una apropiacion progresiva de estos recursos como apoyo al aprendizaje autobnomo, colaborativo

e interactivo.

En cuanto al tercer objetivo, se determind que el impacto del uso de las TIC en la formacion

de los estudiantes es mayormente favorable, ya que estas herramientas mejoran la comprensién de
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los contenidos, aumentan la motivacion y facilitan la participacion en clase. No obstante, también
se reconocen efectos negativos asociados a la distraccion y la procrastinacion, que pueden limitar

el aprovechamiento académico si no se regulan adecuadamente.

De manera general, se concluye que las TIC constituyen un recurso esencial para fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje, siempre que Se promueva Su uso responsable, se
acomparie con estrategias pedagdgicas pertinentes y se fomente la capacitacion docente y
estudiantil en competencias digitales. De esta forma, se consolidan como una herramienta clave
para mejorar la calidad educativa y potenciar la formaciéon integral de los futuros profesionales de

la salud.
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Recomendaciones

Continuar fortaleciendo la formacion de los docentes en el uso de las TIC, para que puedan

implementar estrategias mas creativas e interactivas dentro del aula.

e Motivar a los estudiantes a hacer un uso responsable de las herramientas tecnologicas,
aprovechandolas como apoyo en sus estudios y no solo para el entretenimiento.

e Promover desde la universidad espacios de capacitacion y orientacion sobre el manejo
adecuado de las TIC en el ambito académico.

e Fomentar el trabajo colaborativo y el aprendizaje activo usando plataformas digitales que
favorezcan la participacion y el intercambio de ideas.

e Realizar nuevos estudios que profundicen en cdmo el uso de la tecnologia influye en diferentes
aspectos del rendimiento académico y en la formacion profesional de los futuros

instrumentadores quirdrgicos.
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CUADRO DE VARIABLES

Medir el impacto el uso de las Tic en el desempefio académico de los estudiantes de Instrumentacién Quirurgica de la Universidad Popular
Objetivo General del cesar.

Objetivo especifico Macro variable Variable Definicion Medicion Naturaleza Indicadores Respuesta Item
Caracterizar a los Genero Es el conjunto de atributos que la Femenino 1
estudiantes del Caracterizacién sociedad asigna a hombres y Cualitativa Nominal ¢Cual es su Masculino

mujeres, los cuales se desarrollan a género? Otro

programa de €
lo largo de la vida.

Instrumentacion

Quirdrgica segln el Edad La edad es una medida del tiempo
promedio general, transcurrido desde el nacimiento de Cuantitativa Ordinal ¢Qué edad tiene? | Afios en nlimeros 2
semestre, y acceso a una persona
dispositivos tecnolégicos
Semestre Son periodos con duracién de 6 1 semestre
meses Cuantitativa Ordinal ¢A qué semestre | 2 semestre
pertenece? 3 semestre 3
4 semestre
5 semestre
6 semestre
7 semestre
8 semestre
9 semestre
Promedio Son los puntajes que representan tu
general historial académico y son claves a 3,0-32
la hora de tomar decisiones Cuantitativa Ordinal ¢Cual es su 3,3-3,7
promedio 38-45 4

general? 46-5,0



Conocer la frecuencia | APplicacion de
del uso de las Tic por i e
parte de los
estudiantes del
programa como
método de aprendizaje
en su formacién
académica

Accesibilidad a
dispositivos
electrénicos

Frecuencia de
uso de Tic

Competencias
Digitales

Disponibilidad de dispositivos
tecnolégicos (computadora, tablet,
smartphone) y conectividad
(internet) para realizar actividades
académicas.

Cualitativa Nominal

Frecuencia con la que los Cuantitativa Ordinal
estudiantes utilizan tecnologias
(computadoras, internet, software
educativo) en sus actividades

académicas diarias.

Nivel de habilidades y
conocimientos de los estudiantes
para utilizar herramientas
tecnoldgicas de manera efectiva en
su aprendizaje.

Cualitativa Ordinal

;Tienes acceso a
un dispositivo
tecnoldgico y
conexion a internet
para estudiar?

¢Con qué
frecuencia utilizas
las Tic para tus
estudios?

¢Como evaluarias
tu competencia en
el uso de
tecnologias para el
estudio?

Siempre
Nunca
Casi nunca
A veces

Nunca,
Raramente

A veces
Frecuentemente
Siempre

Baja
Media
Alta

72



Uso de Tic en
Actividades
Académicas

Tipo de
herramientas

Percepcion de la
Eficiencia de las
Tic

Uso de Tic en

Actitud hacia las
aula

Tic

Uso de tecnologias especificas para
realizar tareas, investigaciones,
presentaciones y otras actividades
académicas.

Son un conjunto de herramientas
digitales, aplicaciones, redes y
plataformas que facilitan la
recoleccion, tratamiento,
almacenamiento y transferencia de
informacion.

Opinién sobre la efectividad de las
TIC en mejorar la comprension,

participacion y aprendizaje en el aula

Nivel de aceptacion, disposicion y
actitud favorable de los estudiantes

hacia la incorporacion de las TIC en

Su proceso educativo.

Cuantitativa

Cuantitativa

¢ Qué tanto usas
tecnologias para tareas
y presentaciones
académicas?

¢QUué tipo de
herramientas utiliza?

¢Crees que las TIC
mejoran tu aprendizaje
y participacion en
clase?

¢ Te gustaria que se
usen mas las Tic en las
clases?

Nunca Raramente
A veces
Frecuentemente
Siempre

Formularios
Diapositivas
Blogs

Juegos online
Otros

Si
No
A veces

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

73

10

11



Determinar el impacto
del uso de la
tecnologia en la
formacion de
estudiantes del
programa de
Instrumentacion
Quirurgica

Efectos del uso
de las Tic

Satisfaccion con
el uso de Tic

Ventajas

Desventajas

Grado de satisfaccion que los Cuantitativa | Ordinal
estudiantes experimentan con la

incorporacién de tecnologias en sus

clases por parte de los docentes y el

impacto en su aprendizaje.

Identificacion de las ventajas que | Cualitativa Nominal
los estudiantes perciben del uso de

Tic en su formacion académica.

Identificacion de las desventajas que | Cualitativa Nominal
los estudiantes perciben del uso de

Tic en su formacion académica.

¢Cuan satisfecho estas
con el uso de ticen tu
proceso de
aprendizaje?

¢Cuales son las
ventajas del uso de tic
en tus estudios?

¢Cuales son las
desventajas del uso de
Tic en tus estudios?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

Acceso a Informacion y
Recursos

Aprendizaje
Personalizado
Desarrollo de
Habilidades Digitales
Interactividad y
Aprendizaje Activo
Accesibilidad y
Educacion Inclusiva

Distraccion
Procrastinacién
Desigualdad de Acceso
Reduccién de
Habilidades Sociales
Problemas de Salud
Seguridad y Privacidad

12

13

14

74



Logros
Académicos

Motivacion
Académica

Nivel de cumplimiento y éxito en | Cuantitativa | Ordinal
metas académicas, tales como
aprobaciones de asignaturas y

participacion en actividades

académicas.

Grado de interés y compromiso de | Cuantitativa | Ordinal
los estudiantes hacia sus estudios,

influenciado por el uso de las Tic.

¢Cuantas asignaturas
has aprobado en el
semestre actual?

¢Qué tan motivado te

sientes cuando utilizas
las Tic para tus tareas

académicas?

NUmero de asignaturas
aprobadas

Muy desmotivado
Desmotivado
Neutral

Motivado

Muy motivado

15

16

75
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AnNexos
Instrumento

Universidad
Popular del Cesar

Esta encuesta se realiza con el propoésito de analizar el impacto del uso de las tic en
relacion con el desempefio académico, teniendo en cuenta la caracterizacion de la poblacion, el
uso de las Tic y sus efectos en la formacidn de Instrumentadores Quirdrgicos.

Caracterizacion de la poblacién

1. ¢Cual es su género?

» Femenino
» Masculino
» Otro

2. ¢Qué edad tiene?

3. ¢A qué semestre pertenece?
1 semestre
2 semestre
3 semestre
4 semestre

5 semestre

vV VvV VYV VYV V V

6 semestre



» 7 semestre
» 8 semestre
» 9 semestre
4. ¢Cudl es su promedio general?
> 30-32
> 33-37
> 38-45
> 4,6-50
5. ¢Tienes acceso a un dispositivo tecnoldgico y conexidn a internet para estudiar?
Siempre
» Nunca
» Casi nunca
» A veces
Uso de las Tic
6. ¢Con qué frecuencia utilizas las Tic para tus estudios?
» Nunca
Raramente
A veces

Frecuentemente

vV V VYV V

Siempre
7. ¢Como evaluarias tu competencia en el uso de tecnologias para el estudio?

> Baja



» Media
> Alta

8. ¢Que tanto usas tecnologias para tareas y presentaciones académicas?
» Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

YV V VYV V¥V

Siempre

9. ¢Queé tipo de herramientas utiliza?
» Formularios

Diapositivas

Blogs

Juegos online

Y V VYV V

Otros
10. ¢ Crees que las Tic mejoran tu aprendizaje y participacion en clase?
> Si
» No
» A veces
11. ; Te gustaria que se usen mas las Tic en las clases?
» Muy de acuerdo
» Algo de acuerdo

> Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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» Algo en desacuerdo

>

12. ¢ Cuan satisfecho estas con el uso de Tic en tu proceso de aprendizaje?

>

>

>

>

>

Muy en desacuerdo

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

Efectos del uso de las Tic

13. ¢ Cuales son las desventajas del uso de Tic en tus estudios?

» Acceso a Informacion y Recursos

» Aprendizaje Personalizado

>

>

Desarrollo de Habilidades Digitales

Interactividad y Aprendizaje Activo

» Accesibilidad y Educacién Inclusiva

14. ; Cuales son las desventajas del uso de Tic en tus estudios?

>

vV V VYV VvV 'V

Distraccion

Procrastinacion

Desigualdad de Acceso

Reduccion de Habilidades Sociales
Problemas de Salud

Seguridad y Privacidad
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15. ¢ Cuantas asignaturas has aprobado en el semestre actual?

16. ¢ Qué tan motivado te sientes cuando utilizas las Tic para tus tareas acadéemicas?
» Muy desmotivado

Desmotivado

Neutral

Motivado

Y V VYV V¥V

Muy motivado
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