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RESUMEN

La adopcién de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas de
ebanisteria ha experimentado un aumento significativo en los tltimos afios. Estas tecnologias
estan transformando la forma en que estas empresas gestionan sus procesos contables y

financieros, mejorando la eficiencia y la precision de sus operaciones.

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la adopcion de
tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas del sector de la ebanisteria del
barrio primero de mayo en la ciudad Valledupar, es descriptiva, puesto que su objetivo central
es describir o explicar la adopcion de las tecnologias disruptivas en el ambito contable a partir
de los diferentes indicadores y en la cual no se hara manipulacion o cambios en la variable,
se realiz6 en la ciudad de Valledupar aplicando como instrumento de recoleccion de datos
un cuestionario a los contadores, duefios y auxiliares administrativos y contables de las

empresas de ebanisteria del barrio primero de mayo de dicha ciudad.



Herrera Montalvo Heinys Paola, Gutiérrez Saénz Maria Del Rosario. Adopcion de
tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas del sector de la ebanisteria en la
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ABSTRACT

The adoption of disruptive technologies in the accounting of cabinetmaking
companies has experienced a significant increase in recent years. These technologies are
transforming the way these companies manage their accounting and financial processes,

improving the efficiency and accuracy of their operations.

The main objective of this research is to analyze the adoption of disruptive
technologies in the accounting of companies in the cabinetmaking sector of the Primero de
Mayo neighborhood in the city of Valledupar, it is descriptive, since its main objective is to
describe or explain the adoption of the disruptive technologies in the accounting field based
on the different indicators and in which there will be no manipulation or changes in the
variable, was carried out in the city of Valledupar applying a questionnaire to accountants,
owners and administrative assistants as a data collection instrument and accountants from

cabinet-making companies in the Primero de Mayo neighborhood of said city.
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INTRODUCCION

La adopcidn de tecnologias disruptivas en contabilidad ha tenido un impacto significativo
en la forma en que las empresas y profesionales gestionan sus procesos financieros. Estas
tecnologias disruptivas son innovaciones que transforman y revolucionan la forma en que se hacen

las cosas en un sector determinado.

En el ambito de la contabilidad, la adopcion de tecnologias disruptivas implica el uso de
herramientas como la inteligencia artificial, la automatizacion de procesos robdéticos (RPA, por
sus siglas en inglés), el andlisis de datos masivos (big data), la nube, la blockchain, entre otras.
Estas tecnologias han cambiado la forma en que se recopilan, procesan y presentan los datos

financieros.

De igual manera, la introduccién de estas tecnologias ha permitido a las empresas realizar
andlisis financieros mas precisos y detallados en un tiempo mucho mas corto, lo que a su vez
facilita la toma de decisiones estratégicas informadas. Ademas, la automatizacion de procesos
repetitivos, como la conciliacién de cuentas y la generacion de informes, ha liberado a los
profesionales de la contabilidad para que puedan enfocarse en actividades de mayor valor, como

el anélisis interpretativo de los datos y la asesoria estratégica.

La adopcidn de tecnologias disruptivas en contabilidad ha transformado la manera en que
se manejan los aspectos financieros de las organizaciones, permitiendo una mayor eficiencia,
precision y capacidad de analisis. Sin embargo, esta adopcion también plantea desafios en términos
de capacitacion, seguridad cibernética y adaptacion a los cambios constantes en el panorama

tecnologico.
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De manera especifica, el Capitulo | titulado Planteamiento del Problema cumple una
funcion introductoria. Su propdsito es presentar de manera global el problema que seré objeto de
investigacion, con el objetivo de ofrecer una comprension clara de la investigacion propuesta. El
mismo comprende el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos de la investigacion,

su justificacion y delimitacion del estudio.

Por otro lado, el Capitulo I, llamado Marco Tedrico, incluye la contextualizacion teorica,
cada factor examinado, los fundamentos teéricos que respaldan la investigacion y el conjunto de
variables junto con la explicacién en términos conceptuales y practicos de la incorporacion de

tecnologias innovadoras en el &ambito contable.

Posteriormente, el Capitulo Il aborda el Marco Metodologico de la Investigacion,
refiriendo su tipo y disefio, poblacidn, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad de los instrumentos, analisis de datos y procedimiento de la investigacion.

Finalmente, el Capitulo 1V, titulado Resultados, se realiza, como primero el analisis de los
resultados obtenidos con la aplicacién de los instrumentos, y como segundo, su discusion, lo que
permite sefialar los hallazgos a través de las conclusiones y aportar recomendaciones. Luego, se
presentan las referencias bibliografias citadas durante la investigacién y los anexos que sustentan

los datos utilizados para las estadisticas de esta investigacion.
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CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Segun (Oszlak, 2022) en la actualidad, las tecnologias disruptivas estan transformando la
forma en que las empresas manejan su informacion financiera y contable,
permitiendo una mayor eficiencia y precision en el proceso contable, la adopcion
de estas tecnologias puede ser un proceso desafiante para las empresas, pero
también puede proporcionar grandes beneficios. Las empresas que adoptan
tecnologias disruptivas pueden mejorar la precisién y la calidad de sus datos
contables, reducir los costos y aumentar la eficiencia de sus procesos contables y

financieros.

Ante lo encabezado, en 2016, la que al parecer constituyd la primera transaccion global a
nivel mundial que utilizara la tecnologia Bitcoin, fue llevada a cabo por Ornua,
empresa irlandesa de productos lacteos. La operacion garantizé la exportacion de
unos 100.000 ddlares de queso y manteca a la Seychelles Trading Company, a
través de una carta de crédito con el Barklays Bank y la participacion de la firma
israeli Wave, una compafiia startup que aporté una plataforma de blockchain con
tecnologia distribuida. La plataforma fue disefiada para acelerar las transacciones

con clientes en 110 paises, reduciendo costos operativos y el riesgo de fraude.

La tecnologia asegurd que, en cuestion de horas, todas las partes involucradas pudieran
ver, transferir titulos, certificar e inscribir la operacidn, en lugar de los innumerables

tramites que antes demandaban entre 7 y 10 dias para completarla.

A partir de lo anterior, se puede constatar que la primera transaccion global que utilizé la

tecnologia Bitcoin en conjunto con el blockchain, se realizé por la empresa irlandesa de productos
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lacteos Ornua en 2016, esta operacion involucrd la exportacion de queso y manteca a la Seychelles

Trading Company, con tecnologia distribuida proporcionada por la firma israeli Wave.

Segun (Herrera, 2019) la plataforma del blockchain resulto sumamente importante para la
aceleracion y reduccion de las transacciones, costos operativos y riesgos de fraude,
permitiendo que todas las partes pudieran ver, transferir titulos, certificar e inscribir
la operacion en cuestion de horas (esta operacion antes habria tardado entre 7 y 10

dias en completarse).

Del 2010 en adelante empiezan a hacer presencia en la industria chilena los softwares de
contabilidad online con tecnologia basada en la nube. Sus valores agregados mas
importantes son que, ademas de simplificar y automatizar procesos, permiten la
integracién con otros programas -como el de factura electronica- y el acceso a la

informacidn a cualquier hora y desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Al evaluar el origen y evolucidn de la contabilidad, no cabe duda de que cada hito historico
ha sido importante para llegar a lo que es hoy la industria. Sin embargo, uno de los
hitos mas significativos es el software contable, ya que ha permitido a los
contadores enfocarse en aspectos estratégicos, como la asesoria en temas

financieros.

De conformidad con lo anterior, la llegada en 2010 de los softwares de contabilidad online
basados en la nube a la industria chilena simplificO y automatizaron procesos, permiten la
integracion con otros programas (como la facturacion electronica) y el acceso a la informacion

desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.
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De igual manera se menciona que el software contable es uno de los hitos mas
significativos en la evolucién de la contabilidad, ya que ha permitido a los contadores enfocarse
en aspectos estratégico. Y a su vez se describe la importancia de los softwares de contabilidad en
la industria chilena y como han mejorado la eficiencia y el enfoque de los contadores en tareas

estratégicas.

Segun (Salazar Cruz & Rodriguez Polo, 2020) el impacto del software contable a través de
la historia ha sido de gran importancia en la contabilidad colombiana. Este tipo de
esquema ha sido favorecido por los avances tecnologicos para vigilar el estado
actual de los datos, las operaciones y la presentacion de la informacion de forma

oportuna, para la toma de decisiones financieras de las entidades.

En este sentido Colombia se encuentra en un proceso de convergencia de estandares
internacionales en donde muchas empresas pequefias 0 medianas se estan
adaptando a un nuevo marco legal, ya que implica no solo mejorar los sistemas
contables existentes, sino también la manera de revelar la informacion contable,
cumpliendo lo decretado en los estandares legales. La convergencia en la que se
encuentra Colombia ha hecho que el contador este en constante actualizacion para

poder prestar un buen servicio a las entidades que adquieran un software contable.

Sin embargo, esta actualizacion ha ocasionado un impacto significativo para las entidades,
donde se ven sometidas a avanzar con la tecnologia, obligandolas a adquirir nuevas
herramientas como los son el software contable, lo que implica gran inversion para
ser mas competitivas en un campo laboral, donde todas las empresas esperan ser

elegidas por su buena labor y su veracidad en la informacidn suministrada.
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Por consiguiente, el software contable ha tenido un impacto importante en la contabilidad
colombiana, ya que ha permitido a las empresas vigilar y presentar la informacion financiera de
manera oportuna y precisa, lo que ayuda en la toma de decisiones financieras. Colombia est4 en
un proceso de convergencia de estandares internacionales, lo que ha llevado a las empresas a
mejorar sus sistemas contables existentes y la forma en que revelan la informacién contable, para
cumplir con los estdndares legales. Esto ha obligado a los contadores a estar en constante
actualizacion y las empresas a invertir en nuevas herramientas como el software contable para ser

mas competitivas en un mercado cada vez mas exigente.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cudl es el nivel de adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas

del sector de la ebanisteria del barrio primero de mayo en la ciudad Valledupar?

1.2.  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. ¢Como impacta la adopcidn de las tecnologias disruptivas en la eficiencia y eficacia de los
procesos contables de las empresas del sector de la ebanisteria del barrio primero de mayo

en la ciudad Valledupar?

2. ¢Cuéles son los factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas del sector de la ebanisteria del barrio primero de mayo en la

ciudad Valledupar?

3. ¢Como influyen las tecnologias disruptivas en la productividad de las empresas del sector

de la ebanisteria del barrio primero de mayo en la ciudad Valledupar?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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2.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar la adopcién de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas del

sector de la ebanisteria del barrio primero de mayo en la ciudad Valledupar.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v"Identificar el impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la eficiencia y eficacia

de los procesos contables de las empresas en Valledupar.

v Determinar los factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la

contabilidad de las empresas en Valledupar.

v" Evaluar la influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de las empresas

en Valledupar.

3. JUSTIFICACION
La incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial, el blockchain, la
automatizacion de procesos y el uso de softwares especializados puede traer importantes
beneficios a las empresas del sector de la ebanisteria, como una mayor eficiencia, precision y
velocidad en el registro de datos contables, asi como una reduccién de costos y una mejor toma de
decisiones. En particular, las tecnologias disruptivas han cambiado la forma en la que se realizan
actividades contables y han creado nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y la eficacia

de los procesos contables.

Desde el punto de vista practico, con los resultados de esta investigacion se pretende, que
las empresas dedicadas al sector de la ebanisteria en la ciudad de Valledupar mejoren
potencialmente la eficiencia y eficacia de los procesos contables, aumenten la calidad de su

informacidn financiera, y mejoren su nivel de adaptacion a los cambios del sector para poder
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competir en un mercado méas globalizado. De igual forma, la adopcion de tecnologias disruptivas
en la contabilidad también puede reducir los costos operativos asociados con los procesos
contables, debido a que, al automatizar ciertas tareas, las empresas pueden reducir la necesidad de
contratar personal adicional o externalizar servicios contables, lo que puede tener un impacto

positivo en la rentabilidad de estas.

Desde el punto de vista tedrico con esta investigacion se busca abordar diferentes enfoques,
como la contabilidad, en el que se permite comprender el papel que juega esta disciplina en la
gestion y analizar como las tecnologias disruptivas pueden transformar los procesos contables
tradicionales y mejorar la calidad de la informacién financiera. Asi mismo, desde la perspectiva
de la innovacion, se pueden estudiar los factores que impulsan la adopcion de tecnologias
disruptivas en la contabilidad y los desafios que enfrentan las empresas al implementar estas

tecnologias.

Desde el punto de vista metodologico para lograr los objetivos de la presente investigacion
se profundizara en los estudios realizados con anterioridad sobre el tema e igualmente se utilizaran
bases tedricas relacionadas con la contabilidad, la tecnologia y la innovacion. Ademas, se obtendra
informacidn que permita generar instrumentos que ayuden a medir y clasificar esta, para conocer
diferentes aspectos relacionados con la adopcién de tecnologias disruptivas en la contabilidad de

las empresas del sector de la ebanisteria en la ciudad de Valledupar.

Desde el punto de vista social la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad de
las empresas del sector de la ebanisteria en la ciudad de Valledupar es un tema de gran importancia.
La ebanisteria es una actividad economica fundamental en la region y representa una fuente de
empleo para muchas personas; la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad de estas

empresas puede tener un impacto positivo en el sector, mejorando la eficiencia, la productividad



22

y la competitividad. Ademas, este estudio puede ser un ejemplo para otros sectores productivos en
laregion, que podrian beneficiarse de la implementacion de tecnologias avanzadas en sus procesos

contables y administrativos.

4. DELIMITACION
Este estudio se encuentra enmarcado en la linea de investigacion “Desarrollo cientifico,
tecnologico e innovacion contable”, que promueve la realizacion de investigaciones centradas en
fendmenos organizacionales contables a través de enfoques teoricos, epistemoldgicos vy

metodoldgicos para la generacion de ciencia, tecnologia e innovacion.

Tomando como soporte las bases tedricas en impacto y factores influyentes de la
adopcion de tecnologias disruptivas e influencia de las tecnologias disruptivas en la
productividad. Con sustentacion y aportes en las teorias de Loza Matovelle & Dabirian (2015) y
Tognola (2018). Esta investigacion se desarrollo en las empresas del sector de la ebanisteria del
barrio primero de mayo del municipio de Valledupar, departamento del Cesar desde el mes de

febrero hasta el mes de agosto del 2023.

CAPITULO 1
2. MARCO TEORICO
En este capitulo se presentaran varias investigaciones que abordan el problema mencionado

con anterioridad, y se examinaran conceptos relacionados con los objetivos del estudio actual, los
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cuales estdn enfocados en las tecnologias disruptivas en la contabilidad ademas de las bases

tedricas, definicion conceptual y operacional de las variables que seran examinadas.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes son investigaciones realizadas con anterioridad, que argumentan el estudio
ejecutado sobre algun tema. Asi mismo, proporcionan orientacion al investigador acerca del
tratamiento que se ha hecho de las variables y algunos aportes tanto tedricos como metodologicos

que ofrecen un apoyo fundamental a la investigacion.

La linea de estudio de desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovacion contable surge como una
respuesta a la necesidad de integrar el avance tecnoldgico y cientifico en la practica contable. Esta
linea de estudio busca fomentar la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias y

metodologias que permitan mejorar la eficiencia y la calidad de la informacion contable.

Salazar Cruz & Rodriguez Polo (2020) en su investigacion titulada Impacto del software en la
contabilidad colombiana destacan que en la actualidad los software han traido variaciones
significativas para las organizaciones en el proceso de mejorar para su competitividad, por
eso ha sido necesario contar con el software contable como herramienta para suministrar a
los empresarios la informacion contable y financiera de manera oportuna y fidedigna, con
el fin de facilitarles informes para la toma de decisiones y el buen uso de los recursos
econdmicos. Este estudio, tiene como objetivo analizar e interpretar el impacto del software

en la contabilidad colombiana.

Lo expuesto anteriormente, hace referencia a que, en esta investigacion, se destaca que en la
actualidad, los programas informaticos (software) han tenido un efecto significativo en las

organizaciones al mejorar su competitividad. Se resalta la importancia del software
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contable como una herramienta esencial para proporcionar a los empresarios informacion
contable y financiera de manera precisa y oportuna. Esto, a su vez, facilita la generacion
de informes que son necesarios para la toma de decisiones y para garantizar un uso eficiente

de los recursos econémicos.

Ademas, la metodologia desarrollada en el trabajo de investigacion fue mixta, de tipo
cuantitativo y cualitativo arrojando como parte de sus resultados que de 75 personas encuestadas
(30 contadores publicos y 45 estudiantes de contaduria) el 87% de estos, cree que los softwares
contables no amenazan su profesion y les permite analizar mejor la informacién y el 13% restante
cree que si podrian ser reemplazados. En este estudio se concluyd, que los softwares contables
marcaron de manera significativa a los contadores, por lo cual se demostro el cambio en las

entidades, siendo estas las mayores benefactoras al obtener informacion més exacta y réapida.

La anterior investigacion sirve de base para analizar el impacto del software en la contabilidad
colombiana, como consecuencia de que proporciona informacién sobre como los softwares
contables han afectado a los contadores y a las empresas en general. Esta informacion es relevante
y util para el estudio de la adopcion de las tecnologias disruptivas en la contabilidad y contribuye
a la identificacion de tendencias y el desarrollo de estrategias por parte de los sectores econémicos

para adaptarse a los procesos de innovacion contable.

La investigacion realizada por Martinez Varela (2019) titulada las aplicaciones moviles en los
profesionales de la contaduria: un estudio al uso en la contabilidad , menciona que la
contabilidad ha ido evolucionado en gran manera y de una forma muy acelerada con el
paso del tiempo, por lo cual la presente investigacion promueve la intencién de generar un
gran discernimiento del constante desarrollo contable y como en su paso por el tiempo ha

generado grandes cambios para satisfacer las necesidades de todas las personas que hacen
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uso de ella. Este estudio tiene como objetivo analizar los factores que influyen en el uso,

las aplicaciones moviles para los profesionales de la contaduria.

Asi mismo, la metodologia desarrollada en el trabajo de investigacion fue mixta, de tipo
cuantitativo y cualitativo arrojando como parte de sus resultados que de las 101 personas
encuestadas casi la mitad tiene conocimientos solidos del funcionamiento de las aplicaciones
moviles contables (43.56%), seguido de un 32.67% con conocimientos regulares, mientras que un
6.93% y un 0.99% tienen poco conocimiento. Ademas, solo un pequefio nimero de encuestados

maneja muy bien el tema de aplicaciones moviles (15.84%).

En la investigacion se concluyd que los profesionales contables hacen uso de distintas
aplicaciones moviles tanto enfocadas directamente con la contabilidad como otras que, aunque su
estilo no es netamente contable generan un gran impacto de ayuda en los profesionales. De igual
forma, se demostro que las caracteristicas de las aplicaciones méviles estan encaminadas a apoyar
al profesional contable desarrollando asi procesos de forma eficiente mediante el uso de una base

de datos que permitan la toma de decisiones segura.

El estudio previo funciona como fundamento para contextualizar la importancia de las
tecnologias disruptivas en la contabilidad, mostrando como la evolucién constante de esta, ha
generado cambios importantes en la forma en que se manejan los procesos contables y cdmo las

aplicaciones mdviles pueden ser una herramienta valiosa para los profesionales de la contaduria.

Ademas, presentan algunos resultados que muestra el nivel de conocimiento y uso de las
aplicaciones moviles contables por parte de los profesionales contables. Esta informacion puede
ser Util para la presente investigacion, al ayudar a comprender mejor el estado actual de la adopcion

de tecnologias disruptivas en la contabilidad y los factores que influyen en su uso.
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(Alvarez Roldan et al., 2021) en su investigacion titulada retos y perspectivas de los contadores de
las pymes del oriente antioquefio con respecto a la disrupcion tecnoldgica, hacen referencia
a que el desarrollo de la tecnologia le ha abierto nuevos campos al quehacer de los
contadores publicos porque al eliminar tareas repetitivas, permite que el profesional centre
su atencion en analisis legales, fiscales, financieros y econémicos, posibilitando que el
contador sea interdisciplinario y contribuya en la toma de decisiones . Esta investigacion
tiene como objetivo identificar los retos y perspectivas tecnoldgicas de los contadores

publicos que ejercen en pymes del oriente antioquefio.

De igual forma, la metodologia desarrollada en el trabajo de investigacion fue mixta, de tipo
cuantitativo y cualitativo arrojando como parte de sus resultados que de los 30 contadores publicos
encuestados el 80% considera que el impacto de las innovaciones tecnoldgicas en la profesion
contable es alto y muy alto, el 13,3% dice que este impacto es bajo y por ultimo el 6,7% menciona

que es muy bajo.

En esta investigacion se concluyo que la profesion contable tiene grandes retos, entre ellos la
transformacion digital, es decir, cambiar la manera en que se piensa, el lenguaje que se usa, la
forma de relacionarse y de actuar, no quedarse solo con el hecho de que esta a la vanguardia porque
se cambia de Excel a un software. Del mismo modo, en esta se evidencio que el uso de sistemas
tecnoldgicos hace que el profesional contable sea mas competitivo y eficaz, por ello es importante
que estos profesionales tomen acciones que les permitan adaptacion y supervivencia a nuevas
tecnologias donde se brinden servicios mas especializados con un enfoque de analisis y donde se

vaya mas alla de solo registros contables.

El estudio fue tomado en cuenta como aporte a esta investigacion, ya que indica que el

desarrollo de la tecnologia ha eliminado tareas repetitivas en la contabilidad, lo que permite a los
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contadores enfocarse en analisis mas complejos y especializados. Esto sugiere que la tecnologia
ha transformado la profesion contable y ha llevado a una mayor especializacion en el trabajo que
realizan los contadores publicos; en la investigacion tambien se sefiala que el impacto de la
tecnologia en la contabilidad es alto o muy alto segln la mayoria de los encuestados, lo que destaca

la importancia de la tecnologia en el campo de la contabilidad.

La investigacion realizada (Llano Ortega, et al., 2022) en su investigacion titulada la profesion
contable y su desarrollo a partir de las tecnologias de informacion y la comunicacién en
Colombia, sugiere que en la actualidad, para los contadores publicos es de suma
importancia estar al dia no solo en el &mbito profesional de su carrera en si, sino también
en las TICs; es por ello que, el objetivo de esa investigacion es analizar las realidades de la
profesion contable y su desarrollo a partir de las tecnologias de informacion y la

comunicacion en Colombia.

Para la elaboracién de dicha investigacion se utilizd un alcance descriptivo, con un enfoque
cualitativo desde el analisis documental. Dentro de los resultados obtenidos se resalta el
crecimiento y transformacion digital, donde se determino como importante el uso de herramientas
e infraestructura tecnolégica que han tenido que adoptar las PYMES colombianas, tema que ha
resaltado la importancia de la profesion contable en estos avances tecnolégicos. Con base en lo
anterior se concluyo6 que existe una modernizacion dentro de la contabilidad el cual ha llevado al

profesional a adaptarse a la nueva era para no quedar fuera del mercado.

Se considerd el estudio como una contribucion a esta investigacion, debido a que visibiliza la
necesidad de que los contadores se mantengan actualizados en tecnologia y destaca como esta

transformacion digital ha influido en la profesion contable en Colombia. La investigacion destaca
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la interseccidn critica entre la profesion contable y las tecnologias de informacion y comunicacion

en la Colombia contemporanea.

2.2. BASES TEORICAS
Estas permiten comprobar la informacidn que sustenta la investigacion, se avalan a
través de los aspectos teoricos de los diferentes enfoques de la variable que es objeto de estudio a
fin de lograr la adquisicion de los objetivos planteados. Argumentando de esta manera el nivel de

conocimiento en dicho campo y los aspectos pertinentes y destacados sobre la variable.

2.2.1. TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA CONTABILIDAD

Segun Loza matovelle & Dabirian (2015) la tecnologia disruptiva se puede definir como una
innovacion que ayuda a crear una nueva red de valor y que eventualmente interrumpe el
mercado actual (en unos pocos afios o décadas), desplazando una tecnologia anterior.
Dentro de este orden de ideas, se puede argumentar que la tecnologia disruptiva se refiere

auna innovacion gue tiene el poder de crear una nueva forma de generar valor en unared o sistema,

y con el tiempo tiene el potencial de perturbar o interrumpir el mercado actual. Esta interrupcién

puede ocurrir en un periodo relativamente corto, que podria ser de unos pocos afios o0 incluso

décadas, y en el proceso, esta tecnologia disruptiva desplaza a tecnologias anteriores que eran
predominantes en el mercado hasta ese momento.

De igual manera, segun lo expuesto por Upicus (2020) la tecnologia disruptiva es un proceso de
innovacion tecnoldgica que desbanca o deja obsoletas a las que se estaban utilizando
previamente. A causa de los grandes avances que se producen en este sector, las empresas
tienen la necesidad de renovarse continuamente. La globalizacion y la competitividad estan
muy presentes en el mundo empresarial. Por tanto, la transformacion digital es necesaria

para conseguir el éxito.
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Basandonos en lo anterior, se podria afirmar que la tecnologia disruptiva se refiere a un
proceso de innovacion tecnolégica que tiene el efecto de reemplazar o volver obsoletas a las
tecnologias que se utilizaban anteriormente. Esto ocurre debido a los avances significativos en el
ambito tecnoldgico. Como resultado, las empresas se ven obligadas a adaptarse constantemente
para mantener su relevancia en un entorno empresarial marcado por la globalizacion y la
competencia. En este contexto, la transformacion digital se presenta como un elemento esencial

para lograr el éxito en el mundo empresarial actual.

Tomando en consideracion estos conceptos y aplicandolos al ambito contable, conforme a lo
expuesto por Alba ( 2020) las nuevas tecnologias de informacion representan un cambio
disruptivo para las ciencias econdémicas, contables y administrativas, debido a que estan
modificando la forma en que se relacionan los actores de un proceso, la forma en que se
generan valor y ventajas competitivas. Las empresas enfrentan una multitud de
oportunidades de negocios como consecuencia directa de maultiples desarrollos

tecnolégicos disruptivos.

Dicho lo anterior, se puede afirmar que estas tecnologias estan cambiando la manera en
que las personas involucradas en un proceso se relacionan entre si, asi como también estan
alterando la forma en que se crea valor y se obtienen ventajas competitivas. Como resultado de
diversos avances tecnoldgicos disruptivos, las empresas se enfrentan a una amplia gama de

oportunidades de negocios.

2.2.1.1. SOFTWARE CONTABLE
Desde el punto de vista de Limac (2019) Un software contable es un programa con una serie de
servicios basados en la nube que permite al personal de un negocio registrar, clasificar,

procesar y resumir electronicamente todas las transacciones contables y financieras.
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Segln lo anterior puede deducirse que, un software contable esta disefiado para ayudar al
personal de un negocio a registrar, clasificar, procesar y resumir electronicamente todas las
transacciones contables y financieras. Al estar basado en la nube, el software contable ofrece la
ventaja de poder acceder a la informacién desde cualquier lugar con conexién a internet. Ademas,
al automatizar los procesos contables, se reduce el riesgo de errores y se ahorra tiempo en

comparacion con los métodos manuales.

2.2.1.2. BLOCKCHAIN

Como sefala Rojas (2018) el Blockchain es un libro mayor distribuido que permite el registro de
informacidn, valor y activos en cualquiera de sus formas sin la ayuda de intermediarios, es
considerada una de las tecnologias méas innovadoras del Gltimo tiempo con la capacidad de
modificar sistemas transaccionales otorgando seguridad, transparencia, descentralizacién
y colaboracién mientras concede poder a los usuarios, ademas posee la capacidad de

mejorar procesos Yy reducir los costos de las transacciones.

De lo anteriormente mencionado se llega a la conclusion que el Blockchain es una
tecnologia innovadora que se ha popularizado en los ultimos tiempos, ya que puede mejorar la
confianza entre los usuarios y reducir la posibilidad de fraude o manipulacion de los datos.
Ademas, mejora los procesos Yy reduce costos en las transacciones, lo que lo hace una herramienta

interesante para empresas y organizaciones que buscan eficiencia y reduccion de costos.

2.2.2. IMPACTO DE LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA

CONTABILIDAD.

Tognola (2018) define impacto como, el estado resultante en dimensiones o variables de interes
generados por una intervencion, esta implica definir otras caracteristicas especificas del

impacto, por ejemplo, cual es la dimension que se cree que el impacto seré generado o que
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la intervencion busca impactar. Finalmente, una caracteristica fundamental cuando se habla
de impacto es la cuestion de atribucién y contribucién, es a partir de esa caracteristica que

se puede afirmar que la intervencion genera o no impacto.

Segun lo mencionado anteriormente, el impacto puede definirse como el efecto o influencia que
un evento, accion o fenomeno tiene sobre algo o alguien. Puede ser positivo 0 negativo y

generalmente implica cambios o consecuencias significativas.

Si se tiene en cuenta este concepto y se aplica al contexto de la contabilidad, se puede agregar que
conforme a lo indicado por COR (2014) el surgimiento de una infraestructura digital y
basada en una nube y la evolucion informatica hicieron que uno de los avances mas
importantes para los profesionales contables sea que una compafiia cuente con sistemas
computarizados para alimentarlos con registros sobre transacciones financieras. Esto puede
ayudar a analizar operaciones criticas de negocios con un mejor contexto y agilizar los

sistemas y los procesos contables.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se destaca la importancia de
adoptar tecnologias disruptivas en la contabilidad y cémo pueden generar impactos positivos en
los sistemas y procesos contables. El autor también hace hincapié en la necesidad de definir y
medir el impacto de estas intervenciones para poder evaluar su efectividad y beneficios para las

empresas.

2.2.2.1. MEJORA EN LA PRECISION Y FIABILIDAD DE LOS DATOS CONTABLES
Segun lo expuesto por SUPER CONTABLE (2023), la digitalizacion ha revolucionado muchos
aspectos de la vida moderna, y la contabilidad no es una excepcion. Hoy en dia, la mayoria de las

empresas utilizan herramientas digitales para llevar sus libros contables y generar informes
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financieros. Esta transformacién ha tenido implicaciones significativas en la forma en que se lleva
la contabilidad y se presentan los resultados financieros, con mejoras en términos de eficiencia y
rentabilidad, especialmente para aquellos que han llegado a digitalizar y automatizar los procesos

mas rutinarios.

En resumen, la digitalizacion ha revolucionado la contabilidad empresarial al mejorar la
eficiencia, la precision y el acceso a la informacion financiera. Aquellas empresas que han
adoptado herramientas digitales y han automatizado procesos han experimentado mejoras
significativas en términos de eficiencia y rentabilidad. La contabilidad digital ha permitido liberar
recursos y tiempo para tareas mas estratégicas, y ha brindado informes mas confiables y

actualizados para una toma de decisiones informada.

2.2.2.2. INCREMENTO EN LA CAPACIDAD DE ANALISISY TOMA DE DECISIONES

Desde el punto de vista de Atik (2022) la contabilidad trabaja en tiempo real y muestra los
movimientos de todas las areas de trabajo que se manejan en temas contables, es decir, organiza
el patrimonio de la empresa. De este modo, hace un recuento anual del crecimiento del capital

propio.

Toda ésta informacion contable ayudard a tomar decisiones desde el aspecto econdmico y
financiero. Estas decisiones son tomadas por los duefios, socios, gerentes o directores, y gracias a
ellas podrén verificar los costos y beneficios mediante anélisis de los movimientos contables que
se encuentran almacenados en la nube. Frente a esta necesidad empresarial, surge la importancia
de resguardar los datos, para mantener el control de la informacion, ya sea; para nuevas
inversiones, cumplir con sus deberes tributarios con el fisco, entre otras necesidades de capitales

del giro comercial.
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2.2.23. AUMENTO EN LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS

CONTABLES

Segun lo sefialado por Revista Venezolana de gerencia (2019) La administracion de las
copiasde seguridad de los sistemas contables juega un papel fundamental en la
seguridad de la informacién y en todo el proceso que garantice la continuidad del
servicio. Los buenos procedimientos en cuanto al almacenamiento de las copias
de seguridad garantizan que la empresa pueda reaccionar ante algin incidente

informatico relacionado con robo o eliminacion de la informacion.

Aunque en muchos casos se trate de implementar un sistema de seguridad para la
informacién contable y financiera, muchos de estos no han ayudado de manera
integraldebido a que la empresa deja de lado una parte importante, que son los
empleados, para la obtencion de conocimiento y manejo de este tipo de
circunstancias en relacion asu actuar, y simplemente dicha responsabilidad o carga

se la delegan a los expertos quecontratan.

Es por ello la importancia de generar conciencia en seguridad informética,
garantizando asi que se tomen los controles necesarios para la prevencién de los
riesgos informaticos alos que se expone la organizacion. Cuando se realizan
jornadas de capacitacion en la que intervenga todo el personal de la empresa, se
estaran dando las instrucciones parapoder atender, reaccionar, reducir y evitar

incidentes informaticos, que comprometa laseguridad de la informacion.

De esta manera se puede comprobar bajo el planteamiento del autor que la administracién

adecuada de las copias de seguridad en sistemas contables es crucial para garantizar la seguridad
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de la informacion y asegurar la continuidad del servicio. Almacenar copias de seguridad de
manera adecuada permite a las empresas reaccionar ante posibles incidentes informaticos, como

robo o eliminacion de datos.

A menudo, se implementan sistemas de seguridad para la informacion financiera, pero
muchosde ellos fallan porque descuidan la capacitacion de los empleados en el manejo de
situaciones relacionadas con la seguridad. La conciencia en seguridad informatica es vital,
y se logra a través de jornadas de capacitacion que involucren a todo el personal de la
empresa. Al hacerlo, se establecen los controles necesarios para prevenir riesgos

informaticos y proteger la seguridad de la informacion de la organizacion.

2.2.3. FACTORES INFLUYENTES EN LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS EN LA CONTABILIDAD.

Segun Soriano (2023) las tecnologias disruptivas son aquellas que producen una ruptura con

el modelo anterior, creando nuevos mercados y formas de hacer las cosas. Estas

innovaciones suelen tener un impacto significativo en la sociedad, tanto a nivel

econdémico como social y cultural.

Sin embargo, no todas las tecnologias disruptivas son aceptadas de la misma manera ni al
mismo ritmo por la poblacion. Existen diversos factores que influyen en el grado y la velocidad de

adopcion de estas innovaciones, tales como:

v El valor afadido que aportan a los usuarios o consumidores.

v’ El coste econdmico y ambiental que suponen.
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v La compatibilidad con las necesidades, expectativas y valores de los potenciales
adoptantes.

v’ Lafacilidad o dificultad de uso y aprendizaje.

v' La disponibilidad y accesibilidad de la infraestructura necesaria para su
funcionamiento.

v La presencia o ausencia de regulacion legal y ética que garantice su seguridad y
calidad.

v La influencia social ejercida por los lideres de opinion, los medios de comunicacion
o los grupos de referencia. Estos factores pueden variar segun el contexto historico,

geogréfico y cultural en el que se desarrollen las tecnologias disruptivas.

2.2.3.1. TASA DE ADOPCION

Como sefiala INVERSIOPEDIA (2010) la tasa de adopcidn es el nimero de miembros de
una sociedad que comienzan a utilizar una nueva tecnologia o innovacion durante un periodo de
tiempo especifico. La tasa de adopcion es una medida relativa, lo que significa que la tasa de un

grupo se compara con la adopcién de otro, a menudo de toda la sociedad.

De igual forma, se puede decir que la tasa de adopcidn se refiere a la velocidad o el grado
en el que una empresa o industria adopta nuevas normas, regulaciones o estandares contables. Por
lo general, se utiliza para medir la rapidez con la que las empresas implementan nuevas politicas

contables o adoptan nuevas practicas y estandares internacionales de contabilidad.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto se puede afirmar que la tasa de
adopcion es un indicador que muestra el nivel de adhesion de las organizaciones a nuevas
regulaciones contables, normas de presentacion de informes o practicas recomendadas. Por lo

general, se expresa como un porcentaje que representa la proporcién de empresas que han
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implementado el cambio en comparacion con el total de empresas en el mercado o en un sector

especifico.

2.2.3.2. INVERSION EN TECNOLOGIA

Como expresa (PORTAFOLIO, 2017) las inversiones en ciencia y tecnologia son
fundamentales para lograr resolver los problemas y desafios a los que se enfrenta dia a dia la
sociedad, donde es clave promover este tipo de inversiones en paises en vias de desarrollo para
generar soluciones acordes a sus necesidades y requerimientos que en muchos casos no son

resueltas.

Asimismo, una inversion en tecnologia se refiere a destinar recursos financieros con el
propdsito de adquirir o desarrollar tecnologia con el objetivo de obtener beneficios econdmicos o
mejorar la eficiencia de un negocio u organizacién. Esto implica la compra de hardware, software,
sistemas informaticos, equipos de telecomunicaciones y cualquier otra forma de tecnologia que
pueda ayudar a mejorar los procesos empresariales, aumentar la productividad o generar nuevos

productos y servicios.

2.2.3.3. VENTAJAS COMPETITIVAS

Como define (Pursell, 2023), una ventaja competitiva son todos los aspectos y
caracteristicas que hacen sobresalir a una marca o producto entre la competencia, con los que
ofrecen mas valor y beneficios a los clientes. Las ventajas pueden variar, pero el factor mas

importante de esta estrategia no es centrarse en lo que se vende, sino en como se vende.
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Con respecto al concepto anterior se puede confirmar que una ventaja competitiva se define
como un atributo, recurso o habilidad que posee una empresa o individuo y que le permite
destacarse y superar a sus competidores en un mercado especifico. Se trata de una caracteristica
Unica o diferenciadora que la empresa puede utilizar para posicionarse favorablemente y lograr un

mayor eéxito en comparacion con sus rivales.

2.2.3.4. RETORNO DE INVERSION

Segun (Santos, 2023) el retorno de inversién hace referencia a la ganancia o pérdida que
percibe un individuo o una organizacién en un tiempo determinado en relacion con el dinero que
ha gastado o invertido en un negocio. Este retorno da cuenta de la rentabilidad financiera de una

compaiiia, asi como de su crecimiento econémico y de ventas.

Teniendo en cuenta este concepto, un retorno de inversion es una medida financiera
utilizada para evaluar la rentabilidad de una inversion. Se refiere al rendimiento econdémico
generado por una inversién en relacion con el costo de dicha inversion. EI ROI es generalmente
expresado como un porcentaje o una relacion entre la ganancia o beneficio obtenido y el monto

invertido.

2.24. INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCESOS CONTABLES.
Como lo sefiala ALGAMA Desarrollo Empresarial (2022) la influencia es el deseo e intencion
de persuadir, convencer o influir a los demas, con el fin de lograr que sigan un plan o

una linea de accién, para que contribuyan a alcanzar sus objetivos.
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Con respecto al concepto anterior, la influencia se define como el deseo e intencién de
persuadir, convencer o influir en los demas con el propdsito de lograr que sigan un plan o una linea
de accion especifica, con el objetivo de contribuir a alcanzar metas predefinidas. En esencia,
implica la capacidad de ejercer un impacto sobre las decisiones y acciones de otras personas para
lograr un resultado deseado.

Por otra parte y tomando en consideracion lo expuesto por Medina (2010) Se puede definir la
productividad como la forma de utilizar los factores de produccién en la creacion de
bienes y servicios para ofertar en un mercado, tiene el objetivo de optimizar los recursos
utilizados, como recursos humanos, materiales, capital y financieros en el proceso de
produccion. Es parte de los objetivos organizacionales para alcanzar la competitividad
en el mercado.

Con respecto a lo dicho anteriormente, podemos decir que la productividad se refiere a como

se utilizan los diferentes factores de produccion, como recursos humanos, materiales, capital y
financieros, para crear bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. El objetivo principal de la
productividad es optimizar y maximizar la eficiencia en el uso de estos recursos durante el proceso
de produccion. Ademas, se menciona que la productividad es parte de los objetivos que tienen las
organizaciones con el fin de lograr competitividad en el mercado.

Complementando lo anteriormente dicho y teniendo en cuenta lo establecido por Bonilla,
(2012) el desarrollo de la productividad permite fortalecer la ventaja competitiva, como
resultado de una estrecha relacion entre ambas categorias, eliminando las brechas de
crecimiento productivo.

A partir de lo anterior se puede afirmar que la relacion entre la productividad y la ventaja

competitiva es estrecha, ya que una mayor productividad puede permitir a la empresa producir mas
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bienes o servicios a un costo menor, lo que puede hacer que sus productos sean mas atractivos para
los consumidores y, por lo tanto, mas competitivos en el mercado.

En palabras de Hurtado Palmiro & Hernandez Tene (2017), los procesos contables permiten
registrar, organizar y presentar todas las operaciones que se generan en una compariia
mediante una serie de pasos para posteriormente lograr una toma de decisiones
oportuna. En otras palabras, los procesos contables son fundamentales para el buen
funcionamiento de una empresa, ya que permiten tener un control sobre el flujo de
dinero y otros recursos.; ademas, la informacion contable generada a traves de estos
procesos es esencial para la toma de decisiones en la empresa, ya que permite conocer
la situacién financiera actual y tomar medidas para mejorarla si es necesario.

Con respecto a los conceptos anteriores se puede confirmar que la adopcién de tecnologias
disruptivas en la contabilidad tiene implicaciones significativas en términos de influencia,
productividad, ventaja competitiva y procesos contables. La influencia es necesaria para impulsar
el cambio hacia nuevas soluciones tecnoldgicas; la mejora de la productividad a través de la
adopcion de tecnologias disruptivas puede fortalecer la ventaja competitiva de una empresa.
Ademas, los procesos contables se benefician de la adopcidn de tecnologias disruptivas, ya que
agilizan el registro, organizacion y presentacion de las operaciones, proporcionando informacién

contable precisa y oportuna para la toma de decisiones empresariales.

2.2.4.1 NUEVAS TECNOLOGIAS

Segun lo expuesto por (SAP Concur Team, 2022) la adopcion de la tecnologia esta lejos
de ser un lujo. Por el contrario, es una necesidad que, al ser cubierta, permitira tanto a las pequefias
como a las grandes empresas mejorar su modelo de organizacion, despacho, cobranza, relacion de

gastos, produccion, capacitacion y mas.



40

Dicho esto, para que una empresa pueda adoptar tecnologias de manera eficiente, precisa
que quienes estén al frente de ese plan, tengan claro cuales son los pasos que deben dar. Al mismo

tiempo, los gestores del cambio deben ser visionarios, innovadores y pragmaticos.

En este mismo contexto se puede asegurar que la adopcion de nuevas tecnologias es un
proceso en el cual las personas, las empresas y las sociedades adoptan y utilizan nuevas
herramientas y avances tecnoldgicos en sus actividades diarias. Estas tecnologias pueden incluir
desde dispositivos electronicos, software, aplicaciones mdviles, hasta sistemas de inteligencia

artificial, blockchain, internet de las cosas (10T) y mas.

De igual manera, la adopcién de nuevas tecnologias puede traer consigo una serie de
beneficios, como mejorar la eficiencia, aumentar la productividad, facilitar la comunicacion,
optimizar procesos, ofrecer nuevas oportunidades de negocio y mejorar la calidad de vida en
general. Sin embargo, también puede presentar desafios, como el costo de implementacion, la

resistencia al cambio, la brecha digital y la privacidad de datos.

2.2.4.2. CAMBIOS EN EL TRABAJO DE LOS CONTADORES.

Segun (Carmona Henao & Mufioz Ruiz, 2020) la profesion del contador pablico se ha visto
en la necesidad de reinventarse y adaptarse, porque los profesionales no deben ser ajenos a estos
cambios, sobre todo, cuando este dinamismo tecnoldgico influye directamente en la evolucion de
la profesion. Por lo antes sefialado, es notable que, a medida que evoluciona la tecnologia, debe

materializarse un avance de la profesion, requiriendo para ello que los contadores estén
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actualizados y preparados en todos los elementos que vayan surgiendo: procesos, herramientas

digitales, entre otros.

En resumen, la tecnologia ha transformado la forma en que los contadores realizan su
trabajo, automatizando tareas, mejorando el acceso a informacion financiera en tiempo real,
facilitando la colaboracion y el andlisis de datos, y aumentando la seguridad de la informacion.
Estos cambios han permitido a los contadores centrarse en tareas de mayor valor agregado, como

el analisis estratégico y el asesoramiento financiero.

2.2.4.3. REDUCCION DE COSTOS.

Como sustenta (CIMATIC, 2022) la reduccion de costos se refiere al proceso que llevan a
cabo diversas empresas con la intencién de minimizar sus gastos e incrementar sus ganancias. Este
concepto comprende el analisis continlo de todas las actividades empresariales para tomar
decisiones oportunas y aplicar una serie de acciones con las que se logre aumentar la

competitividad mediante la mejora de procesos, productos, servicios y costos.

Tomando en cuenta lo expuesto por Cimatic, una reduccion de costos se refiere a la
estrategia o conjunto de medidas que una empresa implementa para disminuir sus gastos operativos
y mejorar su eficiencia financiera. El objetivo principal de una reduccion de costos es lograr una

mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Cuadro 1.

Operacionalizacion de la variable

OBJETIVO GENERAL.: Analizar la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las
empresas del sector de la ebanisteria del barrio primero de mayo en la ciudad Valledupar.




42

3. MARCO METODOLOGICO

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

1. ldentificar el
impacto de la .
adopcion de v Mejora en la
te_cnolo_gias Impacto de la SLECISIOFOg/ f'ab'é';zg
disruptivas en la adopcion de
eficiencia y . contables.
eficacia de los te_C”0|0_9|as v Incremento en la
Procesos disruptivas en la capacidad de analisis
contables de las contabilidad. y toma de decisiones.
empresas en v Aumento en la
Valledupar. segurldgg y

proteccion de los
datos contables.

2. Determinar  los
factores . 3
influyentes en la TECNOLOGIAS | Factores v Tasa d_e, adopcion.
adopcion de | DISRUPTIVAS | influyentes en la v Inversion en
tecnologias EN LA adopcion de tecnologia.
disruptivas en la | CONTABILIDAD | tecnologias v’ Ventajas
contabilidad  de disruptivas en la competitivas.
las empresas en contabilidad. v" Retorno de inversion.
Valledupar.

3. Evaluar la
influencia de las _ )
tecnologias Influencia de las v Nuevas tecnologlas._
disruptivas en la tecnologias v/ Cambios en el trabajo
productividad de disruptivas en la de los C_o’ntadores.
las empresas en productividad de v Reduccién de costos.
Valledupar. las tareas

contables.
Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)
CAPITULO I

El presente capitulo, describe la metodologia a utilizar, como el tipo de investigacion,

disefio, poblacidn, objeto de estudio, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la validez y
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la técnica para el andlisis de los resultados. El propdésito fundamental de este estudio es analizar la
adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad y como estas tecnologias estan alterando la
dindmica de interaccion entre las personas designadas para la ejecucion de los procesos contables,

cambiando la manera en que se crean beneficios y se obtienen ventajas competitivas.

3.1. TIPODE INVESTIGACION

La investigacion en curso serd de tipo descriptiva, teniendo en cuenta que su objetivo
central es describir y analizar la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad a partir
de la variable y los diferentes indicadores planteados en esta.

Segun la Revista cientifica mundo de la investigacion y el conocimiento (2020), la
investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

Asimismo, Chavez (2015) menciona que la investigacion descriptiva es aquella que se
orientan a recolectar informacion relacionada con el estado real de las personas, objetos,
situaciones o fendmenos, tal como se presentaron en de momento de recoleccién. Describe lo
que se mide sin realizar inferencias ni verificar hipétesis. En otras palabras, la investigacion se
fundamenta en la caracterizacion y categorizacién de los fendmenos y asi apropiar
detalladamente dichas caracteristicas en personas, grupos y demas fendémenos investigados bajo
este tipo, evidenciados en los medios que se desarrollan de igual manera alrededor del tema de

investigacion.

Por su parte, Fernandez Collado et al.(2014) argumentan que la investigacion descriptiva

es un estudio que mide o evallua diferentes aspectos, tamafios o elementos del fenémeno a
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investigar. Aqui se elige una serie de conceptos o variables y se mide cada uno de ellos de manera
independiente para asi poder describir lo que se esté investigando. Estos estudios pueden otorgar
la posibilidad de realizar predicciones, aunque estas sean rudimentarias. Segun esto, en la
investigacion descriptiva se deben conocer todos los aspectos relacionados con el tema estudiado
individualmente, esto permite medir y detallar los conceptos investigados con la mayor precision

posible.

Por consiguiente, la investigacion “Adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad
de las empresas del sector de la ebanisteria en la ciudad de Valledupar”, esta basada en un modelo
de estudio descriptivo, ya que busca observar tomando como base diferentes conceptos,
recoleccion y/o analisis de datos, cuales son los factores que intervienen en la adopcién de las

tecnologias disruptivas en la contabilidad.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion titulada “Adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las
empresas del sector de la ebanisteria en la ciudad de Valledupar”, tiene un disefio no experimental,

de campo, prospectivo y transversal.

Segun Fernandez Collado et al. (2014) la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables independientes, lo que hace la investigacion no
experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Es decir, la investigacion no experimental es aquella que observa los hechos de
investigacion tal y como ocurren en su momento no se analizan de una vez, se dejan para otro
momento mas adelante en la investigacion, en esta resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o las condiciones.
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De igual forma Fernandez Collado et al. (2014), comentan que los disefios de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Segun esto, los estudios
transversales miden las variables en un momento dado, la informacion de un estudio transversal

se recolecta en el presente a partir de caracteristicas pasadas o experiencias de los individuos.

En cuanto a la investigacion de campo Arias (2012) plantea que la investigacion de campo,
es aquella que consiste en la recoleccién de todos los datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde acumulen los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variables, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. En esta investigacion también se emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes

de fuentes bibliogréficas, o a partir de las cuales se elabora el marco teorico.

En otras palabras, la investigacion de campo es la recoleccion de los datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables, se utilizan datos

primarios y fuentes bibliograficas como datos secundarios.

En consecuencia, la investigacion “Adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad
de las empresas del sector de la ebanisteria en la ciudad de Valledupar”, es de tipo no experimental
debido a que no hay una manipulacidn directa de variables, solo observar y analizar un fenémeno
en su contexto natural, ademas tiene un disefio de corte transversal ya que la recoleccion de los
datos se realiza en un tiempo predeterminado para describir las variables y analizar su incidencia
y relacion interna en un momento dado, asimismo es de campo por que se utilizan fuentes

bibliogréficas que ayudan contextualizar la variable de la investigacion y el sujeto investigado.



46

3.3. POBLACION Y MUESTRA
Revista alergia Mexico (2016) define la poblacion como el estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formaré el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple

con una serie de criterios predeterminados.

Por otra parte, Tamayo (2012) menciona que la poblacion es la totalidad de un fendbmeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan
de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a una investigacion.

Una vez que se cuenta con una definicion precisa de lo que se entiende por poblacién, se
adentra a reconocer hacia qué poblacion va dirigida la investigacion las cuales son las 3 empresas

de ebanisteria del barrio primero de mayo de la ciudad de Valledupar, Cesar, Colombia.

Segun Lo6pez Roldan & Fachelli (2015), una muestra estadistica es una parte o subconjunto
de unidades representativas de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas de forma
aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos
para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad de que se
pueden determinar en cada caso. Denotaremos al tamarfio de la muestra mediante n. Se puede decir
que la muestra es una porcion representativa del total de una poblacion, elegida al azar para su

estudio con el objetivo de producir resultados fiables para el estudio entero de la poblacion.

Por lo tanto, una vez que se ha determinado el niamero total de sujetos que conforman la
poblacién o universo de las empresas de ebanisteria del barrio primero de mayo en la ciudad de

Valledupar, Cesar, se tomara un marco muestral de 3 empresas del sector ya mencionado.



Cuadro 2.

Distribucidn de la poblacion
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Cargo

Sector de la ebanisteria

1. Industrias Charris Sanchez

2. Disefios Aguilar

3. Azur, arte y disefios

1. Auxiliar administrativo y contable 3
2. Administrador 3
3. Representante legal 3
Subtotal 9

Total 9

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

3.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion utiliza unas técnicas e instrumentos para la recoleccion de los

datos de la investigacion, en cuanto a la técnica utilizada se recurrira a la observacion mediante un

cuestionario como instrumento, el cual es el medio de recoleccion de datos a traves de un conjunto

de preguntas respecto a unas variables a medir.

Segun Arias (2012), el cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma

escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
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denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencion del encuestador. Es decir, un cuestionario ayuda a estandarizar la informacién

recolectada, es un instrumento que consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para obtener

las evidencias necesarias para alcanzar los objetivos de la investigacion las preguntas del

cuestionario tiene que ser claras y concisas, unas estructura mal disefiada lleva a reunir elementos

incompletos y datos incorrectos.

Por consiguiente después de seleccionar la muestra de n=9 se utiliza para la recoleccion de

datos la aplicacion de un cuestionario que estd conformado por 15 preguntas con respuestas

cerradas con dos alternativas de repuestas (si y no) destinadas a explicar la variable.

Siguiendo esta linea de pensamiento, el instrumento creado se encargara de evaluar las variables,

dimensiones e indicadores, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro 3.

Construccion del instrumento

OBJETIVO GENERAL.: Analizar la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las
empresas del sector de la ebanisteria del barrio primero de mayo en la ciudad Valledupar.

OBJETIVOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS
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1. ldentificar el
impacto de la
adopcion  de
tecnologias
disruptivas en
la eficiencia y
eficacia de los
procesos
contables de
las empresas
en Valledupar.

2. Determinar los
factores
influyentes en
la adopcion de
tecnologias
disruptivas en
la contabilidad

de las
empresas  en
Valledupar.

3. Evaluar la
influencia de

las tecnologias
disruptivas en
la
productividad
de las
empresas  en
Valledupar.

TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS
EN LA
CONTABILIDAD

Mejora en la
precision y

fiabilidad de 1
Impacto de la los datos
adopcion de contables.
. Incremento en 2
tecnologias .
disruptivas en la Iacapgmdad de
L analisis y toma
contabilidad. de decisiones. 3
Aumento en la
seguridad vy
proteccion de 4
los datos
contables.
5
Tasa de
adopcion. 6
Factores Inversion en
influyentes en la tecno|og|'a_ 7
adopcion de Ventajas
tecnologias competitivas. 8
disruptivas en la Retorno de
contabilidad inversion. 9
10
Nuevas
i tecnologias. 11
Influencia de las Cambios en el
tecnologias trabajo de los 12
disruptivas en la contadores.
productividad de Reduccion de 13
las tareas COStos.
contables. 14
15

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

3.5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS DATOS
Con el propdsito gque el instrumento a utilizar realmente cumpla con su objetivo, es necesario

que el mismo sea validado. Segun (Galindo, 2017) la validez en una investigacion se determina la
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revision de la presentacion del contenido, el contraste de los indicadores con los items
(preguntas) que miden las variables pertinentes. En ese sentido, se estima la validez como el hecho
de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que mida lo que se propone

medir.

En relacion con lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que la validez se entiende como
la capacidad de una prueba para ser disefiada, desarrollada y aplicada de manera que realmente

mida lo que se propone medir.

Mientras (Arteaga, 2023) la validez es un componente critico en la investigacion que a
menudo se pasa por alto, pero desempefia un papel vital en garantizar que nuestras medidas reflejen
con precision los conceptos que pretendemos medir. En otras palabras, se refiere a qué tan bien

nuestras mediciones parecen medir lo que se supone que deben medir.

Segun lo dicho por Arteaga se puede afirmar que la validez es un aspecto critico que a veces
no se le presta suficiente atencion, pero desempefia un papel fundamental en asegurar que las
mediciones que realizamos reflejen de manera precisa los conceptos que estamos tratando de

medir.

Para determinar la validez de contenido de los instrumentos, se sometio a la revision de dos
(2) expertos; profesionales universitarios y/o profesores de la Fundacion Universitaria Areandina
y Universidad Popular del Cesar, relacionados con el area investigativa; los cuales revisaron la

pertinencia o no de los items con la variable, dimensiones e indicadores establecidos.

En cuanto a la confiabilidad, como sefiala (Concepto, 2023) la fiabilidad o confiabilidad es,
en ciertos campos del saber, la mayor o menor tendencia a obtener errores en un proceso

determinado, especialmente en lo que se refiere a la medicion y la investigacion a través de
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instrumentos o procedimientos. Dicho de otro modo, mientras menor sea la tendencia de un
instrumento, un procedimiento o una metodologia al error, mayor sera su grado de fiabilidad o

confiabilidad.

Segun lo dicho anteriormente, podemos definir la confiabilidad como la probabilidad de
obtener resultados consistentes y precisos en un proceso particular, como la medicién y la

investigacion mediante el uso de instrumentos 0 métodos.

La confiabilidad se obtuvo mediante un cuestionario, distribuido a nueve (9) sujetos con
distintas caracteristicas. Para ello, se utiliz6 la formula del Coeficiente Alfa de Cronbach
recomendada por los autores citados, con un resultado de confiabilidad de 0,78 donde alcanza un

valor de excelente confiabilidad.

3.6. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron analizados con el proposito de observar las variables a estudiar, midiendo
sus tendencias, dando al investigador la posibilidad de presentar alternativas para la solucion del
problema planteado. Para ello es necesario recolectar los datos a través de la aplicacion del

instrumento y luego analizarlos estadisticamente.

En ese sentido, es necesario realizar la tabulacion de los datos, la cual, segun (Consultores,
2021) la tabulacidn se refiere al sistema de procesamiento de datos o informacion mediante su
organizacion en una tabla. Con la tabulacion, los datos numéricos se ordenan de forma Idgica y
sistematica en columnas vy filas, para facilitar su andlisis estadistico. El objetivo de la tabulacién
es presentar una gran masa de informacion complicada de forma ordenada y permitir que los

espectadores saquen conclusiones e interpretaciones razonables de ella.
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Sobre la base de lo expuesto anteriormente y con el proposito de analizar e interpretar los
datos, se calculo su estadistica basica mediante las medidas de tendencia central: moda, mediana,
media aritmética y la medida de dispersion: desviacion estdndar. Posteriormente, se realizo el
analisis de la distribucion de frecuencias absolutas y relativas a cada indicador, en funcién de las

opciones de respuesta.

En el analisis se presentaron un estimado de frecuencias absolutas y porcentuales
correspondientes a cada indicador, dimension y variable. Para dar respuesta al objetivo de

asociacion entre las variables se utilizé el Coeficiente de Pearson.

3.7. PROCESO DE INVESTIGACION

En primer lugar, se establecio el planteamiento del problema tomando en consideracién

que este mismo tuviera una relacion directa con la linea de investigacion “Desarrollo
cientifico, tecnoldgico e innovacion contable”. Luego, se fijaron los objetivos (objetivo
general y objetivos especificos) fundamentados en los interrogantes que se buscaban resolver

al terminar la presente investigacion.

Posteriormente se elaboraron las justificaciones practica, teérica, metodoldgica y social; se
realiz6 una delimitacion precisa en términos de espacio y tiempo para el alcance de la
investigacién. También, se desarrollé el marco teérico que involucrd un analisis exhaustivo
de investigaciones previas relacionadas con la variable de estudio, y se consideraron las

contribuciones de varios autores en este proceso.

Seguidamente, se procedid a elaborar el marco metodoldgico de la investigacion, siguiendo

el formato y planificacion especificos del estudio. Esto incluy6 la identificacion de la muestra
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estudiada, la seleccion de la técnica y herramienta para recopilar informacion, asi como la

evaluacion de la solidez y consistencia del instrumento utilizado.

Se entreg0 el instrumento a los expertos en el area de investigacion, los cuales realizaron
el respectivo andlisis y evaluacion para medir el grado de confiabilidad del instrumento y
determinaron que este mismo era confiable. Por ultimo, se llevo a cabo el examen y la
comprension de los resultados obtenidos, asi como la elaboracion de las conclusiones y

recomendaciones derivadas de dicha investigacion.

CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se examinan de forma transparente los desenlaces logrados de la

investigacion actual, mediante la utilizacion del instrumento de investigacion elaborado para
evaluar la adopcion de las tenologias disruptivas en la contabilidad de las empresas de
ebanisteria del barrio primero de mayo de la ciudad de Valledupar. Asimismo, se expondran

las conversaciones relacionadas con los resultados logrados.
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4.1. PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
La realizacion de este analisis resulta indispensable, puesto que constituye el pilar
fundamental de este estudio de investigacion. Estos procedimientos seran de utilidad para
abordar los objetivos establecidos, a partir de la interpretacion minuciosa de los datos
recopilados, contrastados con los fundamentos tedricos que respaldan este estudio en

particular.

La disposicion de la informacion subsiguiente se efectia mediante tablas siguiendo el
enfoque descriptivo de la estadistica. Se exponen las frecuencias correspondientes a cada
respuesta seleccionada, las cuales se vinculan con la operacionalizacion de la variable en
cuestion. Esto implica la presentacion de la variable en si, los objetivos que persigue, las

dimensiones involucradas, los indicadores utilizados y los elementos que la componen.

Los datos son sometidos a un andlisis que considera tanto la respuesta de mayor recurrencia
como la de menor. A continuacidn, se presenta el examen de la informacion reunida a través

del instrumento concebido para analizar la mencionada variable:

Cuadro 4.

Impacto en la eficiencia y productividad de las tareas contables

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Evaluar el impacto de la adopcién de tecnologias disruptivas en la eficiencia y eficacia
de los procesos contables de las empresas en Valledupar.

Dimensién: Impacto de la adopcidn de tecnologias disruptivas en la contabilidad

Item 1: ;Considera que la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad ha tenido un
impacto positivo en la eficiencia y productividad de las tareas contables?

Alternativa | item 1 % | % Acumulado
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Total
Si 9 100 100
No 0 0 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)
Figura 1.

Impacto en la eficiencia y productividad de las tareas contables

Grafico item 1
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La informacion presentada en la tabla previa muestra estadisticas en términos de porcentaje
relacionadas con el primer item del cuestionario; en ella se observa que el 100% de los encuestados
opina que la adopcién de tecnologias disruptivas en la contabilidad ha mejorado la eficiencia y
productividad de las tareas contables. Los resultados obtenidos muestran de manera contundente
que con la adopcidn se ha tenido un impacto positivo en el &mbito contable, segun la percepcion
de los encuestados. El hecho de que el 100% de los participantes coincida en esta afirmacion indica
una clara tendencia hacia la valoracion de estas tecnologias como elementos beneficiosos para el

ambito contable.

Cuadro 5.
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Calidad y precision de la informacion financiera

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Identificar el impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la eficiencia y
eficacia de los procesos contables de las empresas en Valledupar.

Dimension: Impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Item 2: ;Cree que la implementacion de tecnologias disruptivas en la contabilidad ha mejorado
la calidad y precision de la informacion financiera generada?

Item 2
Alternativa Total % % Acumulado
Si 7 78 78
No 2 22 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 2.

Calidad y precision de la informacién financiera
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Grafico item 2

La tabla anterior nos muestra el comportamiento porcentual estadistico para el item 2 del
cuestionario aplicado, el cual nos indica que el 78% de los encuestados cree que la implementacion
de tecnologias disruptivas en la contabilidad ha mejorado la calidad y precision de la informacion
financiera generada, por otro lado el 22% de los encuestados considera lo contrario. Este resultado
también puede indicar que las tecnologias disruptivas han tenido un impacto significativo en la
forma en que se gestionan los procesos contables y financiero, pero que aun enfrenta retos a la

hora de su implementacion.

La mejora en la calidad y precision de la informacién financiera es crucial, ya que esta
informacidn suele ser utilizada para la toma de decisiones estratégicas tanto internas como externas

a la organizacion.

Cuadro 6.

Reduccidn en los costos operativos del departamento contable.
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Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Identificar el impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la eficiencia y
eficacia de los procesos contables de las empresas en Valledupar.

Dimension: Impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Item 3: ¢Ha experimentado una reduccion en los costos operativos de su departamento de
contabilidad debido a la implementacion de tecnologias disruptivas?

Item 3
Alternativa Total % % Acumulado
Si 8 89 89
No 1 11 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 3.

Reduccion en los costos operativos del departamento contable.

2

Grafico item 3

La informacion proporcionada en la tabla sugiere que el tercer item del cuestionario se
enfocd en la percepcion de los encuestados sobre la reduccion de costos operativos en sus

departamentos contables debido a la adopcion de tecnologias disruptivas.
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En base a los resultados, se puede observar que un 89% de los encuestados informaron
haber experimentado una disminucion en los costos operativos de sus departamentos contables
después de implementar tecnologias disruptivas. Esto indica que la mayoria de los encuestados
consideran que la adopcién de estas tecnologias ha tenido un impacto positivo en la eficiencia de

sus operaciones contables.

Por otro lado, un 11% de los encuestados indicaron que no percibieron una reduccion en
los costos operativos de sus departamentos contables a pesar de la implementacion de tecnologias
disruptivas. Esto podria reflejar que, aunque algunas organizaciones han adoptado estas
tecnologias, los resultados en términos de ahorro de costos pueden variar segun diversos factores,
como la complejidad de los procesos contables, la adecuada implementacion de las tecnologias o

la adaptacion del personal a los nuevos sistemas.

Cuadro 7.

Toma de decisiones con base a las tecnologias disruptivas en la contabilidad

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad
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Objetivo: Identificar el impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la eficiencia y
eficacia de los procesos contables de las empresas en Valledupar.

Dimension: Impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Item 4: ;Ha notado una mayor agilidad en la toma de decisiones gracias a la adopcion de
tecnologias disruptivas en la contabilidad?

Iltem 4
Alternativa Total % % Acumulado
Si 9 100 100
No 0 0 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)
Figura 4.

Toma de decisiones con base a las tecnologias disruptivas en la contabilidad

Grafico item 4
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Esta tabla refleja que el 100% de los encuestados ha notado mayor agilidad en la toma de
decisiones debido a la adopcidn de las tecnologias disruptivas en la contabilidad. Esto podria

deberse a que las tecnologias disruptivas, como la automatizacion, la inteligencia artificial y el
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andlisis de datos avanzados, permiten procesar y analizar informacion financiera de manera mas

rapida y eficiente, lo que a su vez facilita la toma de decisiones informadas y oportunas.

Es importante considerar que estos resultados pueden tener implicaciones significativas
para las empresas, ya que una toma de decisiones mas agil puede llevar a una mayor capacidad de

respuesta a los cambios del mercado y a la identificacion de oportunidades mas rapidamente.
Cuadro 8.

Dificultad de adopcién de las tecnologias disruptivas en la contabilidad

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Identificar el impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la eficiencia y
eficacia de los procesos contables de las empresas en Valledupar.

Dimension: Impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Item 5: ¢Ha experimentado resistencia o dificultades por parte del personal contable al adoptar
nuevas tecnologias disruptivas?

Item 5
Alternativa Total % % Acumulado
Si 3 33 33
No 6 67 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 5.
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Dificultad de adopcién de las tecnologias disruptivas en la contabilidad

Grafico item 5

La informacion presentada en la tabla previa muestra estadisticas en términos de porcentaje
relacionadas con el quinto item del cuestionario, el cual indica que el 67% de los encuestados no
experimentaron una resistencia o dificultad al adoptar tecnologias disruptivas en la contabilidad
de la entidad y solo el 33% de los encuestados presento dificultad al momento de implementar este

tipo de tecnologia .

Este resultado sugiere que la mayoria de los encuestados se mostraron receptivos y capaces
de adaptarse a las tecnologias disruptivas en la contabilidad. Sin embargo, un tercio de los

encuestados enfrent6 desafios en el proceso de implementacion.

Cuadro 9.
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Conocimientos tecnicos como factor influyente en la adopcion de tecnologias disruptivas en la

contabilidad.

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcién de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas en Valledupar.

Dimensidn: Factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

item 6: ;Considera que la falta de conocimientos técnicos es un factor influyente en la adopcion
de tecnologias disruptivas en contabilidad?

Item 6
Alternativa Total % % Acumulado
Si 8 89 89
No 1 11 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 6.

Conocimientos tecnicos como factor influyente en la adopcion de tecnologias disruptivas en la

contabilidad.

Grafico item 6
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La informacion proporcionada en la tabla sugiere que el sexto item del cuestionario se
enfoco en la percepcion de los encuestados sobre la importancia de conocimientos tecnicos como
factor influyente en la adopcién de tecnologias disruptivas en contabilidad, el cuestionario arroja
como resultado que el 89% de los encuestados consideran que las faltas de estos conocimientos
son influyentes en el nivel de adopcion; por el contrario, el 11% de los encuestados no consideran

necesario tener conocimientos técnicos.

Estos resultados reflejan una percepcion heterogénea entre los encuestados en relacion con
la influencia de los conocimientos técnicos en la adopcién de tecnologias disruptivas en
contabilidad. EIl hecho de que la mayoria de los encuestados reconozca la importancia de estos
conocimientos sugiere que existe una conciencia generalizada sobre la necesidad de comprender

y manejar aspectos técnicos al adoptar nuevas tecnologias en el ambito contable.

Cuadro 10.

Costo de implementacidn en tecnologias disruptivas

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas en Valledupar.

Dimensidn: Factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Item 7: ;Cree que el costo de implementar tecnologias disruptivas en contabilidad es un factor

limitante?
Item 7
Alternativa Total % % Acumulado
Si 0 0 0
No 9 100 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 7.
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Costo de implementacion en tecnologias disruptivas

Grafico item 7

20

Los datos presentados en la tabla anterior indican que el 100% de los encuestados
consideran que el costo de implementar tecnologias disruptivas en contabilidad no es un factor
limitante. Este resultado sugiere que, en la muestra encuestada, no hay preocupacion acerca de los
costos asociados con la implementacion de tecnologias disruptivas en el ambito de la contabilidad.
Esto podria indicar una percepcion positiva hacia la adopcidn de nuevas tecnologias en este campo,

posiblemente debido a los beneficios que se consideran superan los costos.

Cuadro 11.

Proveedores confiables de tecnologias disruptivas en contabilidad
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Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcién de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas en Valledupar.

Dimensidn: Factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Item 8. ¢ Ha experimentado dificultades para encontrar proveedores confiables de tecnologias
disruptivas en contabilidad?

Item 8
Alternativa Total % % Acumulado
Si 0 0 0
No 9 100 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 8.

Proveedores confiables de tecnologias disruptivas en contabilidad

Grafico item 8

La tabla anterior refleja el comportamiento porcentual estadistico referente al octavo
item del cuestionario aplicado, el cual nos indica que el 100% de los encuestados no ha

experimentado ningun tipo de dificultad para encontrar proveedores confiables de tecnologias
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disruptivas en el area contable. Esto sugiere que todos los participantes en la encuesta han
encontrado facil acceder a proveedores que ofrecen soluciones tecnoldgicas innovadoras en el
campo contable. Esta alta tasa de facilidad podria estar relacionada con la disponibilidad y el

conocimiento de fuentes confiables en el mercado.

Cuadro 12.

Formacion en el uso de tecnologias disruptivas en la contabilidad

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcién de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas en Valledupar.

Dimensidn: Factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Item 9. ;Ha recibido capacitacion o formacion en el uso de tecnologias disruptivas en
contabilidad?

Item 9
Alternativa Total % % Acumulado
Si 9 100 100
No 0 0 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 9.

Formacion en el uso de tecnologias disruptivas en la contabilidad
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Grafico item 9
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Los resultados de la tabla anterior indican que el 100% de los encuestados han recibido
capacitacion en el uso de tecnologias disruptivas en contabilidad. Esto sugiere que la totalidad de

los encuestados estan familiarizados con estas tecnologias y han sido capacitados en su uso.

Este alto porcentaje puede interpretarse como una sefial positiva de que la formacion en
tecnologias disruptivas en contabilidad es ampliamente adoptada entre los encuestados, es posible
que esta capacitacion esté contribuyendo a mejorar la eficiencia y la precision en las tareas
contables, asi como a mantener a los profesionales al tanto de las Gltimas tendencias en el campo

de la contabilidad.

Cuadro 13.

Obstaculos en la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.
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Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcién de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas en Valledupar.

Dimensidn: Factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Item 10. ;Su empresa ha enfrentado algtin obstaculo al intentar adoptar tecnologias disruptivas
en la contabilidad?

Item 10
Alternativa Total % % Acumulado
Si 1 11 11
No 8 89 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)
Figura 10.

Obstaculos en la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Grafico item 10
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La tabla anterior nos muestra el comportamiento porcentual estadistico sobre el item 10 del
cuestionario aplicado, el cual nos indica que el 89% de los encuestados aseguran no haber

presentado ningun tipo de obstaculos al intentar adoptar tecnologias disruptivas en contabilidad,
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esto sugiere que una mayoria considerable percibe una transicion suave hacia la adopcion de

tecnologias disruptivas en el ambito contable.

Por otro lado, el 11% de los encuestados aseguran haber enfrentado obstaculos y
dificultades a la hora de intentar adoptar este tipo de tecnologias en el area contable, demostrando

que aun faltan barreras que cruzar frente al tema de las tecnologias disruptivas en la contabilidad.

Cuadro 14.

Mejora en la productividad de los procesos contables

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas en Valledupar.

Dimensidn: Influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de los procesos
contables.

item 11. ;Considera que las tecnologias disruptivas han mejorado la productividad de los
procesos contables en su organizacion?

Item 11
Alternativa Total % % Acumulado
Si 9 100 100
No 0 0 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 11.
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Mejora en la productividad de los procesos contables

Grafico item 11

La informacion proporcionada en la tabla previa es bastante significativa, indica que el
100% de los encuestados en el cuestionario considera que las tecnologias disruptivas han mejorado
la productividad de los procesos contables en su organizacion, este resultado es muy significativo,
ya que demuestra que existe un consenso total entre los encuestados sobre el impacto positivo de

las tecnologias disruptivas en los procesos contables.

Este alto porcentaje sugiere que las tecnologias disruptivas han logrado una adopcién
exitosa en el &mbito contable, lo que podria deberse a la automatizacion de tareas repetitivas, la

mejora en la precision de los célculos y la agilizacién de los flujos de trabajo.

Cuadro 15.
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Aumento en la velocidad de procesamiento de la informacion contable

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcién de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas en Valledupar.

Dimensidn: Influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de los procesos
contables.

Item 12. ;Ha experimentado un aumento en la velocidad de procesamiento de la informacion
contable debido a la adopcion de tecnologias disruptivas?

Item 12
Alternativa Total % % Acumulado
Si 9 100 100
No 0 0 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 12.

Aumento en la velocidad de procesamiento de la informacion contable

Grafico item 12
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El anélisis de la tabla revela que el item 12 del cuestionario se refiere al impacto de la

adopcion de tecnologias disruptivas en la velocidad de procesamiento de la informacion contable.
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Segun los resultados, el 100% de los entrevistados informaron haber experimentado un aumento
en la velocidad de procesamiento de la informacion contable debido a la adopcion de estas

tecnologias.

Este hallazgo sugiere que la implementacidn de tecnologias disruptivas ha tenido un efecto
positivo y significativo en la eficiencia del procesamiento de informacion contable en la muestra
de entrevistados. El hecho de que todos los participantes hayan experimentado mejoras en este
aspecto indica una alta consistencia en los resultados y un impacto notable de las tecnologias

adoptadas.

Cuadro 16.

Reduccion de errores humanos en los procesos contables.

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcidn de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas en Valledupar.

Dimensidn: Influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de los procesos
contables.

Item 13. ¢ Considera que las tecnologias disruptivas han reducido los errores humanos en los
procesos contables?

Item 13
Alternativa Total % % Acumulado
Si 9 100 100
No 0 0 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 13.

Reduccion de errores humanos en los procesos contables.
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Grafico item 13
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Esta tabla muestra el comportamiento porcentual estadistico sobre el item 13 del
cuestionario aplicado. Segun los resultados, el 100% de los encuestados considera que las

tecnologias disruptivas han reducido los errores humanos en los procesos contables.

Este resultado sugiere que existe una percepcion unanime entre los encuestados de que las
tecnologias disruptivas han tenido un impacto positivo en la reduccién de errores en los procesos
contables, esto podria indicar una mayor confianza en la precision y eficiencia de las herramientas

tecnoldgicas en comparacién con los métodos manuales tradicionales.

Cuadro 17.

Implementacidn de tecnologias disruptivas para la competitividad.
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Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcién de tecnologias disruptivas en la
contabilidad de las empresas en Valledupar.

Dimensidn: Influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de los procesos
contables.

Item 14. ;Crees que la implementacion de tecnologias disruptivas ha aumentado la
competitividad de tu empresa en el mercado?

Item 14
Alternativa Total % % Acumulado
Si 9 100 100
No 0 0 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)
Figura 14.
Implementacidn de tecnologias disruptivas para la competitividad.

Grafico item 14

El analisis de la tabla revela que el item 14 del cuestionario se refiere a la relacion existente
entre la implementacion de tecnologias disruptivas y la competitividad que estas generan en el
mercado. Segun los resultados, el 100% de los entrevistados informaron que gestionando sus

procesos con estas tecnologias consideran que aumenta la competitividad de su empresa en el
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mercado. El hecho de que el 100% de los encuestados informaran que la implementacion de

tecnologias disruptivas aumenta la competitividad sugiere que estas tecnologias estdn siendo

consideradas como elementos clave para mejorar la posicion en el mercado. Esto podria indicar

que las empresas reconocen el valor estratégico de adoptar tecnologias que puedan cambiar

fundamentalmente la forma en que operan y compiten.

Cuadro 18.

Recomendacion de la implementacion de tecnologias disruptivas en los procesos contables.

Variable: Tecnologias disruptivas en la contabilidad

contabilidad de las empresas en Valledupar.

Objetivo: Determinar los factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la

contables.

Dimensidn: Influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de los procesos

a otras empresas del sector?

Item 15. ;Recomendaria la implementacion de tecnologias disruptivas en los procesos contables

Item 15
Alternativa Total % % Acumulado
Si 9 100 100
No 0 0 100
TOTALES 9 100 100

Fuente: Gutiérrez, Herrera (2023)

Figura 15.
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Recomendacion de la implementacion de tecnologias disruptivas en los procesos contables.

Grafico item 15

m

La tabla revela que el 100% de los encuestados estaria dispuesto a recomendar la
incorporacion de tecnologias disruptivas en los procedimientos contables a otras compafiias del
mismo sector. Este resultado sugiere un alto grado de aceptacion y entusiasmo hacia la adopcion

de innovaciones tecnoldgicas en el &mbito contable.

La implementacion de tecnologias disruptivas en los procesos contables puede conllevar
varios beneficios, como la automatizacion de tareas repetitivas, la mejora de la precisién en los
célculos, la reduccion de errores humanos y la optimizacion de los tiempos de trabajo, los
resultados indican una favorable disposicion hacia la adopcién de tecnologias disruptivas en los

procesos contables.

4.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Segun los datos recopilados de las respuestas proporcionadas por los encuestados, se ha
logrado recolectar informacion sobre como las empresas del sector de la ebanisteria en Valledupar
estan implementando tecnologias disruptivas en su contabilidad. A continuacion, se contrastaran

estos datos con los fundamentos tedricos que respaldan el estudio actual.



78

Confrontando los resultados se pudo determinar que las tecnologias disruptivas en la
contabilidad se basan principalmente en la aplicacién de avances tecnoldgicos que cambian
fundamentalmente la forma en que se realizan las actividades contables y financieras, lo que
coincide con lo dicho por (LHH, 2023) la tecnologia disruptiva es cualquier innovacion que
cambie drasticamente la forma en que operan los consumidores, las empresas y las industrias, en

donde resalta el cambio drastico que puede ocasionar la adopcion de estas en el ambito empresarial.

De alguna forma esta ligado estrechamente con lo expresado por (Amante, 2021) Para muchas
compaiiias, los cambios impulsados por la tecnologia implicaran nada menos que una
reconsideracion de la forma de trabajar y adaptarse al cambio. Cuando dicha tecnologia se utiliza
adecuadamente, puede servir para simplificar tareas, aumentar la disponibilidad de tiempo de los
profesionales e impulsar un valor significativo para la organizacion. Es decir, el impacto que la
adopcion de estas tecnologias pueden causar en las empresas es significativo, pero tambien lleva

consigo una serie de beneficios para ellas.

Siguiendo con la comparacion de resultados, nos pudimos dar cuenta del grado de influencia
de las tecnologias disruptivas en la productividad de las tareas contables, esto concuerda con lo
dicho en la investigacion de (Cardenas Marin & Gomez Cervantes, 2022) la profesion contable
con la tecnologia ha llegado a tener un vinculo, esto corresponde a que nos encontramos viviendo
una era tecnoldgica, donde ya toda gira través del uso de internet, es decir, las redes sociales y las
distintas plataformas que existen en nuestro entorno apropiado, seria decir que debido a la
tecnologia se ha habilitado una alta gama de nuevos accesos tecnoldgicos beneficiando a la

profesion contable.

Se evidencia que, gracias a la tecnologia la comunicacion del profesional contable ha

presentado una eficiente interaccion con sus clientes, cuenta con el alcance de interactuar con ellos
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en tiempo real no importando en el lugar o pais que se encuentre, facilitando la comunicacion entre
ellos por medio de los distintos aparatos tecnoldgicos y contando con una buena conexién a

internet, por medio de esto las veces que sean necesarias podran estar en comunicacion.

Es de suma importancia la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad, ya que
permite mejorar la eficiencia, precision y agilidad de los procesos contables. Estas tecnologias,
como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la automatizacion de tareas, pueden
reducir errores humanos, ahorrar tiempo y recursos, y proporcionar informacion en tiempo real
para la toma de decisiones estratégicas. Ademas, facilitan la integracion de datos de diferentes

fuentes y la generacion de informes mas precisos y detallados.

CONCLUSIONES
Respecto al objetivo especifico que identifica el impacto de la adopcion de las tecnologias
disruptivas en la eficiencia y eficacia de los procesos contables de las empresas de Valledupar, la
adopcion de tecnologias disruptivas en los procesos contables de las empresas de ebanisteria en

Valledupar puede mejorar tanto la eficiencia como la eficacia de sus operaciones. Sin embargo,
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esta adopcion debe ser cuidadosamente planificada y ejecutada para maximizar los beneficios y

minimizar los posibles inconvenientes.

Dando cumplimiento al siguiente objetivo especifico respecto a la determinacion de los
factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas
en Valledupar, es un proceso influenciado por una serie de factores interrelacionados. A través de
esta investigacion, se ha podido identificar que la disposicién y capacidad de las empresas para
adoptar estas tecnologias esta ligada a factores como la percepcién de beneficios tangibles, la
disponibilidad de recursos financieros, la infraestructura tecnoldgica previa y la competencia en el

mercado.

La resistencia al cambio también se presenta como un obstaculo significativo en la
adopcion de tecnologias disruptivas. Los propietarios y empleados de las empresas de ebanisteria
a menudo muestran cierta reticencia a abandonar métodos tradicionales debido al temor a la
complejidad de la tecnologia, la necesidad de formacion adicional y la posible interrupcion en las

operaciones cotidianas.

Con respecto al cumplimiento del ultimo objetivo especifico orientado a evaluar la
influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de las empresas en Valledupar, estas
tecnologias han permitido una produccion mas rapida y precisa, reduciendo el tiempo necesario

para completar obligaciones contables y fiscales propias de las ebanisterias encuestadas.

En los resultados de las encuestas realizadas la mayoria de los encuestados manifestaron
estar de acuerdo en muchos items de los planteados en el instrumento, como en el impacto positivo
que tienen estas tecnologias en la eficiencia y productividad de las tareas contables, también en la

consideracion de que implementar las tecnologias disruptivas en la contabilidad mejoran la calidad
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y precision de la informacién financiera, de igual manera aseguran haber notado una mayor
agilidad en la toma de decisiones gracias a la adopcion de estas tecnologias, entre otros items en

los que coincidieron a la hora de responder.

Por otro lado, presentaron discrepancia en algunos items como lo fueron en la
experimentacion de la reduccidn de costos operativos en el departamento contable, también en la
experimentacion de resistencia por parte del personal a la hora de adoptar nuevas tecnologias, de
igual manera presentar diferencias a la hora de considerar la influencia que puede tener la falta de

conocimientos técnicos sobre la adopcidn de tecnologias disruptivas, entre otros.

RECOMENDACIONES
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Actualmente las tecnologias disruptivas han tenido un impacto significativo en el sector
empresarial, incluido el sector de la ebanisteria. Estas tecnologias estan transformando la forma en

que las empresas realizan sus operaciones, incluyendo sus procesos contables.

Basandonos en los resultados del estudio, que cumplieron con los objetivos especificos y

el objetivo general, presentamos las siguientes recomendaciones:

1. Identificar los beneficios potenciales de la adopcion de tecnologias disruptivas en la

contabilidad.

Las empresas de ebanisteria deben comprender los beneficios potenciales de la adopcion
de tecnologias disruptivas en la contabilidad antes de tomar una decision sobre su implementacion.

Estos beneficios pueden incluir:

v" Mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos contables. Las tecnologias
disruptivas pueden automatizar tareas contables tediosas y repetitivas, lo que libera
tiempo para que el personal se centre en tareas mas estratégicas.

v" Mejora de la calidad y precision de la informacion financiera. Las tecnologias
disruptivas pueden ayudar a las empresas a recopilar y analizar datos de manera
mas precisa, lo que puede conducir a una mejor toma de decisiones.

v" Mejora de la productividad de las empresas. Las tecnologias disruptivas pueden
ayudar a las empresas a reducir costos y aumentar los ingresos, lo que puede

conducir a una mayor productividad.
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2. Evaluar la viabilidad de la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad

Las empresas de ebanisteria deben evaluar la viabilidad de la adopcion de tecnologias

disruptivas antes de tomar una decision. Esto incluye considerar los siguientes factores:

v" Los costos de implementacion de las tecnologias disruptivas en la contabilidad. Las
tecnologias disruptivas pueden ser costosas de implementar, por lo que las
empresas deben asegurarse de que el retorno de la inversion sea viable.

v’ Las capacidades tecnol6gicas de las empresas. Las empresas deben asegurarse de
tener las capacidades tecnoldgicas necesarias para implementar y utilizar las
tecnologias disruptivas en la contabilidad.

v’ La disponibilidad de recursos humanos. Las empresas deben asegurarse de tener
los recursos humanos necesarios para implementar y utilizar las tecnologias

disruptivas en la contabilidad.
3. Desarrollar un plan de implementacién

Las empresas de ebanisteria deben desarrollar un plan de implementacién detallado antes
de implementar tecnologias disruptivas en la contabilidad. Este plan debe incluir los siguientes

elementos:

v Los objetivos de la implementacion. Las empresas deben establecer objetivos claros para
la implementacion de las tecnologias disruptivas.

v Los pasos del proceso de implementacién. El plan debe describir los pasos especificos del
proceso de implementacion.

v Los recursos necesarios para la implementacion. El plan debe identificar los recursos

necesarios para la implementacion, tanto financieros como humanos.
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4. Proporcionar capacitacion al personal

Las empresas de ebanisteria deben proporcionar capacitacion al personal contable sobre el
uso de las tecnologias disruptivas en la contabilidad. Esta capacitacion debe ayudar al personal a

comprender como usar las tecnologias de manera efectiva.
5. Monitorear el desempefio de las tecnologias disruptivas

Las empresas de ebanisteria deben monitorear el desempefio de las tecnologias disruptivas
en la contabilidad para asegurarse de que estdn cumpliendo con los objetivos previstos. Este

monitoreo puede ayudar a identificar areas de mejora y realizar los ajustes necesarios.

Las tecnologias disruptivas tienen el potencial de mejorar significativamente la eficiencia,
la eficacia y la productividad en el area contable de las empresas de ebanisteria en Valledupar. Sin
embargo, la adopcion de estas tecnologias debe realizarse de manera planificada y estratégica para

garantizar su éxito.
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Adopcidn de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas del sector de la

ebanisteria en la ciudad de Valledupar.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Analizar la adopcién de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas del sector de

la ebanisteria del barrio primero de mayo en la ciudad Valledupar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar el impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la eficiencia y

eficacia de los procesos contables de las empresas en Valledupar.

v Determinar los factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la

contabilidad de las empresas en Valledupar.

v Evaluar la influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de las empresas

en Valledupar.

JUICIO DE EXPERTO

1. En lineas generales, los indicadores de las dimensiones estan inmersos



en sucontexto teorico:
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Instrumento Suficiente | Medianamente | |nsuficiente
suficiente

Cuestionario evaluativo sobre la adopcién X

de tecnologias disruptivas en la

Contabilidad.

Observaciones:
2. Pertinencia de las preguntas y dimensiones con los objetivos:

Instrumento Suficiente | Medianamente | Insuficiente
suficiente

Cuestionario evaluativo sobre la adopcion X

de tecnologias disruptivas en
lacontabilidad.

Observaciones:

3. Considera que los items de los instrumentos miden las dimensiones seleccionadas:

de tecnologias disruptivas en la
Contabilidad.

Instrumento Suficiente | Medianamente | Insuficiente
suficiente
Cuestionario evaluativo sobre la adopcién X

Observaciones:

Se deben revisar las prequntas de la sequnda dimensién “Factores influyentes en la

adopcidénde tecnologias disruptivas en la contabilidad”, las preguntas 6 y 7 no son




claras pues hacen alusidn a limitantes y no se redactan en el sentido de observarlas

como factores que influyen.

Recomendaciones finales:

DESCRIPTORES DE LOS INSTRUMENTOS

1.

10.

Validacion global del conjunto de preguntas de los
instrumentos: Muy Bien Bien_X Regular Mal

Mal
Considera que estan expresados con claridad las variables y
dimensiones delestudio:

Si X No _
La longitud del instrumento es:
Adecuada__ X Corta Extensa

Las preguntas estan

categorizadas: Bien_X

Regular Mal

Es necesario afiadir nuevas

preguntas:Si_ No_ X

En caso que crea gue hace falta agregar items diga cuales:

Muy

En caso que crea que hace falta suprimir items diga cuales:

Los instrumentos cumplen con todas las condiciones dadas con
anterioridad:Si_ X No

El lenguaje empelado en los instrumentos es

claro:Si_X No

Las preguntas estan expresadas con

precision:Si_X No_

Valoro:
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MARIA DEL ROSARIO GUTIERREZ SAENZ estudiantes de Contaduria publica
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“Adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad delas empresas del sector de la

ebanisteriaen laciudad de Valledupar”

Valledupar a los 29 dias Del mes de Junio del 2023
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Validacion del instrumento para Monografia

Autores:

Heinys Herrera
Montalvo

Maria Gutiérrez Saenz

Asesor Tematico:
Rene Hernandez lgirio

Asesor Metodoldgico:
Doile Rios Parra

DATOS DEL EXPERTO
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Nombres y Apellidos: Dairys Maria Redondo Marin
Institucion donde trabaja: Fundacion Universitaria Del Area Andina
Universidad Popular Del Cesar
Cargo: Docente
Titulo del pregrado: Licenciada en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental.
Institucién donde lo obtuvo: Universidad Popular del Cesar
Afio: 2009
Titulo del posgrado: Magister en Recursos Digitales Aplicados a la Educacion
Institucién donde lo obtuvo: Universidad de Cartagena
Afio: 2021
Estudios actuales: Doctorado en Educacion Institucion: Universidad de Baja California (México)
ARTICULOS PUBLICADOS:

TITULO DEL ARTICULO: Desarrollo de habilidades del pensamiento cientifico para mejorar

la comprension de la temética del cambio climético en estudiante de primaria.
REVISTA: LASIRCPAGINAS: 187-202

AUTORES: Dairys Maria Redondo Marin, Claudia Patricia Tovar Gonzalez, Yerine Zuley Dajil

Turizo, Luz Angela Martinez Araujo.ISBN: 978-958-49-3597-7
FECHA DE PUBLICACION: Septiembre 1 de 2021

EDITORIAL: Fundacion LASIRC
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LUGAR DE PUBLICACION: Valledupar

TITULO DEL ARTICULO: Desarrollo de la competencia comunicativa mediante juegos
interactivos en formato digital para el fortalecimiento de la lectura critica desde el nivel

inferencial.
REVISTA: Lasirc PAGINAS: 203- 2017

AUTORES: Claudia Patricia Tovar, Gonzalez Yenny Cristina Solano Velazquez, Dairys Maria

Redondo MarinDeyanira Santos Suarez ISSN 2711-1814
FECHA DE PUBLICACION:Septiembre 1 de 202
EDITORIAL: Fundacion LASIRC

LUGAR DE PUBLICACION: Valledupar

v Dairys maria Redondo Marin, "inventario y reconocimiento de la avifauna del balneario
hurtado en Valledupar - cesar" en: Colombia. 2020. revista Lasirc. issn: 2711-1814 p.323
-332v.1

v Yerine Dajil Turizo, Dairys maria Redondo Marin, “identificar estilos de aprendizaje
predominantes en estudiantes de la institucién educativa técnica industrial pedro castro
Monsalvo instpecam en la ciudad de Valledupar para el disefio de estrategias pedagdgicas

en ciencias naturales.” en: Colombia. 2020. revista Lasirc. issn: 2711-1814 p.32 - 34 v.1

CAPITULOS DE LIBRO



102

v" YERINE DAJIL TURIZO, DAIRYS MARIA REDONDO MARIN, ""Granjas escolares
como: una alternativa contra la desnutricion."" TENDENCIAS DE LA
INVESTIGACION UNIVERSITARIA. En: Colombia ISBN: 978-980-78567-39-0 ed:
Fondo Editorial Universitario Servando Garcés de la Universidad Politécnica Territorial
de Falcon Alonso Gamero, v., p.562 - 578 ,2020

v DAIRYS MARIA REDONDO MARIN, "morfologia de los gametos de la almeja rangia
cuneata (sowerby 1831) (mollusca: bivalvia)" Ciencia y tecnologia: Pilar del desarrollo
de la sociedad moderna. En: Colombia ISBN: 978-958-49-1341-8 ed: LASIRC, v., p.244
- 250 1,2020.

v DAIRYS MARIA REDONDO MARIN, "Desarrollo de habilidades del pensamiento
cientifico para mejorar la comprension de la temética del cambio climético en estudiante
de primaria" REVISTA LASIRC. En: Colombia ISBN: 978-958-49-3597-7 ed: LASIRC,
v., p.187 - 2020,2021

v" DAIRYS MARIA REDONDO MARIN, "Propuesta metodol6gica como contribucion a
la intervencidn de la problemaética ambiental en el manejo y disposicion final de los
residuos solidos™ La innovacion en procesos investigativos en la academia. En: Colombia
ISBN: 978- 958-49-7898-1 ed: LASIRC, v., p.7 - 18 ,2022

v" DAIRYS MARIA REDONDO MARIN, "las tic como estrategias para fortalecer la
educacion ambiental a través del inventario preliminar de insectos a los estudiantes del
grado décimo de la institucion educativa enrique pupo martinez™ la innovacion en
procesos investigativos en la academia. EN: COLOMBIA ISBN: 978-958-49-7898-1 ED:

LASIRC, V., P.133 - 144 ,2022
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/D—oixyo 1= e
Firma del experto

C.C. 49.608.784 de Valledupar

TITULO DE LA INVESTIGACION
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Adopcidn de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas del sector de la

ebanisteria en la ciudad de Valledupar
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Analizar la adopcién de tecnologias disruptivas en la contabilidad de las empresas del sector de

la ebanisteria del barrio primero de mayo en la ciudad Valledupar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar el impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la eficiencia y

eficacia de los procesos contables de las empresas en Valledupar.

v Determinar los factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la

contabilidad de las empresas en Valledupar.

v Evaluar la influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de las empresas

en Valledupar.

JUICIO DE EXPERTO

1. En lineas generales, los indicadores de las categorias estan inmersos en su



contextoteorico:
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Instrumento Suficiente | Medianamente | |nsyficiente
suficiente
Cuestionario evaluativo sobre la adopcién X
de tecnologias disruptivas en la
Contabilidad.
Observaciones:
2. Pertinencia de las preguntas e indicadores con los objetivos:
Instrumento Suficiente | Medianamente | Insuficiente
suficiente
Cuestionario evaluativo sobre la adopcion X

de tecnologias disruptivas en
lacontabilidad.

Observaciones:

3. Considera que los items de los instrumentos miden los indicadores seleccionados

para lacategoria:

Instrumento

Suficiente

Medianamente
suficiente

Insuficiente

Cuestionario evaluativo sobre la adopcion
de tecnologias disruptivas en
lacontabilidad.

X

Observaciones:
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DESCRIPTORES DE LOS INSTRUMENTOS

1. Validacion global del conjunto de preguntas de los

instrumentos: Muy Bien__ X Bien Regular Mal Muy

Mal
2. Considera que estan expresados con claridad las categorias y
subcategorias delestudio: Si_X  No

3. Lalongitud del instrumento es: Adecuada X Corta Extensa

4. Las preguntas estan categorizadas: Bien_X Regular Mal

5. Es necesario afiadir nuevas preguntas:Si_ No_X

6. En caso que crea que hace falta agregar items diga cuales:

7. Encaso que crea que hace falta suprimir items diga cuales:

8. Los instrumentos cumplen con todas las condiciones dadas con anterioridad:Si_X
__ No___

9. Ellenguaje empelado en los instrumentos es claro:Si_X No_

10. Las preguntas estan expresadas con precision:Si_X No

Valoro:
/D—o.:zyo 1= edoof—

Firma del experto

C.C. 49.608.784 de Valledupar
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, DAIRYS MARIA REDONDO MARIN, con cedula de ciudadania N° 49.608.784 , por
medio de la presente hago costar que revise y por tanto VALIDO el instrumento presentado;
CUESTIONARIO EVALUATIVO SOBRE LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS EN LA CONTABILIDAD presentado por las estudiantes HEINYS PAOLA
HERRERA MONTALVO Y MARIA DEL ROSARIO GUTIERREZ SAENZ estudiantes de
Contaduria publica de la universidad popular del Cesar, las cuales presentan la investigacion
titulada: ““Adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad delas empresas del sector de la

ebanisteriaen laciudad de Valledupar”

Valledupar a los 28 dias del mes Junio del 2023

Atentamente;

/L—D—o;/\;do = edol—

Firma del experto

C.C: 49.608.784 de Valledupar
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ANEXO C. FORMATO DE PREGUNTAS PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO.

Universidad Popular del Cesar.
Programa Contaduria Publica.

Autores: Heinys Paola Herrera Montalvo, Maria Del Rosario Gutiérrez Saenz

VARIABLE: TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EN LA CONTABILIDAD

items/ Indicadores. Alternativas.

N° | Usted como : S NO

DIMENSION: Impacto de la adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad

¢Considera que la adopcién de tecnologias disruptivas en la
1 | contabilidad ha tenido un impacto positivo en la eficiencia y
productividad de las tareas contables?

¢Cree que la implementacion de tecnologias disruptivas en la
o | contabilidad ha mejorado la calidad y precision de la informacion
financiera generada?

3 | ¢Ha experimentado una reduccidn en los costos operativos de su
departamento de contabilidad debido a la implementacién de
tecnologias disruptivas?

¢Ha notado una mayor agilidad en la toma de decisiones gracias a la
4 | adopcion de tecnologias disruptivas en la contabilidad?

5 | ¢Haexperimentado resistencia o dificultades por parte del personal
contable al adoptar nuevas tecnologias disruptivas?

DIMENSION: Factores influyentes en la adopcion de tecnologias disruptivas en la
contabilidad.

¢Considera que la falta de conocimientos técnicos es un factor
6 | influyente en la adopcidn de tecnologias disruptivas en contabilidad?

7 | ¢Cree que el costo de implementar tecnologias disruptivas en
contabilidad es un factor limitante?

8 | ¢Ha experimentado dificultades para encontrar proveedores confiables
de tecnologias disruptivas en contabilidad?
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9 | ¢Ha recibido capacitacion o formacion en el uso de tecnologias
disruptivas en contabilidad?
10 | ¢Suempresa ha enfrentado algun obstéaculo al intentar adoptar tecnologias

disruptivas en la contabilidad?

DIMENSION: Influencia de las tecnologias disruptivas en la productividad de los

procesos contables.

11 | ¢Considera que las tecnologias disruptivas han mejorado la
productividad de los procesos contables en su organizacion?

12 | ¢Ha experimentado un aumento en la velocidad de procesamiento de la
informacion contable debido a la adopcidn de tecnologias disruptivas?

13 | ¢Considera que las tecnologias disruptivas han reducido los errores
humanos en los procesos contables?

14 | ;Crees que la implementacion de tecnologias disruptivas ha aumentado
la competitividad de tu empresa en el mercado?

15 | ¢(Recomendaria la implementacion de tecnologias disruptivas en los

procesos contables a otras empresas del sector?




