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RESUMEN
El presente trabajo consistio en el disefio y desarrollo del sistema de gestion de
inventarios y pedidos para la pasteleria “jQué Tortas!”, incluyendo un moédulo de
Inteligencia Artificial para la prediccidén de la demanda. La necesidad de mejora en
estos aspectos tuvo base en los errores y problemas frecuentes en la pasteleria,
como: cantidad insuficiente o excesiva de inventario, falta de revision de productos
caducados y ventas no previstas, entre otros. En términos de mantenimientoy
gestion, el sistema implementado se desarroll6 a través de la metodologia Scrum,
organizando el trabajo a través de sprints, realizando una correcta evolucion del
software y manteniendo un correcto relacionamiento entre los requerimientos
funcionales y no funcionales acordados en un principio. El software posee médulos
de autenticacion, gestion de empleados, gestidén de clientes, inventario, pedidos,
facturacion, y reportes generales, garantizando una buena facilidad de uso y
eficienciaen un ambiente local. En cuanto al médulo de Inteligencia Artificial, fue
disefiado bajo un modelo de aprendizaje supervisado, donde fueron utilizados
modelos de regresidén para la prediccién de valores continuos asociados a la
demanda historica de productos. Utilizando diferentes algoritmos, se seleccion6 el
que mejor se desempenara, a través de métricas estadisticas, para constituir las
recomendaciones de cantidadesde producciény stock. Este componente otorga un
valor estratégico al negocio, ya que puede prever el comportamiento de consumoy
minimizar las pérdidas por menor o mayor produccion. Ademas, fueron aplicados
cuestionarios de evaluacién de satisfaccion a usuarios previo y posterior a la
implementacion, evidenciando una mejora de operacién y conocimientos de la
informacién. Los resultados obtenidos demostraron que la accién de integrar
tecnologias de informacion e Inteligencia Artificial en PYMES de la alimentacién es
una accion posible y viable para fortalecer los procesos de trabajo y competitividad.
Palabras claves: Sistema de informacién, inventario, pedidos, inteligencia artificial,

prediccién de demanda, Scrum, PYMES.



ABSTRACT
This applied research project aimed to design and develop an inventory and order
management system for the bakery “jQué Tortas!”, integrating an Artificial
Intelligence module focused on demand prediction. The proposal emerged from the
need to optimize operational processes, reduce inventory management errors, and
improve decision-makingrelatedto production planning. The system was developed
using the Scrum agile methodology, which enabled incremental development,
proper requirement traceability, and continuous validation of system functionalities.
The software includes modules for authentication, employee management,
customer management, inventory control, orders, invoicing, and report generation,
providing an intuitive interface and efficient operation in a local environment. The
Artificial Intelligence module was designed under a supervised learning approach,
employing regression models to predict continuous values associated with historical
productdemand. Differentalgorithms were evaluated and compared using statistical
metrics to select the most accurate model, allowing the system to generate reliable
recommendations for production and stock levels. This component adds strategic
value by enabling demand forecasting and minimizing losses caused by
overproduction or stock shortages. Additionally, user satisfaction surveys were
conducted before and after system implementation to assess its impact on
operational efficiency and usability. The results demonstrate that integrating
information technologies and Artificial Intelligence into small and medium-sized
enterprises in the food sector is a viable strategy to enhance internal processes and

business competitiveness.

Keywords: Information system, inventory, orders, artificial intelligence, demand

prediction, Scrum, SMEs.



INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion aplicada tiene como propdsito el disefioy
construccién de un sistema de gestion de inventarios, pedidos y facturacion parala
pasteleria “jQué Tortas!”, incorporando un médulo de inteligencia artificial orientado
a la prediccion de la demanda. El desarrollo de esta solucidn tecnoldgica busca
optimizar los procesos operativos del negocio, mejorar la toma de decisionesy

reducirpérdidas asociadas a unaplanificaciénineficiente de la produccion y el stock.

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema, queincluye ladescripcion
de la situacidn existente en la pasteleria con la gestion manual de la informacién, el
control del inventarioy la prevision de la demanda futura. Ademas, se fundamenta
la necesidad de una solucion informatica que permita mejorar la eficiencia de
funcionamiento y se describe la lista de objetivos generales y especificos por los

cuales se guiara el examen.

El segundo capitulo, referente al marco referencial, aborda los fundamentos
tedricos, conceptuales y juridicos de la investigacion. Este consta de los conceptos
del sistema de informacion, metodologias agiles, gestion de inventario einteligencia
artificial aplicada PYMES. Ademas, se afiade algunas normasy leyes colombianas
que regulan esta investigacion, el desarrollo de software, la utilizacion de
informacion y sistemas de la informacion, proteccién de la informacién personal y

proteccion digital con la finalidad de dar un soporte normativo a la propuesta.

En este tercer capitulo se presenta el diseiio metodoldgico preliminar de esta
investigacion, que incluye el enfoque de la investigacion aplicada seleccionada, la
clase de estudioque se desarrollara, las técnicas de recoleccién de informacion, los
instrumentos de validacion en base a los que se identificaran los requisitos del
sistema. Asimismo, se describe laimplementacion de la metodologia Scrum que se

aplicara a la planificacion y ejecucion del proyecto, con especial énfasis en la



estructura en sprints y las relaciones de trazabilidad entre los objetivos, las

actividades y los entregables.

En el cuarto capitulo de este proyecto se ha realizado el analisis de costos del
proyecto, en donde se estiman los recursos humanos, técnicos y tecnologicos
requeridos para el desarrollo del sistema. Es importante tener presente que con los
diversos calculos tabulados en este capitulo se ha logrado visualizarla viabilidad
economica de la soluciéon propuesta, tomando en cuenta los costos directos e
indirectos relacionados con el desarrollo, implementacién y mantenimiento del

software.

Por ultimo, en el quinto capitulo se enuncia el esquema tematico, el cual permite
estructurar los contenidos desarrollados a lo largo de este documento de forma
desglosada. De este modo, su implementacion favorece ala comprension unificada
de la composicion, puesto que es posible visualizar la relacion entre los capitulos
abordados, demostrando la cohesion del itinerario recorrido de la propuesta, desde

la identificacidon del problema hasta la propuesta de la solucién tecnoldgica.

Para finalizar, este documento se materializa como una propuesta, que permite
visualizar el de técnicas metodoldgicas y tedricas, con el fin de fortalecer el
funcionamiento interno de la pasteleria “jQué Tortas!” a partir de utilizar

estratégicamente inteligencia artificial para la toma de decisiones empresariales.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Por otro lado, la ineficiente administracion del inventario continla siendo un
problema relevante para las Pymes a causadel control inconsistente de la demanda
lo cual, a su vez, resulta en la falta de capacidad para satisfacer a los clientes 'y
pérdidas financieras. Los costos adicionales y el desempefio deficiente en la
prestacion de servicios al cliente son efectos directos en la gestidon inadecuada del
inventario. Ademas, los procesos manuales de rastreo ejercen un impacto negativo
en la precision delinventarioy, en consecuencia, en laplanificacion de laproduccion
a largo plazo. Por ultimo, la gestion informal y empirica del inventario aumenta
significativamente los riesgos de escasez y sobreabundancia de productos,

resultando en una menor eficiencia operativa (Duque et al. 2022).

De igual modo, en la toma y gestién de pedidos, la falta de digitalizacion en los
centros de distribucion ha resultado en que los métodos manuales generen mas
errores u originen atrasos en la atencidn al cliente. Esto se deriva a la ausencia de
herramientas tecnoldgicas en pedidos incrementando la insatisfaccion del
consumidory esto influye negativamente en la decision de una compra futura. La
gestion sin apoyo en Tecnologia de Informacién en el proceso tiende a generar
inconsistencias en las entregas en cuanto a cantidad y tiempo. Los errores en las
entregas ocasionan costos ocultos por reproceso o devolucion y ocasiona rechazo

por parte del cliente (Solano et al. 2024).

Ademas, otro elemento critico identificado en la literatura considerala carencia de
informacidn histérica y confiable para el analisis de estratégico. Los sistemas
tradicionales no proveen capacidad de analisis, limitando la proyeccion e inclusola
competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas exigentey dinamico.De
igual forma, la no integracion tecnoldgica incrementa el riesgo de pérdida de
informacidn, lo que en unasituacion fortuita o de emergencia afecta la continuidad.

La digitalizacion en la gestion de inventarios y pedidos no solo asegura eficiencia



operativa, sino que se constituye en un elemento de diferenciacion de la

competencia (Escobar et al. 2025).

Pocos son los datos histéricos de las ventas que se analizan con larigurosidad que
se necesita en las empresas distribuidoras y de reposteria. De no sospecharcuales
son las curvas de consumo o predecir las tendencias, las dificultades en la
planificacién de la produccion estan a la vuelta de la esquina. Esto implica desde
problemas por falta de stock y suspension en la produccidn para reunirlo hasta la
saturacion del refrigerador con mercancia que tarde o temprano se perdera y
representara una pérdida econdmica. Si se refiere a la produccién de tortas, la vista
se hace mas complicada porque los productos son perecederos, lo que aumenta el
riesgo de vertederos y afecta directamente a la satisfaccion del mensajero o al
retraso de este. La debilidad, en este caso, es la falta de herramientas o el
seguimientode productos a través de la misma informacion para actividadesfuturas,
lo que legitima laincapacidad para hacer unacorrecta gestion de inventarios debido

a la ausencia de siete herramientas para ello (Freire et al. 2025).

La administracidon de inventarios y pedidos en el rubro de la pasteleria y reposteria
es otro desafio que influye directamente en la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente. Este es el caso de la Pasteleria Que Tortas que actualmente administra
sus sistemas de forma manual, utilizando cuadernos y archivos de Excel (Ver
Anexo K).

De los problemas detallados anteriormente, se desprende que el método manual
implementado por la empresa tiene varias dificultades y desafios. En particular, la
gestion de inventario utilizando Excel es “lenta, propensa a errores de grabacion de
entraday altamente dependiente dela memoria y disciplinadel personal”. Esto lleva
a tasas altas de sobreproduccion de productos, ya que los calculos se hacen de
forma aproximada revisando lo que la pasteleria produjo el dia anterior y luego

proyectar la demanda a mano (Ver Anexo K).



En segundo lugar, la toma de pedidos es por via WhatsApp y unavez que se toma
se anota en un cuaderno. Esta situacion ha propiciado constantes errores en las
fechas, las cantidades y descripciones del producto, lo que desencadena entregas
adestiempo eincompletasy, por ende, clientesinsatisfechos. Ademas de perjudicar
la experiencia del usuario, el error también dafia la reputacion y pierde al cliente
(Ver Anexo K).

Desde una perspectiva interna, las deficiencias en la organizacion y el control de la
informacién incrementan |la carga operativa del personal, quienes se ven obligados
a prolongar su jornada laboral para completar procesos como el registro manual de
pedidos y la actualizacién de inventarios. Por otro lado, el riesgo de perder la
informacion es alto; ya que los archivos de Excel se corrompen con frecuencia o se
bloquea, y los datos en papel carecen de respaldos. Otro aspecto critico es la
imposibilidad de acceder de forma agil a informacion histérica sobre ventas o
productos mas vendidos, lo que limita seriamente la capacidad de la administracion
para tomar decisiones estratégicas basadas en datos confiables.En conjunto, estas
dificultades revelan la necesidad urgente de construir un sistema tecnoldgico que
automatice la gestién de inventarios y pedidos, ofreciendo mayor confiabilidad,

eficiencia y capacidad de analisis (Ver Anexo K).

1.1FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ De qué manera el desarrollo de un sistema de gestién de inventarios y pedidos,
apoyado en inteligencia artificial para la prediccion de produccion, apoyara en la

toma de decisiones operativas en la pasteleria que tortas de Aguachica - cesar?



1.2JUSTIFICACION

Las Pequeias y medianas empresas, en adelante Pymes, trasladan varios
beneficios, entre ellos, la optimizacion de procesos, menos errores humanosy la
capacidad de tomar decisiones mas precisas basadas en datos. Los softwares
permiten a las entidades automatizar las tareas repetitivas y los procesos manuales
para mejorar la productividad, la eficiencia general de la organizacién y un mejor
servicio para el cliente. En particular, las soluciones de software para la gestion de
inventarios y pedidos impulsan una administracion mas precisa de las existencias,
lo que da como resultado menos riesgo de desabastecimientoy la minimizacion de

exceso de produccion (Freire et al. 2025).

La integracion de la Inteligencia Artificial en la gestion empresarial ha surgido como
una herramienta esencial en la optimizacion de procesos criticos, como la
administracion de inventariosy la planificacion de pedidos. Al analizar volimenes
de datos histéricos, la IA brinda predicciones mas precisas sobre la demanda 'y
minimiza el riesgo de sobreproduccion o escasez, problematicas que afectan
directamente ala pasteleria "jQué Tortas!", donde la ausencia de un mecanismo de
prondstico deriva en pérdidas frecuentes por exceso o quiebre de stock de sus
productos. Las investigaciones confirman que los sistemas basados en IA brindan
a las PYMES mayor competitividad al mejorar la toma de decisionesy la eficacia
operativa, lo cual fundamenta su incorporacion como componente central del

presente sistema(Fuentes et al. 2025),

Las herramientas basadas en el aprendizaje automaticoy el analisis predictivo han
sido esenciales en la identificacion de patrones de consumo para orientar la
produccion y distribucidn oportuna. En este proyecto, dicho enfoque se materializa
en un modulo de prondstico de demanda que aplica modelos de regresion
supervisada—Regresion Lineal, Random Forest y XGBoost— entrenados sobre el

historial real de ventas de la pasteleria, con el propésito de recomendar cantidades



de produccion segun el dia, el tipo de producto y su tamafo. Asi, la IA no actua
como un elemento accesorio, sino como el nucleo estratégico que transforma datos
propios de la empresa en decisiones de produccion concretas, reduciendo la

dependencia de la intuicion del operario. (Aguirre et al. 2025)

Por consiguiente, la incorporacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas
basadas en |A no solo reduce los riesgos en la toma de decisiones comerciales,
sino que puede mejorar significativamente la rentabilidad y la agilidad empresarial
frente a los cambios del mercado. Para "jQué Tortas!", esto representa la posibilidad
de pasar de unagestion reactiva a unaplanificacion basadaen evidencia, cubriendo
de forma directa y eficiente la mayor debilidad operativa identificada en la empresa.
(Aguirre et al. 2025)

El software abordara las necesidades identificadas en la administracion operativa
de microempresas del sector pastelero. La construccién es una solucion general
que incluirA médulos especializados para alcanzar los objetivos relacionados a la
gestion de inventario, administracion de ordenes y prondstico de demanda. La
aproximacion de desarrollo enfatizara en la definicién de una implementacion
generalizada que, potencialmente, oficiara para la demanda especifica del
empresariado, ofreciendo una guia analitica y desarrollando herramientas de toma

de decisiones basadas en analisis y proyecciones.

Esta solucién tecnoldgicase aplica particularmente a la pasteleria “Que Tortas”, que
podria experimentar una mejora en las operaciones si se implementa la aplicacion
desarrollada. Si bien esta pasteleria no puede considerarse totalmente
representativa del pais en su conjunto, fue seleccionada para probar la hipotesis de
la efectividad de la tecnologia propuesta y evaluar el verdadero impacto del sistema
en términos de confortabilidad empresarial. La eleccion de esta pasteleria fuera de

muchas otras en el pais fue determinada por varios factores, que incluyen su venta



de multiples productos y servicios, que la convierten en un ejemplo tipico
caracteristico del perfil general de tales establecimientos en el pais.

Cabe aclarar que el software no abarcara el manejo de materia prima, sinoque sera
especifico para el inventario de producto terminado. Esto es, debido a que la
problematica principal de la pasteleria “Que Tortas!” es la administracion y el
pronostico de los pudines principalmente, ya que existe insuficiente control del
inventario final y se presentan pérdidas por quiebres de stock o sobreproduccion. Al
cubrir especificamente esta necesidad se asegura que el sistema aborde de la
manera mas directa y eficiente la mayor debilidad de la empresa, ofreciendo un
control certero del inventario final, mejorando la planeacién para produccién y

optimizando la disponibilidad de producto para el cliente.



1.30BJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de gestion de inventarios y pedidos apoyado en inteligencia

artificial para la predicciéon de demanda en la pasteleria “jQué Tortas!”.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
desarrollo del sistema.

Construir las interfaces de la aplicacion en funcién de los requerimientos
funcionales y no funcionales establecidos.

Elaborar el médulo de inteligencia artificial para el analisis y prediccion de
demanda.

Evaluar la satisfaccion en el uso del sistema en cuanto a disefio y

funcionalidad de acuerdo con los requerimientos previamente definidos.



1.4DELIMITACION

141 TEMPORAL
El tiempo estipulado para la realizaciéon de este proyecto es de 16 semanas,

contadas a partir de la aprobacién del formato 2.

14.2 ESPACIAL
La pasteleria jQue Tortas!, surgi6 de la necesidad de obtener algun ingreso, para
poder sustentar a la familia, pues nacié en la pandemia del COVID-19 en el afio
2020, cuando estabamos en cuarentena.
jQue tortas!, esta ubicadoen la carrera 14b # 18 — 25, barrio pradera, en el municipio
de Aguachica — Cesar.

1.4.3 CONTEXTUAL

Aguachica, ubicado en el departamento del Cesar (Regidén Caribe de Colombia),
se situa junto al margen derecho del rio Cesar, a aproximadamente 220 km de
Valledupar. Su geografia presenta amplias llanuras con areas ligeramente
montafiosas, bajo un clima calido y seco caracteristico de la region.La zona cuenta
con unaimportante red hidrografica, incluyendo los rios Cesar, Ariguaniy Badillo,
que impulsan actividades econdmicas como la agricultura (cultivos de algodon,
arroz, sorgo, ajonjoli y frutales) y la ganaderia (bovina y porcina), ademas de
industrias relacionadas con alimentos y construccion (DANE, 2018).



Figura 1. Aguachica - Cesar
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Con una poblacion de 126.377 habitantes (2018), Aguachica es el segundo

municipio mas poblado del

llamados aguachiquenses o morrocoyeros,

Cesar.

La mayoria de sus

residentes,

pertenecen a grupos mestizos vy

afrocolombianos, concentrados principalmente en la zona urbana. La cultura local

se destaca por la calidez y hospitalidad de su gente.

En este entorno, la pasteleria jQue Tortas! aprovecha su ubicacién estratégica al

no tener competenciadirecta en su area, lo que le permite expandirse mediante una

gestion optima de inventarios y pedidos.



2. MARCO REFERENCIAL.
2.1MARCO HISTORICO

2.1.1 NIVEL INTERNACIONAL

Titulo: Mejora en el control de inventarios en una empresa de tela sintética para
optimizar la gestion de compras.

Autor: Flor Gabriela Rafaile Estrada

Ano: Lima - Peru,2019.

Resumen:

Esta investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de gestion de
compras para optimizar el control de inventarios en una empresa fabricante de tela
no tejida, ubicada en Lurigancho (Lima), denominada en este estudio como La
Empresa. En general, el estudio se centrd en dos aspectos: una disminucionen la
clasificacién de productos, con un enfoque especial en la reposicion de productos
criticos sin intervencién humana y una optimizacion de las relaciones con los
proveedores para garantizar que la empresa reciba materias primas de buena
calidad en tiempo debido. Como resultado del diagndstico, se revelaron casos
criticos en el almacén de la empresa. A saber, los datos no estaban en lineacon los
productos disponibles: en algunos casos, se podian comprar algunos elementos
cero, pero la cantidad real de productos fue cero. Tal situacién dio lugara compras
urgentes y costosas, tiempos perdidos en soluciones temporales y dané la
capacidad de la empresa de responder a la demanda interna (Rafaile, 2019).

Para corregir estas deficiencias, se recopilaron datos a través de entrevistas con el
personal clave, la observacion directa de procesos y una serie de reuniones
interdepartamentales. Con esta informacion, se logré desarrollar un sistema de
control de inventario que reduce el tiempo de las compras, disminucion de los
tiempos de respuesta y recorte de los costos operativos. Entre las acciones
realizadas estaban la reorganizacion de la descarga de la resina en planta en pro

de unagestion mas eficaz. Este modelo, por lo tanto, no solo da lugar a un mejor



abastecimiento, sino que también fortalece la relacion estratégica de compras y asi
evita desabastecimientosy utiliza el trabajo completo. desempefio maximo (Rafaile,
2019).

En segunda instancia:

Titulo: Aplicacion informatica para la gestién de inventario y facturacion en la
muebleria y taller manabi.

Autores: Anderson Jesus Delgado Anchundia

Ano: Jipijapa — Manabi — Ecuador 2024

Resumen:

La presente investigacion tiene por objetivo principal disefiar una aplicaciéon
informatica para la gestion de inventario y facturacion en la Muebleria y Taller
Manabi en el cantdn Montecristi, los Bajos de la Palma; con el propdsito de mejorar
la gestion operativa del negocio, esta aplicacion informatica aborda identifica como
principal problema, la carencia de automatizacion en los procesos de inventarioy
facturacién, puesto que estos son llevados de forma manual haciendo mas
deficiente el desempeno de las actividades

Se desarroll6 el programa de aplicacion informatica que permite llevar un registro
de inventario automatizados, de igual forma el sistema de facturacion electronica,
utilizando la programacion de JavaScript, MySQL y Python, permitiendo ahorrar
tiempo, dinero y recursos y mejorando la gestion de las actividades
correspondientes a la Muebleria y Taller Manabi (Jesus, 2024).

En tercera instancia,

Titulo: Sistema de gestion de almacenes basado en inteligencia artificial para
optimizar las ventas.

Autor: Diaz De La Vega Huanca Juan Humberto - Paredes Solsol Victor Hugo
Ano: Lima, 18 de noviembre de 2024

Resumen:

Actualmente, en Peru, la digitalizacion ha llevado a las empresas mayoristas de
distribucién de utiles escolares a diversificar sus canales de venta y métodos de

pago. Por ello, estan obligadas a responderde manera eficiente y con calidad a las



demandas de sus clientes. Sin embargo, se ha notado que la falta de control de
inventarios afecta directamente la satisfaccion del consumidor. Por tal razén, el
objetivo de este proyecto es integrarun Sistema de Prediccion de Demandabasado
en Inteligencia Artificial creado para enlazarse con las plataformas que controlan el
inventario de los almacenes. Asi, la prioridad del sistema es calcularcuanto de un
cierto producto va a pedirel cliente,lo que posibilitael control y el manejo adecuado
de mercancia.

Este trabajo se dividié en cuatro etapas: el analisis del proceso de administracion
de inventarios actual, el disefio de algoritmos predictivos, la implementacion del
sistema y las pruebas en situaciones reales. Para el analisis de la informacién se
utilizaron métodos de analisis de series temporales, lo que permitié a los algoritmos
predecir la demanda con un alto grado de exactitud. EI modelo desarrollado fue
integrado en el sistema anteriormente utilizado por las empresas de manera
automatizada. La validacién del sistema después de las pruebas confirmaunaalta
tasa de precision y facilidad de operacién durante el flujo de trabajo de todos los
dias. Ademas, los expertos valoraron positivamente la aproximacion presentada.
Asi, la solucidén presentada en este trabajo es practica y eficiente en diferentes
organizaciones que requieren una herramienta que apoye sus decisiones
estratégicas y la administracion efectiva de sus recursos (Diaz et al. 2024).

Por ultimo,

Titulo: Disefo e Implementacion de una Aplicacion Web con un Sistema para
gestionar los pedidos y existencias en Supermercados

Autor: Eulalio Martinez Rios

Ano: Granada - Espafia, Julio de 2024

Resumen:

Hoy en dia, poseer un sistema de apoyo para la gestion de un negocio de tamafo
mediano-pequefo es esencial. Funcionar con programas que tengan mas de dos
décadas o llevar la contabilidad de la organizacion de manera manual no se ajusta
a las tendencias actuales e implica una serie de desventajas. Este proyecto intenta

ofrecer una solucidén completa para superar la dificultad de estos dos sistemas. La



primera contribucidn sera el proyecto de una plataforma web moderna. Optimiza
aun mas la organizacion logistica en supermercado de tamano medio mediante la
union de multiples flujos de trabajo en uno (Martinez, 2024).

La estructura del trabajo consta de varias fases. Se ha abordado un analisis
detallado de las necesidades de la entidad, asi como problemas que enfrentan los
empleados, siendo los ejemplos citados el control de te de caducidad y otras tareas
diarias. Llevado a cabo un inventario de las dificultades mediante instalacion de un
sistema el cual hara el experto en materia de radiologia la directa pues automatismo
de estas funciones. Al mismo tiempo, el sistema ha sido disefiado para obtenerun
reducido aprendizaje y unainterfaz facil y rutinaria. La fase de implementacién en
un entorno web fue un proceso necesario, al igual que la etapa de prueba para
identificacion de posibles dificultades insalvables o correccion de los errores
iniciales, de forma que se cumplan los requisitos previstos inicialmente (Martinez,
2024).

2.1.2 NIVEL NACIONAL
Titulo: Disefio de una aplicacion para mejorar el control de inventarios y ventas de
productos comestibles de la empresa dulceria la 64 basado en la metodologia
scrum.
Autores: Diego Alejandro Ramos Malaver - Fabian Alonso Avila Castelblanco
Ano: Bogota,2021.
Resumen:
El objetivo de este es proyecto es la optimizacion de procesos en cuanto a la
organizacion de inventarios y ventas en Dulceria La 64. Puesto que esta no posee
una herramienta tecnoldgica que permita el control de estos, asi como una
contribucién de esta a la productividad laboral. El tiempo estimado de la ejecucion
del proyecto es de 45 dias, en los cuales, mediante la aplicacion de la metodologia

Scrum, se desarrollara un prototipo tecnolégico que facilitara la labor referida a



gestidon de mercancia y registro de ventas, permitiendo el analisis de datos para una
mejor toma de decisiones (Ramos, 2021).

Por supuesto, como parte del proceso, almacenaré informacion detallada sobre los
métodos actuales de la empresa, asi como la comparacion de los resultados antes
y después de mi intervencion. Cada paso de mi proceso avanzado estara
documentado, y los resultados se expresaran con claridad al area relacionada. El
resultado sera un esquema operativo y los cambios que logré hacer en él (Ramos,
2021).

Titulo: Implementacion de una plataforma web para la gestion de los inventarios de
materia prima y producto terminado en la panaderia pan dorado la 35 de la ciudad
de Medellin.

Autores: Diego Gallego Jiménez - Estivenson Estrada Alvarez - Sebastian Camilo
Arismendi Arias

Ano: Rionegro Antioquia,2020

Resumen:

La buena administracion del inventario es vital para todas las panaderias que
deseen ser competitivas. Se presentan problemas tales como impresionantes
cantidades de mercancia sin vender que se danan, falta de ingredientes clave de
un momento a otro o inmensas pérdidas econdmicas dificiles de reponer. Tantos
tropiezos tienen efectos muy claros en el margen y la capacidad de un negocio de
mantener satisfechos a los clientes. La buena noticia es que ahora hay soluciones
a este obstaculo estratégico disponible a precios accesibles. En la actualidad, las
plataformas web modernas permiten a los emprendedores monitorear su surtido en
cualquier momento, desde cualquier dispositivo conectado ala red. Finalmente, los
inventarios dejan de ser un incordio administrativo, repetitivo, inutil, tedioso y
proclive a errores humanos. Esta innovaciéon ya esta impulsando todo tipo de
negocios, y la verdad es que la digitalizacién ya no es una eleccion — es una
necesidad (Gallego et al. 2020).



Implementar un sistema de gestion de inventarios acarrea beneficios tangibles: los
costos se reducen al ordenarlas compras de insumos, la precision en la produccion
aumenta gracias al conocimiento exacto de qué materiales se encuentran en stock
y es posible calcular con exactitud el verdadero costo de produccién de cada
producto. Si el coste de fallas e inventario no vendido ya no es un problema, los
resultados se vuelven visibles casi de inmediato: menos desperdicio, mas eficiencia
y clientes mas felices con productos coherentes en cuanto a calidad y precio. El
propietario del lugar se beneficia enormemente con este cambio, pero no es el
unico. Al servira mas clientes felices con menos esfuerzo, todo el personal también
disfruta de algunos beneficios. Pasara menos tiempo en tareas mecanicas y mas
tiempo en lo que importa: la creacion de productos de alto nivel. Y los clientes

obtendran lo que siempre quieren: fresco y barato (Gallego et al. 2020).

Titulo: Desarrollo de unaaplicacion de escritorio para el control de inventarios de
la papeleria Vargos en la ciudad de Bogota.

Autor: Sebastian Antonio Rodriguez Rivera

Ano: Bogota,2022.

Resumen

El proyecto consiste en desarrollar una novedosa aplicacion de escritorio disefiada
especificamente para la administracion del inventario de la Papeleria Vargas, un
negocio familiar ubicado en Bogota con mas de cuatro décadas de historia. Tal
como se reconocio al principio de esta descripcion general, la empresa ha estado
llevando un cuaderno escrito desde el principio y luego pas6 a Microsoft Excel;
aunque el método en si mismo es suficiente, inhibi6 el desarrollo de la empresa,
convirtiéndose en retrégrado y superado por sus requerimientos. La aplicaciéon
resultante del proyecto se pretende que resuelva el problema; pretende ser un
software flexibley facil de usar que puede usarse tanto para unapequenapapeleria
como para una cadena de sucursales. Por lo tanto, la aplicacion ofrece dos
conjuntos diferentes de privilegios para definirla administracion y los empleados. El

administrador, probablemente el duefio o gerente, tendra acceso total a todas las



funciones. Al mismo tiempo, los vendedores solo tendran privilegios de “venta”, lo
que les permitira hacer pedidos y venta de productos pero restringiendo todos los

demas aspectos (Rodriguez, 2022).

El sistema contara con cinco médulos fundamentales que cubriran todas las
necesidades operativas del negocio. EI médulo de inventario permitira Illevar un
registro detallado de todos los productos. El de control de usuarios gestionara los
accesos al sistema. El modulo de proveedores facilitara la relacion con los
suministradores. Los moédulos de ventas e historial de ventas automatizaran y
documentaran todo el proceso comercial. Para garantizar que la solucion sea
efectiva, el desarrollo se ha basado en el analisis de cinco experiencias similares
que demostraron cémo este tipo de herramientas pueden optimizar

significativamente la gestion en pequefios negocios (Rodriguez, 2022).

2.1.3 NIVEL REGIONAL

Se realiz6 una busqueda exhaustiva en diversas bases de datos y fuentes de
informacién empleando términos clave como "gestion de inventario”, "pedidos",
"sistema",” inteligencia artificial”, "departamento del Cesar" y "Colombia". Sin
embargo, no se encontraron estudios especificos sobre el desarrollo de
aplicaciones de escritorio para la administracion de inventario y pedidos en esta
region.

Esta ausencia de informacion se debe a la limitada cantidad de investigaciones en
el area, asi como a la dificultad de acceso a los datos existentes. No obstante, se
han identificado estudios similares en otras regiones de Colombia, como Bogotay
Antioquia, los cuales han servido como referencia para este proyecto.

Por otro lado, jla pasteleria “Que Tortas!", propiedad de la Sra. Dora Alicia Duarte
Paterninay ubicada en Aguachica, Cesar, se dedica a la elaboracién de tortas en
distintos sabores y tamafios. El monitoreo de stock, la gestién de los pedidos y
control de ventas, actualmente se realiza de manera manual; mediante el registro

en papel, ya que la informacion de ventas registrada se afiade a un cuaderno de



hojas, mientras que el control de almacén se lleva a cabo por medio de planillas de
control. Este método comprende riesgos de pérdidas o deterioro de la informacion,
falsificacion deregistros y desgaste del material fisico, lo que afecta a los nivelesde
seguridad y eficiencia en la administracion del negocio. Como resultado, la

operatividad del proceso de venta es lento y sujeto a errores.

2.2 MARCO TEORICO

2.21 Sistemas de informacion

En este sentido, los sistemas de informacion diverso, un conjunto de
componente interrelacionado que permiten la recoleccion, procesamiento,
almacenamiento y redifusion de lainformacidn, facilitando tanto la coordinacion,
el andlisis y latoma de decisiones. Laudon sefiala que pueden serde tres tipos:
sistema de procesamiento de transaccion, sistema de informacion gerencial y
sistema de soporte de decisiones. En este sentido, con la evolucién desde el
sistema inicial de ficheros y registros manuales hasta los antiguos actuales mas
modernos y complejos, como seria los ERP, que ademas permiten automatizar
y sistematizar muchos procesos de negocio. En este sentido, el fin fundamental
es convertir los datos en informacion significativa, util y accesible, lo cual a su
vez hara a las organizaciones mas eficientes y competitivas en escenario

caracteres dinamicas (Laudon et al. 2016).

Para la presente investigacion, la teoria de sistemas de informacién es crucial
puesto que proporciona el marco conceptual para el disefio del sistema de
gestidon de inventarios con prediccion de la demanda. Se concibe esta propuesta
no tanto como una herramienta de sobre registro, sino como un sistema que
unificay concentrainformacion sobre ventas, pedidos y existencias con reportes
en tiempo real. En tal sentido, el proyecto brinda soporte para la decision

estratégica y operativa del negocio de una pasteleria al asegurar la



disponibilidad de productos a la carta mientras se reduce los desechos y se

simultanea la satisfaccion del cliente.

2.2.2 Inteligencia Artificial (I1A)

La inteligencia artificial es un campo de la informatica que tiene como objetivo
desarrollar entidades y algoritmos que puedan simular procesos humanos
cognitivos, como razonar, aprender o resolver problemas. Russell y Norvig
definenlalA como la disciplinaque concierne el disefiode agentes inteligentes”;
en detectar sus entornos a través de sensoresy en actuar sobre ellos mediante
efectores para maximizarlas posibilidades de éxito. Sus principales ramas incluir
la exencidén de maquinas, el progreso del habla, la vision de ordenadoresy la
organizacion de redes neuronales. Durante mas de sesenta afos, la IA ha
evolucionado de procesos experimentales a herramientas especificas que se

utilizan en campos como la sanidad, finanzas, mercados, comercio minorista o
industria (Aziz et al. 2024).

En este proyecto, la IA aporta el componente innovador al permitir la prediccion
de la demanda en la gestion de inventarios. A través del analisis de datos
histéricos, la IA identifica patrones de consumo y proyecta las necesidades
futuras de productos, lo que ayuda a planificar la produccién con mayor
exactitud. En el caso de la pasteleria, esto resulta fundamental debido a Ia
naturaleza perecedera de los productos, donde la sobreproduccién implica
pérdidas y el desabastecimiento afecta directamente al cliente. Con el uso de
técnicas como las series temporales y modelos de aprendizaje supervisado, el
sistema propuesto mejora la precisién de las decisiones, reduce costos y

optimiza recursos.



2.2.3 Toma de decisiones

La teoria de latoma de decisiones se centra en los procesos mediante los cuales
los individuos o las organizaciones eligen entre diversas alternativas para
resolver un problema o alcanzarun objetivo. Herbert Simon en 1960 planted que
la toma de decisiones organizacional sigue un modelo racional limitado, en el
que las personas buscan soluciones satisfactorias mas que éptimas debido a
restricciones de informacion y tiempo. Con los avances en la investigacion
operativa y la informatica, surgieron enfoques multicriterio y sistemas de apoyo
a decisiones que integran modelos matematicos y tecnoldgicos para guiar el
proceso de selecciéon. En la actualidad, esta teoria se relaciona con la analitica
de datos y la inteligencia de negocios (Hannibal et al. 2024).

Segun lo anterior, en el ambito de esta inquietud latoma de decisiones abarca
fundamentalmente uno de los ejes, discrepando de que justamente el sistema
de control de stock con prediccion de qué se trata de imponer a continuacion
para fomentar las decisiones de gerentes y demas responsables. En lugar de
tomar una decisién de manera empirica o con base a la Unica experiencia, los
resolutores traen o substituyen unadecision proporcionando hechos procesados
y proyectados por programas de IA. Asi, la exactitud de planificar al dirigir la
produccion se incrementa, el prondstico no previene los riesgos, que se relatan
en la merced, lo que también resulta a la competencia de la empresa para

mantener rendimiento incluso si las tendencias de demanda cambian.

2.24 Gestion del cambio

Por un lado, la gestién del cambio se define como el conjunto de estrategias y
practicas que buscan facilitar la adaptacion de una organizacion a nuevos
contextos, tecnologias o maneras de trabajar. Autores como Burnes (2017)
sefalan que el cambio organizacional no significa solo implementar
herramientas, sino cambiar actitudes, valores y comportamientos dentro de la

empresa. Asimismo, Schein (2010) indica que todo proceso de cambio debe



abordar la cultura organizacional, ya que es este factor el que impulsa la
resistencia o la aceptacion de nuevas iniciativas. Por lo tanto, estos
antecedentes ensefian a que, en proyectos tecnoldgicos como este, los
sistemas, por si solos no son suficientes, sino que también hay queimplementar
estrategias de acompanamiento que reduce el enfrentamiento y contribuyen ala

participacion de los sujetos intervenidos (Burnes et al. 2017).

Esta investigacién aporta una perspectiva practica de la gestion del cambio
sobre cdmo presentar un sistema con inteligencia artificial dentro de la empresa
tradicional de reposteria. La implementacion de nuevastecnologias significauna
modificacién técnicay ala cultura organizativa; los trabajadores deben formarse
y sentirse comodos usando el sistema. La gestion del cambio proporciona un
enfoque para que los gerentes anticipen la aversion de los usuarios, disefien
procesos de capacitacion adecuadosy garanticen el éxito de la adopcion de la
innovacion tecnolégica, lo que mejorara la productividad y satisfaccion del

cliente.

2.2.5 Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son marcos de trabajo para guiar
las fases de construccion de sistemas, incluidas las actividades,
responsabilidades y artefactos. Se puede distinguir entre las metodologias
tradicionales, como la cascada, un método de desarrollo lineal y secuencial;la
espiral, combina elementos iterativos con gestion de riesgos; RUP, un modelo
basado en fases incrementales, y las metodologias agiles, como Scrum vy
Extreme Programming. Pressman y Maxim indican que mientras que las
metodologias agiles promueven la entrega temprana del valor, la colaboracion
continuay la flexibilidad ante cambios, la decision de la metodologia depende
del tipo de proyecto, el plazo, el equipo y las necesidades del cliente (Velasquez
et al. 2019).



Para este proyecto se haescogido la metodologia Scrum debido a su naturaleza
iterativa y su habilidad de adaptarse al cambio durante el proceso de desarrollo.
Ya que el trabajo se divide en sprints cortos, es posible tener modulos
funcionales que puedan abarcar desde el control del inventario, la gestiéon de
pedidos y lademanda predichaen base a unared neuronal. Esto nosolo permite
verificar el trabajo con el cliente de maneratemprana, sino que también permite
retroalimentar la solucién para mejorar de manera progresiva. Asi, Scrum
entrega una base metodoldgica que nos ayudara con el proyecto al ser mas
flexible y estar en contacto constante con las necesidades reales de la

pasteleria.

2.3 MARCO LEGAL

El desarrollo de proyectos de software en Colombia estad soportado por un
andamiaje legal que propone coadyuvar con la legalidad del software, derechos de
autor, seguridad de la informacion y privacidad de los usuarios. Dicho andamiaje lo
constituyen leyes que van desde la creacién y registro de programas de
computadora, bases de datos hasta la regulacién y responsabilidad por el manejo
de informacion personal y prevencion y sancion por delitos informaticos. En este
sentido, se destacan disposiciones en tres ejes fundamentales: la propiedad
intelectual, la proteccién de datos y la seguridad informatica, los cuales resultan
especialmente relevantes en proyectos tecnoldgicos que integran inteligencia
artificial aplicada a la gestion de inventarios.

Leyes que amparan un proyecto de software en Colombia

1. Leyes relacionadas con la propiedad intelectual

e Ley 23 de 1982: Sobre derechos de autor. Protege el software como una
obra literaria y artistica. (Congreso de la Republica de Colombia, 1982)

e Decreto 1360 de 1989: “Reglamenta la Ley 23 de 1982 y establece los
requisitos para el registro de obras de software.” (Presidenciade la Republica
de Colombia, 1989)

e Ley 599 de 2000: “Regula el comercio electronico y las firmas digitales.”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2000)



2. Leyes relacionadas con la proteccion de datos:

e Ley 1581 de 2012: “Protege los datos personales de los colombianos.”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012)

e Decreto 1377 de 2013: “Reglamenta la Ley 1581 de 2012 y establece los
requisitos para el tratamiento de datos personales.” (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013)

3. Leyes relacionadas con la seguridad informatica:

e Ley 1273 de 2009: “Tipifica como delitos informaticos algunos actos que
afectan la seguridad de los sistemas informaticos.” (Congreso de la
Republica de Colombia, 2012)

4. Leyes relacionadas con las TIC y la seguridad digital

* Ley 1341 de 2009 (Ley TIC): Define los principios y conceptos de la sociedad
de lainformacion,organizael sector TIC y regula el usoy prestacién de servicios

tecnolégicos en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

* Politica Nacional de Seguridad Digital - CONPES 3854 de 2016: Establece
lineamientos para fortalecer la seguridad digital en el pais, gestionar riesgos
tecnolégicos y proteger infraestructuras criticas (Departamento Nacional de
Planeacién, 2016).

Cabe sefialar que en Colombia no existe unaley especifica que ampare de manera
integral proyectos de software basados en inteligencia artificial. En su lugar, la
normativa aplicable se encuentra dispersa en diferentes ambitos juridicos que se
complementan entre si. Por ejemplo, las leyes de propiedad intelectual aseguran
los derechos de autor sobre los programas de computador; las leyes de proteccion
de datos salvaguardan la privacidad y la autodeterminacién informativa de los
usuarios;y las leyes de seguridad informatica fortalecen la defensa frente a los
ciberdelitos y la proteccion de lainfraestructura critica de informacién. Asi, el marco

legal que respalda este tipo de iniciativas se configura como un entramado



normativo que, aunque no exclusivo, garantiza la legalidad y seguridad de los

proyectos tecnoldgicos.

2.4MARCO CONCEPTUAL

1. Sistema de gestion de inventarios y pedidos: Conjunto de herramientas
tecnoldégicas que permiten controlar en tiempo real las existencias,
administrar pedidos y generar reportes para la toma de decisiones
estratégicas (Laudon, 2020).

2. Inteligencia Atrtificial (1A): Disciplina de lainformatica que busca desarrollar
algoritmos y sistemas capaces de imitar procesos cognitivoshumanos,como
el aprendizaje y la prediccién, con el fin de optimizar tareas y procesos
empresariales (Russell et al. 2021).

3. Pasteleria: Un establecimiento donde se elaboran y venden pasteles, tartas,
dulces y otros productos de confiteria”. En este proyecto, se aborda una
pasteleria que ofrece principalmente dos tipos de tortas: fria y pudin
(caliente). Ambos tipos se producen en diversos tamanos: personal, 1/8, 1/4,
1/2 y 1 libra, adaptandose a las necesidades del cliente. En cuanto a los
sabores, se manejan opciones tradicionales como vainilla y naranja
(considerado el sabor original de la casa), y sabores bajo pedido como
yogurt, red velvet, amapola y chocolate. Ademas, se ofrecen decoraciones
personalizadas conocidas como foppers, que incluyen figuras, nombres o
elementos tematicos segun la ocasion (Real Academia Espafiola, 2023).

4. Inventario: “Una relacion detallada de los bienes, derechos y obligaciones
que posee una empresa o persona”. (Real Academia Espanola, 2023)

5. Gestion: “El conjunto de actividades que se llevan a cabo para administrar
una empresa o un proyecto” (Chiavenato, 2017).

6. Ventas: “La actividad que se desarrolla para vender productos o servicios a
cambio de un precio” (Stanton et al. 2007).



3. DISENO METODOLOGICO
3.1TIPODE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION.

Desde el punto de vista metodoldgico, sobre este proyecto recae unainvestigacion
de tipo aplicada. Esta se describe por: la solucion de problemas especificosen lugar
de la generacidon de conocimientos tedricos para que lleguen a tomar sentido un
determinado numero de alternativas; la verificacion de las soluciones proyectadas
para que logren dar cuenta de resultados innovadores y se orienten en un objetivo
especifico. Para la fuente especializada, la investigacion aplicada permite a las
organizaciones descubriry solucionar las necesidades reales e integrar enfoques
metodoldgicos en las estrategias para aumentar el rendimientoy la productividad
(Sampieri, 2018).

Asimismo, este estudioadopta un enfoque cualitativo, orientado a la recopilacion de
datos descriptivos a partir de las palabras, percepciones y experiencias de los
actores involucrados. A través de este enfoque se busca comprender en mayor
profundidad las dinamicas actuales de gestién de pedidos e inventarios en la
pasteleria. Para ello, se aplicaron entrevistas y encuestas a la administradora, la
encargada de atencion al cliente, la decoradora y la responsable del area de
horneado, con el propdsito de obtener informacion de primera mano sobre los
procesos actuales, los desafios operativos y las areas susceptibles de mejora

mediante el sistema desarrollado(Sampieri, 2014).

3.1.1 POBLACION Y MUESTRA
Dentro de este proyecto no se especifica una poblacién general, sino que el objeto
de estudio es un caso unico: la pasteleria jQué Tortas! ubicada en el municipio de
Aguachica, Cesar. En concordancia con este enfoque, se adopté un muestreo no
probabilistico de tipo intencional o por conveniencia, como la seleccion deliberada

de participantes que poseen conocimiento directo y relevante sobre el fenémeno



estudiado, lo que lo hace especialmente adecuado para estudios de caso en

investigacion aplicada(Sampieri, 2018).

Bajo este criterio, la muestra quedd conformada por los propietarios y el talento
humano administrativo. Los criterios de inclusion fueron: participacion en los
procesos de gestion, produccion de productos, y disponibilidad para aportar
informacién sobre las dinamicas operativas del negocio. Estos actores fueron
seleccionados por su vinculo directo con los procesos que el software busca
optimizar, lo que garantiza que los datos recolectados sean concretos, pertinentes

y representativos de la realidad operativa del establecimiento(Sampieri, 2018).

3.1.2 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

En términos de recoleccion de datos, se emple6 una técnica de entrevista
semiestructurada con administradores y empleados de la pasteleria jQue Tortas!
Con el propésito de identificar los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema. El uso de este método permitié acumularinformacién detallada sobre la
administracion de inventarios y el proceso de orden actual, los problemas criticos
con los que luchan, que son falta de stock, errores en los registros y entrega tardia,
y sus expectativas de la solucidn tecnoldgica. El guion de las entrevistas abordd
cuestiones de flujos de trabajo actuales, demandas de control de stock, y funciones
del sistema, que son alertas de stock bajo, generacion de reportes, etc. La razén
detras del uso de esta técnica fue la acumulacion de informacion cualitativa directa
de los productores y consumidores previstos del sistema, los usuarios finales.
Siendo esta ultima la principal razén detras, la técnica fue confiable para asegurar
que el sistema post-desarrollo cumpla con los requisitos operativos que tiene. Los
datos se organizaron y analizaron paraderivar los requisitos funcionales del sistema
y los nofuncionales,como el registro de productos y el sistema de registro, ademas,

los aspectos de usabilidad y proteccion de datos, respectivamente.



3.2 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Para este proyecto, se aplicé la metodologia agil Scrum que proporcionara una
gestion agil basada en iteraciones conocidas como sprints. El recurso hara
posible ajustarse continuamente a las expectativas del cliente y mejorar el
producto final a través del trabajo en equipo, la planificacion frecuente y la
autoevaluacion. Las fases del proyecto seguiran el calendario elaborado, lo que
asegurara un cumplimiento efectivo de los plazos y objetivos propuestos para
cada etapa (Schwaber & Sutherland, 2020)

Fase 1: Definicion de requerimientos

En esta fase, se obtendran los requisitos funcionales y no funcionales del
sistema, accediendo a los siguientes métodos: Por medio de entrevistas y
encuestas realizadas para recopilar informacion sobre los administradores y
empleados de la pasteleria “{Que Tortas!”. Para los usuarios, esto definiravarios
aspectos; Las principales funciones del sistema se pueden llamar asi, asi como
las necesidades operativas mas importantes del proyecto.

Fase 2: Investigacion de herramientas

La busquedadelas tecnologias disponibles porla que se optara sera exhaustiva
y abarcara las mejores opciones de acuerdo con la correspondencia a las
necesidades del proyecto. Ademas, la tendencia actual y las tecnologias
emergentes se consideraran a lo largo de la toma de decisiones en cuantoa lo
que puede brindar valor en términos de innovacion y adaptacion.

Fase 3: Disefo de la interfaz y flujo del sistema

En esta fase, se realizara un disefio preliminarde la interfaz del sistema y el flujo
generalen el queinteractuan sus modulos,basadaen los requisitos establecidos
en lafase 1, se hara una organizacién previa de los componentes principales 'y
la secuencia de interaccién, de forma que el sistema cuente con una estructura
definida y coherente. Esto servira como guia al desarrollo en los sprints

siguientes.



Fase 4: Desarrollo de la aplicacion

La construccidn de los modulos que formaran el sistema se realiza en esta fase,
con base en los lineamientos establecidos en las fases anteriores. El desarrollo
se realizo en sprints, lo que significa que, de forma paulatina, seindagara en las
funcionalidades acordadas en funcion de los requisitos que el docente haya
establecido en los entregables anteriormente mencionados. Cada sprintentrega
avances incrementales, que se ajustan segun sea necesario para lograr los
objetivos del sistema.

Fase 5: Pruebas y ajustes

En esta fase se aplicaran diferentes tipos de pruebas con el fin de verificar el
funcionamiento general del sistema y su cumplimiento respecto a los
requerimientos establecidos. Durante este proceso se identificaran posibles
errores, inconsistencias o mejoras, los cuales seran corregidos de manera

iterativa.

Fase 6: Documentacion final

En esta fase se elaborara un informe general del proyecto, en el que se dejara
constancia de las actividades realizadas y los resultados obtenidos. Este
documento permitira registrar el proceso seguido y servira como apoyo para

futuras revisiones o ampliaciones del sistema.



3.3 COSTOS DEL PROYECTO

Tabla 1. Recursos del proyecto.

Elementos Cantidad Valor Unitario Valor total

Libreta para Apunte 1 15.000 15.000
Lapicero 2 1.000 2.000
Memoria USB 1 30.000 30.000
Computador portatil 1 1.300.000 1.300.000
DELL

Computador portatil 1 1.000.000 1.000.000
ASUS

TOTAL 6 $ $
2.346.000 2.347.000

Fuente: Elaboracion propia.

4. ESQUEMA TEMATICO

41IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA.

4.1.1 ALCANCE DE LA PLATAFORMA
El sistema de gestion de inventarios con apoyo de inteligencia artificial estara
orientado a optimizar el control de productos terminados dentro de la pasteleria
jQué Tortas!. Permitira registrar, actualizary consultarinformacion relacionada con
el inventario, asicomo generar reportes que faciliten latoma de decisiones sobre la

produccion y disponibilidad de productos.



El sistema estara disefiadopara usointernodel personal autorizado, principalmente
administradores y encargados de inventario, quienes podran acceder a la
informacién en tiempo real. Asimismo, incluira un componente de analisis predictivo
que, mediante técnicas de inteligencia artificial, contribuira a anticipar la demanda

de productos con base en datos historicos de ventas.

El alcance no contempla la gestion de materias primas, compras a proveedores ni
procesos contables. Su enfoquese limita exclusivamente al seguimiento, control y
prediccion de inventarios de productos terminados, garantizando la eficiencia

operativa y la reduccién de pérdidas por sobreproduccion o desabastecimiento.

Sprint 0

El Sprint0 del proyecto se enfocara en preparar los elementos fundamentales para
iniciar el desarrollo del sistema bajo la metodologia agil Scrum. Durante esta fase
se organizara el Product Backlog con base en los requerimientos funcionalesy no
funcionales identificados en la fase de analisis, ademas de definirlos roles, las
tareas iniciales y los criterios de aceptacion de cada historia de usuario.

También se estableceran los objetivos de los primeros sprints, la planificacion
general del desarrollo y las pautas para la gestion del trabajo colaborativo. En este
punto se documentaran las primeras historias de usuario, derivadas del
levantamiento de informacion con el personal de la pasteleria jQué Tortas!, y se

definiran los lineamientos para el seguimiento y control de los avances.

Objetivo del Sprint 0:

Establecer la estructura base del proyecto mediante la definicion de historias de
usuario, el Product Backlog inicial y la planificacién de las actividades necesarias
para iniciar el desarrollo iterativo del sistema de gestién de inventarios con

inteligencia artificial.



Product Backlog

El Product Backlog corresponde a la lista priorizada de actividades que guiaran el

desarrollo del sistema de gestion de inventarios con inteligencia artificial bajo la

metodologia agil Scrum. Cada elemento representa unatarea o historia de usuario

derivada de los requerimientosidentificados en la fase inicial,y se organizara segun

su prioridad y su asignacién dentro de los diferentes sprints.

Tabla 2. Product Backlog[CI2][CI3]

Sprint Actividad Descripcion breve Prioridad
principal
Sprint 0 Definicion del Delimitacion del Alta
alcance del sistema y
proyecto establecimiento[C14]
de los objetivos.
Sprint 0 Asignacion de roles Definicién de Alta
y estructura Scrum responsabilidades
(Product Owner,
Scrum Master y
equipo).
Sprint 1 Investigacion de Busqueda de Media
herramientas tecnologias
emergentes y recursos
adecuados para el
desarrollo del sistema.
Sprint 1 Refinamiento del Organizaciéon y Alta
backlog priorizacion de las
historias de usuario
para el desarrollo.
Sprint 2 Recoleccion de Identificacion de Alta

requerimientos

requerimientos
funcionales y no
funcionales mediante
entrevistas y
encuestas.

Fuente: Elaboracion propia.



4.1.1.1 Definicion de responsabilidades

En el marco del Sprint 0, se establecieron los roles y responsabilidades del equipo
de trabajo, adaptando la metodologia agil Scrum a la estructura del proyecto. Dado
que el equipo esta conformado por dos integrantes, se optd por una distribucion
funcional de los roles, permitiendo que cada miembro asuma multiples

responsabilidades de acuerdo con sus competencias.

Product Owner (PO):

Cleimer Stiveen Quintero Cubides

Sera el encargado de establecer comunicacion directa con la empresa “jQué
Tortas!” y recopilar la informacion necesaria para definir los requerimientos del
sistema. Tendra la responsabilidad de priorizar las funcionalidades, validar el
cumplimiento de los objetivos y aprobar los entregables de cada sprint, asegurando
que el producto final responda a las necesidades del negocio.

Scrum Master (SM):

Jeison Eduardo Nuinez Jaimes

Tendra la funcion de guiar la ejecucion del proyecto segun la metodologia Scrum,
ademas, fomentara la comunicacion entre los miembros del equipo. Por otro lado,
velara por la correcta planificacion de los sprints, el seguimiento de las tareas y la
resolucién de posiblesimpedimentos técnicos para asegurarla normal ejecucion del
sistema.

Equipo de desarrollo:

Jeison Eduardo Nunez Jaimes (Rol principal)

Cleimer Stiveen Quintero Cubides (Apoyo en pruebas y documentacion)

El equipo de desarrollo estara a cargo de implementar las funcionalidades del
sistema tal como se definen en los requerimientos. Esto abarca la codificacion,
pruebas, depuracién ydocumentacion técnica. Ademas, se prevén ajustes iterativos
a medida que transcurran los sprints y el feedback.

Sprint 1:



Investigacion de herramientas:

Para poder desarrollar el sistema para la pasteleria “jQué Tortas!” fue necesario
investigarlas tecnologias que mejor se adaptaran a unasoluciéon moderna, modular
y escalable. La eleccidn final se basé en el rendimiento, la facilidad de adopciodn, la
duracién en el tiempo y el soporte de la comunidad ademas de la compatibilidad con
los componentes de inteligencia artificial. Fueron consideradas las bibliotecas,
frameworks, gestores de base de datos y herramientas de modelado empleadas en
aplicaciones empresariales de produccion real.

Durante el analisis, se estudiaron las caracteristicas de cada herramienta, su
documentacién oficial, casos de uso recomendados y su integracion con el flujo
general del proyecto. La evidencia de esta fase se presenta en la siguiente figura,

correspondiente a una sesiodn de revision y discusién técnica en Google Meet.

Figura 2 - Investigacion de herramientas
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Figura 3 - Investigacion de herramientas
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Figura 4 - Investigacion de herramientas
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CLEIMER STIVEEN QUINTERO CUBIDES

El sistema de desarrollo de la pasteleria “j{Qué Tortas!” web se ha implementado

utilizando un conjunto de tecnologias modernas en la parte frontal y trasera, asi

como la herramienta de modelado y la base de datos. La seleccidn de tecnologias

se baso en su estabilidad, gran documentacion, posibilidad de integracién y la

cantidad de implementaciones en proyectos empresariales similares. En la parte

frontal, se utilizé React, unabibliotecade JavaScript para crear interfaces de usuario



dinamicas con la ayudade componentesreutilizables que son faciles de administrar
através delestado. Ademas, en los ajustes de la parte frontal, se utilizé react-router-
dom, que permite a los desarrolladores crear una SPA en la que se puedarealizar
la navegacion interna del sistema sin volver a cargar la pagina. Esto facilita
enormemente lavida a los usuariosy hace que la experiencia sea agradable. Axios,
que es un cliente HTTP vy facilita enormemente la interaccion con APl REST
directamente desde un navegador, asi como la implementacion de ml-regression-
simple-linear se utilizé para realizar calculos de regresion lineal simple en un cliente
muy simple, lo que permite a los desarrolladores un enfoque simplificado para un
trabajo matematico complejo con un cliente.

En lo que respecta al backend, se selecciond Node.js como entorno de ejecucion,
ya que su principal ventaja es la posibilidad de procesar operaciones del lado del
servidor de manera eficiente utilizando JavaScript. Sobre esta solucion de backend,
se utilizé Express.js como biblioteca, ya que es un framework minimalistay ligero,
que hace que sea sencillo definirrutas, controladores y servicios al servidor HTTP
para obtener el API del sistema. Para la gestion de la base de datos, se empleod pg,
es un cliente de JavaScript de PostgreSQL, el cual es utilizado para ejecutar
consultas y obtener conectividad con el motor en este caso con PostgreSQL. Para
permitir las conexiones a utilizar postgresql desde la aplicacion, se utilizé cors. Este
es un middleware que se utiliza especificamente en Node.js para permitir las
comunicaciones entre el servidor Node.js y el frontend React. Su objetivo es permitir
los accesos entre los dos modulos, especificamente en el estado de desarrollo.
Como apoyo al modelado de la base de datos se empleé @dbml/cli, una
herramienta que permite describirla estructura relacional mediante DBML y generar
diagramas consistentes con la arquitectura definida.

Finalmente, el sistema utiliza PostgreSQL como gestor de base de datos relacional,
debido a su rendimiento, estabilidad, y robustez en el manejo de informacion
estructurada. PostgreSQL permite trabajar con integridad referencial, consultas

complejas y estructuras escalables, por lo que resulta adecuado para un sistema



que centraliza informacion de ventas, pedidos, inventarios y predicciones de
demanda.
En conjunto, estas tecnologias conforman una arquitectura moderna, flexible y

escalable, adecuada para soportar el funcionamiento del sistema y la integracion

del moédulo de Inteligencia Artificial.

Tabla 3. Product Backlog refinado.

Funcionalidad

N° .. Descripcion breve Sprint
Principal
Inicio de sesion Permite el acceso al sistema
1 (Administrador y con usuario y contrasefna 3
Empleado) segun el rol.
. Crear, editar, activar o
2 Gestion de empleados desactivar empleados. 3
3 Gestion de clientes Regllstrar, validando 4
duplicados.
Crear, actualizar y consultar
4 Gestiodn de inventario productos con stock y alertas 4
por minimo.
5 Gestion de pedidos R_eglstrar pe’dldos, asociar 5
clientes y métodos de pago.
Consultar, editar, abonary
6 Gestion de facturas marcar pedidos como 5
entregados.
Control automatico de Actualizar existencias
7 . 5
stock cuando se entregan pedidos.
Alertas de stock Mostrar alertas V|§uale§ por
8 o productos con existencias 5
minimo .
bajas.
., Mostrar ventas totales,
Generacion de .
9 reportes diarios abonos y métodos de pago 6
P del dia.
10 Reportes por rango de Generar reportes historicos 6
fechas exportables en PDF.
1 Historial de ventas y Consultar registros de 6
pedidos operaciones anteriores.
, Limitar funcionalidades
12 Roles y permisos 7

segun tipo de usuario.




Pruebas de usabilidad Validar experiencia del

13 . usuario y rendimiento del 7
y rendimiento .
sistema.
14 Correccion de errores Ajustes posteriores a las 7
y mejoras finales pruebas.
Documentacion Elaborar guias, diagramas
15 técnica y manual de 9 » diag y 8

. documentacion final.
usuario

Fuente: Elaboracién propia[Cl5].

Sprint 2

4.1.1.2 Requisitos del Sistema

Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales definen las acciones especificas que el sistema podra

realizar para cumplir con los objetivos del proyecto.

1.

Sistema web local: El sistema sera desarrollado bajo arquitectura web,
permitiendo el acceso desde distintos equipos dentro de la red local de la

empresa sin necesidad de conexion a internet.

. Autenticacion de usuarios: El sistema permitira el iniciode sesion mediante

usuario y contrasefna, diferenciando los accesos entre administradores y
empleados.
Gestion de empleados: El administrador podra registrar, editar, activar o

desactivar empleados dentro del sistema.

. Gestion de clientes: El sistema permitira registrar y actualizar clientes,

validando duplicados por numero de teléfono.

Gestion de inventario: Permitira crear productos nuevos, actualizar el stock
actual y minimo, y visualizar la disponibilidad por tipo y tamario.

Gestion de pedidos: El usuario podra registrar pedidos, especificando

productos, cliente, fecha de entrega, tipo y método de pago.

. Actualizacion de pedidos: Se permitira modificar pedidos activos (cambiar

estado, fecha o detalles) y cancelaraquellos que aun no se han entregado.



Gestion de facturas: El sistema permitira consultar, editar, entregar y
abonar a los pedidos realizados.
Control de stock: Al entregar una factura, el sistema validara la

disponibilidad en inventario y actualizara automaticamente las existencias.

10.Alertas de stock minimo: El sistema mostrara alertas visuales cuando los

productos alcancen su nivel minimo de existencias.

11.Generacioén de reportes: Permitira generar reportes diarios y por rango de

fechas sobre ventas, abonos y métodos de pago.

12.Descarga de reportes: Los reportes podran exportarse en formato PDF.

13.Historial de ventas y pedidos: Se mantendra un registro completo de las

operaciones realizadas, accesible para revision y control.

14.Roles de usuario: Se gestionaran dos roles con permisos definidos:

administrador (control total) y empleado (funciones limitadas).

15. Analisis con inteligencia artificial: El sistema incluird un médulo de IA que

analizara las ventas histéricas y predecira la demanda futura.

(Ver Anexo J).

Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales establecen las condiciones de calidad y desempefio

que garantizaran la eficacia del sistema.

1.

Usabilidad: La interfaz sera intuitiva, con navegacion claray colores suaves
que faciliten la interaccion del usuario.

Consistencia visual: Se mantendra un disefio uniforme en botones,
tipografia y distribucion de elementos.

Rendimiento: Las consultas y operaciones se ejecutaran con tiempos de
respuesta menores a tres segundos.

Seguridad: EI sistema solicitara autenticacion mediante usuario vy
contrasefa para ingresar, garantizando que solo personal autorizado acceda
a sus respectivas funciones segun el rol asignado.

Disponibilidad: El sistema funcionara en modo local, garantizando su

operacion sin dependencia de internet.



6. Integridad de datos: EIl sistema permitira el registro controlado de
informacion en modulos clave (clientes, pedidos y facturas), evitando errores
mediante validaciones basicas de campos obligatorios.

7. Escalabilidad: La arquitectura permitira agregar nuevos modulos o
funcionalidades en futuras versiones del sistema.

8. Compatibilidad: El sistema sera compatible con entornos Windows, sin
necesidad de configuraciones avanzadas.

9. Mantenibilidad: El cédigo sera documentado y estructurado, facilitando
futuras actualizaciones o correcciones.

10.Estética y experiencia de usuario: Se empleara una paleta de colores
moderna y elementos visuales amigables que transmitan la identidad de la
marca jQué Tortas!.

(Ver Anexo J).

4.1.2 HISTORIAS DE USUARIO
Tabla 4. Historia de Usuario #1.

Namero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Inicio de sesién

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 lteracion asignada: 1

Descripcion:
Como administrador quiero acceder al sistema mediante un inicio de
sesidon seguro con usuario y contrasefa, para garantizar la

confidencialidad y control de acceso a las funciones del sistema.

Validacion:

v' El sistema valida las credenciales contra la base de datos.

v' Si las credenciales son incorrectas, muestra un mensaje de error
claro.

v Al autenticarse correctamente, se redirige al panel principal con
acceso total.




Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5. Historia de Usuario #2.

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de empleados

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 5 lteracion asignada: 1
Descripcion:

Como administrador quiero registrar y actualizar empleados en el

sistema, para gestionar adecuadamente los usuarios que tendran acceso

al sistema.

Validacion:

v" Permite crear empleados con credenciales unicas.
v" Permite editar estado o informacion personal.
v Registra la fecha de creacion automaticamente.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 6. Historia de Usuario #3.

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro y gestion de pedidos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8 lteracion asignada: 1

Descripcion:
Como administrador quiero registrar pedidos en el sistema, con la opcién
de agregar un cliente nuevo si no existe, para asegurar que todos los

pedidos estén correctamente asociados a un cliente.

Validacion:

v' Permite registrar cliente y pedido en un solo flujo.
v' Admite registrar pagos completos o abonos.
v Guarda la informacion del pedido con fecha y estado inicial.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 7. Historia de Usuario #4.

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de facturas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 6 lteracion asignada: 2

Descripcion:
Como administrador quiero gestionar las facturas de los pedidos para
realizar abonos, entregar pedidos y mantener actualizada la informacién

financiera.

Validacion:

El sistema permite consultar facturas por numero o cliente.

Se pueden realizar abonos, editar facturas y registrar entregas.
El sistema actualiza automaticamente el estado de la factura.
Cuando cambia el estado de entrega de la factura de pendiente a
entregado es cuando descontara del inventario.

AN NN

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 8. Historia de Usuario #5.

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de inventario

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 8 lteracion asignada: 2

Descripcion:
Como administrador, quiero crear, editar y consultar productos en el

inventario para mantener actualizado el control de existencias.

Validacion:

v" Permite crear productos con tipo y tamaiio.
v" Permite ajustar cantidades y stock minimo.
v' Genera alerta visual al alcanzar stock bajo

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 9. Historia de Usuario #6.

NGamero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reporte diario de ventas.

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Iteracidon asignada: 2

Descripcion:
Como administrador quiero generar reportes de ventas diarias para

visualizar ingresos totales por tipo de pago y abonos recibidos.

Validacion:

v El sistema genera reportes del dia automaticamente.
v" Los datos se presentan de forma resumida y exportable.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10. Historia de Usuario #7.

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reportes por rango de fechas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Iteracidn asignada: 3

Descripcion:
Como administrador quiero generar reportes histéoricos por rango de

fechas, para analizar las ventas y movimientos en periodos especificos.

Validacion:

v' El sistema permite seleccionar un rango de fechas.
v' Se generan reportes con totales y detalles de pedidos.
v' Los reportes pueden descargarse en formato PDF.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 11. Historia de Usuario #8.

NGamero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Analisis de ventas mediante IA

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 3

Descripcion:
Como administrador quiero analizar las ventas histéricas mediante
inteligencia artificial para predecir la demanda futura y evitar

sobreproduccion o quiebre de stock.

Validacion:

v El sistema recopila los datos histéricos de ventas.
v' Genera una proyeccion de produccion segun fecha seleccionada.
v" Muestra recomendaciones automaticas en el panel.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12. Historia de Usuario #9.

NGamero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Visualizacion de alertas

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1

Descripcion:
Como administrador quiero recibir alertas automaticas sobre productos
con bajo stock y pedidos pendientes, para tomar decisiones rapidas de

reposicion o produccion.

Validacion:

v El sistema muestra alertas visuales en el panel principal.
v Las alertas incluyen observaciéon de que producto del inventario
esta bajo o llegando al minimo.




Fuente: elaboracion propia.

Tabla 13. Historia de Usuario #10.

Numero: 10 Usuario: Empleado

Nombre historia: Inicio de sesion

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracidn asignada: 4

Descripcion:
Como empleado quiero acceder al sistema mediante un inicio de sesién
seguro con usuario y contrasefia, para poder utilizar las funciones

permitidas a mi rol y proteger la informacion del negocio.

Validacion:

v El sistema valida que las credenciales correspondan a un usuario
con rol Empleado en la base de datos.

v' Si las credenciales son incorrectas, se muestra un mensaje claro y
no permite el acceso.

v' Tras iniciar sesion, el empleado es dirigido a su panel con acceso
restringido (solo consulta de inventario, registro de
pedidos/clientes y gestion basica de facturas).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 14. Historia de Usuario #11.

Numero: 11 Usuario: Empleado

Nombre historia: Consulta de inventario

Prioridad: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 lteracion asignada: 1

Descripcion:
Como empleado quiero consultar el inventario disponible para conocer los

productos listos para venta o entrega.

Validacion:




v" El empleado puede ver todos los productos en existencia.
v' Si puede modificar datos.
v El sistema muestra cantidad y estado de cada producto.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15. Historia de Usuario #12.

Numero: 12 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registro de pedidos y clientes

Prioridad: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 lteracion asignada: 4

Descripcion:
Como empleado quiero registrar pedidos de clientes y crear sus datos si

no existen, para garantizar la atencién rapida y organizada.

Validacion:

v El sistema permite crear nuevos pedidos.
v" Permite registrar clientes nuevos desde el mismo médulo.
v' Los pedidos se guardan automaticamente con su fecha y hora.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16. Historia de Usuario #13.

Numero: 13 Usuario: Empleado

Nombre historia: Gestion basica de facturas

Prioridad: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 4

Descripcion:

Como empleado quiero visualizar, entregar y registrar abonos en las




facturas asignadas, para mantener actualizada la informacion de pagos y

entregas.

Validacion:

v" Puede consultar las facturas pendientes.
v" Puede registrar abonos o marcar entregas realizadas.

Fuente: elaboracion propia.

4.1.3 Modelo Entidad—Relacién (MER)
El modelo entidad—relacion representa la estructura légica de la base de datos del
sistema de gestion de inventario jQué Tortas!, permitiendo identificarlas entidades
principales, sus atributos y las relaciones que existen entre ellas. Este modelo fue
disefiado con base en los requerimientos funcionales definidos en la fase de
analisis, buscando garantizarla coherencia de los datos y la integridad referencial.
En el MER se visualizan las entidades que intervienen en el sistema, tales como
Usuarios, Clientes, Productos, Pedidos, Facturas e Inventario, y cdmo se relacionan
entre si através de llaves primarias y foraneas. Este modelo constituye la base para
la creacién fisica de la base de datos en el entorno de desarrollo, asegurando que
todas las operaciones del sistema (registro, actualizacion, consultay eliminacién)

se realicen de forma controlada y eficiente.



Figura 5 - MER[CI6]
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4 Diagramas de Casos de Uso
El diagrama de casos de uso representa de forma general las interacciones entre
los usuarios del sistema y las funcionalidades principales que este ofrece. A través
de esta representacion, se busca visualizar de manera clara cdmo cada actor
participa en los procesos del sistema de gestion de inventarios jQué Tortas!,
garantizando una comprension global del alcance funcional del proyecto.
En este modelo se identifican dos actores principales: Administrador y Empleado.
o EI Administrador posee acceso completo a las funciones del sistema,
incluyendo la gestion de empleados, clientes, productos, pedidos, facturas,

reportes y el analisis de ventas mediante inteligencia artificial.



« EIl Empleado, por su parte, dispone de permisos limitados que le permiten
registrar pedidos, gestionar clientes asociados, consultar el inventario y
realizar la gestidon basica de facturas.

Los siguientes diagramas muestran graficamente las relaciones entre los actores y
los casos de uso del sistema, ilustrando las principales operaciones que podran
realizar dentro del entorno de trabajo:

Diagrama de caso de uso - Inicio de sesion

El diagrama de caso de uso del modulo Inicio de sesion del sistema “jQué Tortas!”
representa el proceso mediante el cual los usuarios (Administrador y Empleado)
acceden al sistema. Se muestra como ambos actores ingresan sus credencialesy
como el sistema validala informacion. Si las credenciales son correctas, se permite
el acceso al panel correspondiente segun el rol del usuario; de lo contrario, se
muestra un mensaje de error. Este diagrama ilustra el flujo principal de

autenticacion, garantizando el control de acceso al sistema.



Figura 6 - Inicio sesién

Sistema 'jQué Tortas!' -
Inicio de sesidn

Administrador Empleado

Iniciar sesion

Ingresar credenciales

'

Validar informacion

—

Acceso al panel

. Mostrar mensaje de error
correspondiente

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de caso de uso — Gestion de empleados

El diagrama de caso de uso del médulo Gestion de empleados muestra las
funcionalidades disponibles exclusivamente para el actor Administrador, quien
puede crear, editar, cambiarel estado y visualizarla lista de empleados registrados.

Estos casos de uso se agrupan bajo la funcionalidad general de “Gestionar



empleados”, la cual centralizatodas las accionesrelacionadas con laadministracion
del personal dentro del sistema.

Figura 7 - Gestiéon empleados

Sistema ';Qué Tortas!' -
Gestidn de empleados
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empleado

Fuente: Elaboracioén propia.

Diagrama de caso de uso — Gestion de pedidos

El diagrama de caso de uso del modulo Gestion de pedidos presenta las
interacciones entre los actores Administrador y Empleado con los diferentes
procesos asociados a la atencién de pedidos.

El Administrador puede registrar, editar, filtrar y visualizar pedidos pendientes,
mientras que el Empleado tiene acceso restringido a registrar pedidos y crear
clientes nuevos. El diagrama también muestra la relacién de inclusion entre
“Registrar pedido”, “Buscar cliente” y “Crear cliente”, reflejando el flujo natural de

trabajo en el proceso de venta.



Figura 8 - Gestion de pedidos
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Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de caso de uso — Gestion de facturas

El diagrama de caso de uso del moddulo Gestion de facturas describe las
operaciones que pueden realizar el Administrador y el Empleado relacionadas con
la facturacién. EI Administrador posee control total sobre el modulo, incluyendo
registrar abonos, marcar entregas, agregar productos, cambiar métodos de pagoy
consultar historial. EI Empleado, en cambio, tiene acceso limitado a la consulta de
facturas y registro de abonos o entregas. Se destacan las relaciones de inclusién
entre “Registrar abono”y “Marcar entrega” con “Consultar facturas”, ya que estas
operaciones dependen de una factura existente.

Figura 9 - Gestion de facturas
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Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de caso de uso — Gestidén de inventario

El diagrama de caso de uso del modulo Gestidon de inventario presenta las acciones
disponibles para los actores Administrador y Empleado.
El Administrador puede crear productos, actualizar el stock, definirniveles minimos
y visualizar alertas por bajo inventario. EI Empleado solo tiene permiso para
consultarel inventario. El diagrama también muestra la relacion de inclusién entre
“Actualizar stock” y “Ver inventario”, ya que la accién de actualizacion requiere la
visualizacion previa de los productos.

Figura 10 - Gestion de inventario

Sistema 'jQué Tortas!' -
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Cambiar método de pago Ver historial de abonos

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de caso de uso — Generacioén de reportes

El diagrama de caso de uso del moédulo Generacion de reportes representa las
funciones exclusivas del Administrador, quien puede generar reportes diarios o por
rango de fechas y descargar los resultados en formato PDF. Las relaciones de
inclusion entre “Generar reporte diario”y “Generar reporte por rango de fechas” con
‘Descargar reporte PDF”reflejan que ambos procesos permiten obtener un archivo

descargable como resultado final del analisis de datos.



Figura 11 - Generacion de reportes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de caso de uso — Analisis de ventas mediante IA

El diagrama de caso de uso del modulo Analisis de ventas mediante Inteligencia
Artificial representa las funcionalidades disponibles para el actor Administrador
dentro del sistema. Este mdédulo permite realizar el analisis de las ventas histéricas
registradas en la base de datos y, a partir de dicha informacién, generar una
prediccion de la demanda futura. La relacién de inclusion (<<include>>) entre el
caso de uso “Predecir demanda futura”y “Analizar ventas histéricas” indicaque la
prediccion depende necesariamente del analisis previo de los datos historicos, ya
que el modelo de inteligencia artificial requiere esta informacién para producir
resultados precisos.

De esta manera, el diagrama refleja de forma clara la dependencia légica entre el
analisis de datos pasados y la estimacibn de comportamientos futuros,
evidenciando el funcionamiento estructurado del médulo de IA dentro del sistema.

Figura 12 - Analisis de ventas mediante IA
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Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de caso de uso — Visualizacién de alertas

El diagrama de caso de usodel médulo Visualizacion de alertas muestra como tanto
el Administrador como el Empleado pueden visualizar notificaciones generadas por

el sistema. Estas alertas incluyen el estado del inventario (stock bajo) y los pedidos



pendientes de atencidon. Ambos casos de uso se agrupan bajo la funcionalidad
general de “Visualizar alertas”, la cual busca mantener informados a los usuarios
sobre eventos importantes dentro del sistema.

Figura 13 - Visualizacion de alertas
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Fuente: Elaboracion propia.



4.2CONSTRUIR LAS VISTAS DE LA APLICACION EN FUNCION DE LOS
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES
ESTABLECIDOS.
4.21 CONSTRUCCION DE LAS VISTAS DE LA APLICACION
En esta etapa se lleva a cabo la construccién delas vistas y modulos que confomman
el sistema de gestion de inventarios y pedidos de la pasteleria “jQué Tortas!”. El
desarrollo se realiz6 siguiendo la metodologia agil Scrum, lo que permitié dividir el
trabajo en sprints y garantizar entregas incrementales del producto. Cada sprint se
enfocd en construir componentes especificos del sistema, basados en los

requerimientos funcionales y no funcionales definidos previamente.

La implementacion del disefio de las vistas fue propuesta con la finalidad de brindar
al usuario unainterfaz légica, ordenaday practica que le permita interactuar con el
sistema de unaforma sencillay realice operaciones cotidianas dentro del negocio
de manera mas eficiente. Ademas, se vel6 porque la armonia entre los moédulos de
autenticacion, gestion de empleados, inventario, ordenes, facturacion y reportes,

proporcione una experiencia de uso homogénea.

En esta etapa, las vistas desarrolladas y disefiadas fueron revisadas en multiples
iteraciones para garantizar que cada moddulo cumpliera con los requisitos
especificados y estuviera correctamente integrado en todo el flujo del sistema. La
implementacion del médulo de inteligencia artificial se dejé fuera de servicio y se
completara mas tarde, lo que permitira al sistema predecir la demanda e influiren

las decisiones relacionadas con la planificacién de la produccion.

Sprint 3 — Inicio del desarrollo

Objetivo:

Construir el modulo de inicio de sesién y la gestion de empleados.
Actividades principales:

o Configuracion inicial del entorno y base de datos.



o Creacidondelainterfazde login,validacion deroles y panel de administracion.
« CRUD de empleados (crear, actualizar, desactivar).

Entregables:
e Acceso al sistema por rol (Administrador/Empleado).

e Gestidn basica de usuarios.

4.2.1.1 CONFIGURACION INICIAL DEL ENTORNO

En esta etapa se llevé a cabo la preparacién técnica requerida para comenzar con
el desarrollo. Se dispuso la reunion dentro del grupo en la que se validaron la
estructura base del proyecto, los componentes de la solucion y las herramientas a
utilizar. Se establecieron pautas iniciales del uso del entorno local, la arquitectura

MVC y la forma de trabajo para los sprints siguientes.

Figura 14 - Configuracion inicial del entorno
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Fuente: Elaboracion propia.

BASES DE DATOS

Enlareuniontécnicadegrupotuvo lugarla estructuracién inicial dela base de datos
del sistema. Fueron definidas las tablas principales, sus relaciones y los campos

que deben contenerse de acuerdo con los requerimientos funcionales: los



empleados, clientes, productos, pedidos, facturas y los reportes. Asimismo, se
acordaron las convenciones de disefio, llaves primarias y foraneas y reglas basicas
de la integridad para asegurar la debida organizacion y coherencia de los medios
almacenados.

Figura 15 - Bases de datos
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 16 - LOGIN
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Fuente: elaboracion propia.



La vista de inicio de sesion permite el acceso al sistema y la atencién en las
credenciales unicas que cumplen con los requisitos funcionales del sistema, a
saber, la autenticacion y la diferenciacién de roles. El funcionamiento del disefio de
esta vista asegurala operacion seguray esta en linea con el propdsito del proyecto,
quees lacreacion de un sistema seguro para tareas internas. Esta vista es de Sprint
3, donde los primeros modulos funcionales del sistema se implementaron y se
accedio a ellos por parte de los administradores y empleados unicamente en el
alcance del perfil asignado, proporcionando asi la organizacién y el flujo de trabajo
ordenado.

PANEL DE ADMINISTRACION

Figura 17 - DASHBOARD

w jPanel de Administracion! 21/11/2025 16:1343 (= Cerrar sesién

STOCK

A

2 producto con stock bajo, por favor reponer en el inventario.

Pedidos Pendientes

Accesos Rapidos

-
w

&

@ = ,‘ - K

Empleados Pedidos Facturacion Inventario Tendencias IA Reportes

Rol: Administrador

Fuente: Elaboracion propia.

El dashboard del sistema es la vista central del sistema: un panel resumen que
coloca los accesos rapidos y las métricas vitales para la operacion diaria bajo mismo
techo. La interfaz es compatible con los requisitos funcionales de realizar las
consultas generales del estado del negocioy la necesidad de movimiento eficiente
entre varios médulos criticos, 1o que coincide con el objetivo de mejorar el proceso

interno en la pasteleria. De esta manera, desarrollamos el dashboard en el Sprint 3



como parte de la estructura de navegacion del sistema, lo que proporcionara a los

usuarios una experiencia unificada y coherente.

MODULO DE EMPLEADOS

Figura 18 - Modulo de empleados

Administracion de Empleados

— Volver

Total Empleados . Activos V Inactivos .
Lista de Empleados m

Nombre Usuario Estado Acciones

jeison jeison Activo ~

Maria Lopez mlopez Inactivo ~ Contrasefia

Carlos Sanchez csanchez Inactivo . Contrasefia

Ana Gomez
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Andres Jimenez

cleimer quintero
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juliana
juan
jime
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Inactivo

Activo

Activo

Activo

Activo
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, esta vista posibilita la gestién total del personal, satisfaciendo la

descripcién de requisitos funcionales. Asi, se verifica como esta vista permite

registrarse, actualizarse, activarse o inactivarse empleados. Hace su parte para el

alcance del proyecto al otorgar el acceso de administracién a los usuarios que

utilizan el sistema haciendo que lo empleen dentro de los permisos y atribuciones

necesarias. Esta vista fue construida durante el Sprint 3 junto con el desarrollo del

modulo de autenticacién, que permite el mantenimiento actualizado de informacion

del personal para el administrador, para fintar el acceso a los empleados que lo

necesiten en base a la operacion.

Sprint 4 — Inventario y clientes

Objetivo:

Desarrollar los médulos de inventario y clientes.



Actividades principales:
« CRUD de clientes con validacion de duplicados.
o CRUD de productos (nombre, tipo, tamafio, cantidad, stock minimo).
e Interfaz de visualizacién del inventario.
Entregables:
e Modulo funcional de inventario.
e Registro y edicidon de clientes.
INVENTARIO

Figura 19 — Inventario

Inventario de Produccion m

/ Haz clic en el icono de editar para cambiar el stock minimo

Listado de productos

Id Tipo Tamano Stock Minimo Acciones

8 Cupcake Unico 1 10
15 galleta grande 94 10
14 galleta mini 12 10
2 Pudin caliente 1libra 8 10

1 Pudin caliente 12 15 10

NN [N (N[N

13 Pudin caliente 1/4 " 10

Fuente: Elaboracion propia.

Con el médulo de inventario, es posible registrar productos, actualizarla existencia
y definir el stock minimo. Este es otro modulo que satisface varios requisitos
funcionales relacionados con los productos y las reservas a administrar. Su
contribucién al objetivo general es permitir una gestion precisa y centralizada para
evitar pérdidas y desabastecimiento. El inventario se desarrollé en el Sprint4, que
abarcé los procesos de sus principales procesos de control y la implementacién de
una forma visual del inventario disponible.




PRODUCTOS

Figura 20 - Crear productos

Crear producto

Tipo

Selecciona un tipo

Tamafio

Selecciona un tamario

Stock Minimo

Stock inicial Stock minimo

Fuente: Elaboracion propia.

El formulario de creacion de productos se encarga de registrar los nuevos articulos
en el inventario, mediante un formulario estructurado que incluye los campos
nombre, tipo, tamafo, precio y cantidad inicial. La funcionalidad contribuye al
objetivo general en la medidaque permite la adecuada organizacién y normalizacion
de la nueva informacién que alimentara a los modulos de inventario, pedidos y
facturacion. Este proceso se encuentra extensamente vinculado al médulo de
inventario y fue desarrollado en el Sprint 4, por lo que complementa efectivamente
el manejo de stock en el negocioy permite que los administradores puedan afiadir

nuevos productos de forma rapida y controlada.



CLIENTES
Figura 21 — Clientes

& Registrar Nuevo Cliente

Nombre Completo

Ingrese el nombre completo del cliente

NUmero de Teléfono (Clave Unica)

Q 2346262362

@ Guardar Cliente

El nimero de teléfono debe ser tinico para cada cliente

Fuente: Elaboracién propia.
En la vista de clientes se da la posibilidad de registrar, consultarinformacién de los
clientes, cumplimiento el requisito funcional de gestion de usuarios externos con
validacion de duplicados. Su contribucion al resultado del proyecto radica en la
centralizacion de la informacidon necesaria para la creaciéon de pedidos y facturas,
rastreando informacidén en varias vistas. Este médulo fue implementado en el Sprint
4y el desarrollodel inventario, porlo que la base de datos finalmente se consolidaria
para los procesos de pedidos y facturacion, posteriormente.
Sprint 5 — Pedidos, facturas y control de stock
Objetivo:
Desarrollar la gestion completa de pedidos y facturas, con actualizacion automatica
del inventario.
Actividades principales:

e Registro de pedidos y asociacion a clientes.

o Generacion de facturas con abonos y entregas.

« Control automatico del stock al entregar.



o Alertas visuales de stock bajo.
Entregables:

o Pedidos y facturacion operativos.

e Actualizacion automatica de inventario.
PEDIDOS
Figura 22 - Pedidos

X
Registrar Pedido

Tekéfono

Telétono [ ]
Nombre *

Nombre

Agregar Productos

Tipo de Producto
Cantidad

Tamaiio y Detalles

Resumen del Pedido

No hay productos agregados aiin

Detalles del Pedido

Fecha entrega * Tipo de entrega *  Direccion
dd/mm/2333 --:-- ----- O Seleccione Direccién
Detalles generales
Detalles generales del pedido

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 23 - Pedidos 2

11p0 ge Froguco
Cantidad

Tamaiio y Detalles

Resumen del Pedido
No hay productos agregados aun
Detalles del Pedido

Fecha entrega * Tipo de entrega *  Direccion
dd/mm/aaza --:

Detalles gen

Total Abono Saido
$ 000 $ 000 s 0w
Método de pago * Método de abono

Seleccione Efectivo

Fuente: Elaboracién propia



El segundomddulo, el de pedidos, registra las solicitudesrealizadas por los clientes,
las asocia a los datos correspondientes de cada uno e indica algunos detalles tales
como fechade entrega, medio de pago y productos solicitados, entre otros. Al incluir
la gestion y actualizacion delos pedidos se garantizaunainterconexion con los otros
modulos y el proceso completo del circuito operativo de la pasteleria. El trabajo
abarca la construccién del médulo durante el Sprint5, es esencial para organizarla
produccion diaria y sistematizar el proceso de facturacion.

FACTURAS

Figura 24 - Facturas
Gestionar Facturas X

Q Buscar Facturas

Buscar por Nombre o Teléfono del Cliente

D Lista de Facturas 1 facturas encontradas
IDs Fecha Creacion Cliente Teléfono Fecha Entrega Estado Acciones

21/11/2028 Kilian david 215364438 29/11/2025, 16:17 Pendiente

Fuente: Elaboracion propia.

Esta vista permite consultar, editar, abonary entregar pedidos registrados, lo que
cumple con los requisitos funcionales de gestidén de la facturacion y control sobre el
stock. Contribuye al objetivo del proyecto, ya que suma automatizacion de tareas
realizadas anteriormente de forma manual,disminuyendolaprobabilidad de errores
y asegurando una actualizacién inmediata de inventario. Fue creada en el quinto
Sprint, al igual que el médulo de creacién de pedidos, consolidando el ciclo

comercial completo: registracion, facturacion, abonado y entrega.



Sprint 6 — Reportes y analisis

Objetivo:

Construir la generacion de reportes y la exportacion de datos.

Actividades principales:

» Reportes diarios y por rango de fechas.

o Exportacion a PDF.

o Consulta de historial de ventas.

Entregables:

o Moddulo de reportes funcional y descargable.

REPORTES
Figura 25 — Reportes

Reportes — Volver
Analiza el rendimiento de ventas y productos
[ Filtro de Fechas m
Selecciona el periodo para generar reporte
Fecha de Inicio Fecha de Fin
21/11/2825 21/11/2025 o
[ Resumen Financiero
Resumen de ventas y abonos del dia de hoy
)
6 =)
VENTAS EFECTIVO VENTAS TRANSFERENCIA ABONOS EFECTIVO ABONOS TRANSFERENCIA
$0 $0 $0 $ 10.000
Suma Total Recibida $ 10.000

[CI8]

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 26 - Reportes 2

Suma Total Recibida $ 10.000

[E] Reportes Generados

eportes de ventas y abonos generados

Reporte de ventas y abonos del 2025-11-01 al 2025-11-14

ncluye todas las facturas entregadas y sus pedid n at egun la fecha de entrega m

Reporte de ventas y abonos del 2025-01-01 al 2025-01-31

ncluye to acturas entregadas y sus pedidos con abonos, segn la fecha de entrega

A T

Reporte de ventas y abonos del 2025-11-14 al 2025-11-14

incluye todas ias facturas entregadas v sus pedidos con abonos, scaun ia fecha de entrega [ vertetasie—l—DescaraarHii—]

Fuente: Elaboracidn propia.

Este modulo consiste en la generacion de reportes diarios e histéricos, exportables
en formato PDF para analisis de ventas y consulta del historial. Contribuye al
propésito general del proyecto al acelerar la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos organizados y accesibles. Se produjo en el Sprint6, en el cual se
unieron las funciones de analisis y aplicaron la plantilla de presentacion de la

informacion en grafico y tabla.



MODULO DE IA
Figura 27 - Modulo de IA

— Volver al Panel

Prediccion de Stock por IA

Sistema Inteligente para Prediccion de Produccion

\

@ Seleccionar Parametros Resultados de la Prediccién Optima

Fecha / Dia:

Seleccionar dia v

Tipo:

Seleccionar tipo v @

Tamaiio:

Seleccionar tamafio v

Calcular Prediccion

\ \ /

Fuente: Elaboracion propia.

En lavista asociada al médulo de InteligenciaArtificial, se podra escoger unafecha,
untipo de producto y un tamafnoque creara unaprediccion dela demanda utilizando
los tres modelos de Aprendizaje automatico, logrando satisfacer el requerimiento
funcional de anélisis predictivo. Cumple con el objetivo del proyecto proporcionando
una herramienta mas avanzada para estimar la produccién y el stock, lo que mejora
la planificacion diaria. Este mddulo se desarrollé en conjunto con el Sprint6, donde
finalmente se integré el modelo, las métricas de precisién y la vista con los
resultados para que el usuario puede identificar facilmente cual tiene el mejor

rendimiento el modelo y recibir una recomendacion del stock.

Modelo de Inteligencia Artificial para la Prediccion de Demanda
El tercer objetivo del proyecto es la creacion de un médulo de Inteligencia Artificial
destinado a la prediccion de ventas futuras de los productos vendidos en la

pasteleria jQué Tortas!. Su propdsito es apoyar el proceso de produccion,



reduciendo simultdneamente los riesgos de pérdidas debido a estimaciones
incorrectas y faltantesen el inventario.Dado que la variable a predecir es la cantidad
de bienes que se vendieron durante el periodo considerado, el valor continuo, la
prediccion se basa en los modelos de regresion. Estos son dos algoritmos de IA que
se han elegido debido a ser los métodos ampliamente populares en sus campos de

uso y la literatura reciente de investigacion aplicada.

Seleccion de los Modelos de Prediccion

Los tres modelos de aprendizaje supervisado seleccionados para el modulo de
prediccion de demanda de la solucion de Tl “{Qué Tortas!” son muy populares para
la estimaciéon de las variables continuas. Los algoritmos seleccionados son
Regresion Lineal, Random Forest Regressor y XGBoost Regressor. Esto se debe a
que han sido probados para ser altamente efectivos para los problemas de
prondstico basado en las ventas histéricas de datos, en particular en los
establecimientos donde la empresa necesita modelar patrones y variaciones en el
tiempo.

Ademas, segun Sathish etal. (2024) en cadenas de suministro, los modelos de ML
aplicados al pronéstico de la demanda aprovechando los mencionados enfoques
han dado lugar: el 73% de las investigaciones se publicaron entre 2021 y 2024.
Estos se convierten en el indicadorde que estos métodos cuentan con relevancia
actual. Por otra parte, estudios comparativos consideran Random Forest y XGBoost
en comparacion con otras técnicas y, en general,generalmente mejoran la precision
del pronéstico al enfrentarrelaciones no lineales complejas entre las variables. De
acuerdo con varias revisiones sistematicas, Random Forest y XGBoost se
consideran los métodos lideres. Por ejemplo, Fatima et al. (2023) informan que los
métodos Random Forest y XGBoost son los modelos lideres en prondstico y utilizan
tales dominios como retail y cadenas de suministro. La justificacidén es que estos
algoritmos pueden desentrafiar patrones no lineales complejos y trabajar con varios

formatos de datos en paralelo.



Variables Utilizadas en el Modelo

Por otro lado, las variables consideradas para el entrenamiento del modelo de
Machine Learning corresponden a las caracteristicas de los registros historicos de
facturas entregadas. Estas son: fecha, dia de la semana, tipo de producto, tamafo
del producto y cantidad vendida. Esta eleccién se basa en la literatura sobre
modelado predictivo ya que recomienda la inclusion de variables temporales y
categoricas que afecten el comportamiento de compra y que estén disponibles,
especialmente en casos de produccion diaria.

Por ultimo, Amato y Di Lecce (2024) afirman que, tal y como habia sido previamente
establecido, la correcta seleccion de caracteristicas durante el preprocesamiento
resulta fundamental para lograr una mayor capacidad de generalizacion del modelo
al reducir el ruido, preservando unicamente aquella informacién necesaria que
permita hacer unabuena prediccion. Asimismo, se ha destacado la premisa de lo
sostenido anteriormente por Werner de Vargas et al. (2023) que indican que el uso
de técnicas de reduccion de dimensionalidad y seleccidon de caracteristicas son

indispensables para alcanzar modelos robustos y precisos.

Limpieza de Datos, Segmentacion y Deteccién de Outliers

Antes de entrenar el modelo, se llevd a cabo un proceso de preparacion y limpieza
de datos exhaustivo para asegurarse de que el conjunto de entrenamiento sea de
buena calidad. Este ultimo paso implica varias etapas, que consisten en eliminar
registros incompletos, convertir fechas a variables derivadas como el nombre del
dia de la semanay segmentar la informacion de acuerdo con el producto y el dia
seleccionado por el usuario.

Strasser & Klettke (2024) explican que la etapa de preparacién del conjunto de datos
es critica en el proceso de construccion del modelo predictivo, ya que tieneun fuerte
impacto en la efectividad del algoritmo. Segun los autores, alrededor del 80% del
tiempo del cientifico de datos se dedica al preprocesamiento y la manipulacion de

datos, lo que subraya la importancia fundamental de la etapa que se analiza. Se



aplicé un filtro de atipicos a los datos para excluir aquellos dias en los que el
volumen de ventas ha sido inusualmente alto, como fechas festivas o cobertura
inusual en los medios. El procedimiento de filtrado estd basado en métodos
sugeridos por Ghaniaviyanto et al. (2024) quienes argumentan que los valores
extremos en el conjunto de entrenamiento pueden alterar la distribucion de la
variable dependiente, lo que lleva a predicciones artificiales que subestiman o

sobrestiman falsamente a través del modelo.

Division Train/Testy Proceso de Entrenamiento

Con el propésito de evaluar la capacidad predictiva de los modelos correctamente,
los datos se dividieron en dos subconjuntos: 70% para entrenamientoy 30% para
prueba, siguiendo las practicas estandar descritas en la literatura de aprendizaje
automatico. Segun Chahid et al. (2023) esta separacion de datos se utiliza para
saber si el modelo puede generalizar a los datos no vistos, manteniendo un
equilibrio entre la cantidad de informacién disponible para aprender los patrones y
la cantidad subsiguiente utilizada para evaluar el rendimiento del modelo.
Durante cada prediccion, el sistema ejecuta nuevamente el pipeline completo
consulta a la base de datos, limpieza, entrenamiento y evaluacioén con el fin de
garantizar que siempre se utilicen los registros mas recientes. Esta estrategia es
especialmente util en sistemas de demanda con actualizacidn diaria, ya que evita
que el modelo quede desactualizado frente a cambios en el comportamiento de
venta (Chahid et al., 2023).

Seleccion del Mejor Modelo: Métrica R?

La métrica utilizada para seleccionar el mejor modelo es el coeficiente de
determinaciéon (R?), debido a que permite estimar el porcentaje de varianza
explicada por el modelo sobre la variable objetivo. Esta métrica es una de las mas
empleadas para evaluar algoritmos de regresion y ha sido recomendada en
multiples estudios por su claridad interpretativa y su utilidad para medir qué tan bien

se ajusta el modelo a los datos.



Turney (2023) afirma que R? es especialmente adecuado cuando se busca
comparar distintos modelos entrenados bajo un mismo conjunto de datos, ya que
proporciona unareferencia consistente del nivel de precisién alcanzado. Ademas,
Gao (2024) confirma que R? es la métrica preferida y mas frecuentemente reportada
para evaluar la bondad de ajuste en modelos de regresion lineal debido a su

interpretacion intuitiva (Gao et al. 2024).

Umbral de Aceptacién del Modelo

Para este proyecto, se establecié como valor minimo aceptable un R?=0.70, criterio
respaldado por investigaciones recientes en prediccion de demanda. Tseng (2024)
indica que, en escenarios de prediccién de demanda con alta variabilidad, un
modelo que supera ese umbral puede considerarse confiable para la toma de
decisiones operativas. Sin embargo, para productos con patrones de venta
estables, valores por encima de 0.85 son considerados de excelente desempefioy
adecuados para planificacion diariaen PYMES del sector alimentario (Tseng et al
2024).

Visualizacion de Resultados y Graficas

El modulo de IA incluye un elemento visual para evaluar los modelos mediante un
grafico de barras o lineas que refleja el valor de R? para cada algoritmo. Dado el
disefio actual de la literatura sobre visualizacion de datos, una representacién clara
y grafica de las métricas también contribuye a la toma de decisiones, ya que el
usuario en poco tiempo puede determinar cual modelo es el que mejor realiza su
tarea. La visualizacion es una forma de simplificar la informacion que el sistema
elige entre modelos claramente matematicos, una tarea complicada para el

administrativo medio que utiliza el servicio.



Proceso de Funcionamiento del Médulo de Prediccion

El flujo del proceso de prediccion sigue el establecido anteriormente en linea con
las mejores practicas de machinelearning.En el primerlugar,cada solicitud se salva
con unaconsulta SQL de dato actualizados histéricos correspondientes a facturas
de pedidos en estado “Entregado”. Posteriormente, como se mencion¢ antes, la
limpieza y depuracion realizada mediante la eliminacion de null data o valores
atipicos basados en una definicion mas amplia por Strasser & Klettke (2024 ). Estos
autores confirman que laintegracion de datos juega un papel crucial en la formacion
de modelos sin sesgo.

Después de la limpieza, los datos se segmentan por producto y por dia de la
semana, ya que la literatura demuestra que estos factores inciden directamente en
la demanda. A continuacion, se realiza una division de los datos en entrenamiento
y prueba siguiendo una proporcién recomendada del 70/30, en linea con lo
propuesto por Chahid et al. (2023).

Posteriormente, los modelos seleccionados son entrenados nuevamente en cada
solicitud, garantizando quela prediccién utilice siempre la informacién masreciente.
Tras el entrenamiento, se calculan las métricas de precision y se selecciona
automaticamente el modelo con mayor R? que sera el encargado de generar la
prediccion final.

Finalmente, el sistema presenta al usuario la cantidad recomendada para
produccion, el modelo que obtuvo la mayor precision y el porcentaje de confianza
alcanzado, de manera que el administrador pueda tomar decisiones informadas

sobre los niveles de stock.



SPRINTS DEL MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Sprint 7 IA — Analisis y Diseiio del Médulo de Prediccion

Obijetivo: Definir la arquitectura del médulo de IA, seleccionar los modelos

predictivos adecuadosy establecer las variables necesarias para el entrenamiento.

Actividades principales:

Revision de literatura sobre modelos predictivos para series de demanda.
Seleccion formal de los modelos: Regresion Lineal, Random Forest y
XGBoost.

Identificacion de variables relevantes del historial de ventas (fecha, dia, tipo,
tamano y cantidad vendida).

Disefio del flujo de prediccion y la légica de actualizacion continua (pipeline).

Disefno preliminar de la interfaz del mddulo de prediccion.

Entregables:

Documento técnico del disefio del médulo IA.
Diagrama del pipeline de prediccion.
Boceto de interfaz (Ul) del médulo de IA.

Figura 28 - Analisis y disefio del moédulo de 1A

). Pruebalque tortas) L) oD@

@ test_tendencia.py X

tor()

11.metadata )
>pandas vd/requirements. txt (line 2))

0:00:02

0:00:02

pandas

Fuente: Elaboracion propia.



Reunidén de analisisy disefio inicial del médulo de Inteligencia Artificial, donde se
definieron los modelos predictivos a comparar (Regresion Lineal, Random Forest y
XGBoost) y se establecieron las variables requeridas para el entrenamiento (fecha,
dia, tipo, tamafo y cantidad vendida). En esta sesion se estructurd el flujo general

del médulo y se acordd la arquitectura funcional del proceso de prediccion.

Sprint 8 IA — Construccioén del Pipeline de Datos
Objetivo: Construir el proceso de carga, limpieza, transformacion y segmentacion
de datos necesarios para entrenar los modelos predictivos.
Actividades principales:
o Implementacion de la consulta SQL para extraccién de facturas entregadas.
o Conversién de fecha — dia_semana.
o Segmentacion automatica por tipo, tamafo y dia seleccionado.
e Limpieza de registros incompletos o inconsistentes.
« Implementacion del filtro de outliers basado en distribucién estadistica.
Entregables:
e Modulo funcional de extraccion y limpieza de datos.
o Scriptde transformacion y segmentacion por categoria.

« Evidencia del procesamiento de datos listo para modelar.



Figura 29 - Construccion del Pipeline de Datos

def fetch_sales_data(tipo_id: int, tamano_id: int) -> Tuple[List[datetime], List[int]]:
query = """
SELECT f.fecha factura, p.cantidad
FROM facturas f
JOIN detalle factura df ON f.id = df.id factura
JOIN pedidos p ON df.id pedido = p.id
WHERE f.estado = 'Entregado’
AND p.id tipo = %s
AND p.id_tamano = %s
ORDER BY f.fecha_factura ASC;

conn = psycopg2.connect(**DB_CONFIG)
try:
with conn.cursor(cursor_factory=RealDictCursor) as cur:
cur.execute(query, (tipo_id, tamano_id))
rows = cur.fetchall()
fechas = [row["fecha_factura™] for row in rows]
cantidades = [int(row["cantidad"]) for row in rows]
return fechas, cantidades
finally:
conn.close()

Fuente: Elaboracion propia.

Evidencia del proceso de construccion del pipeline de datos utilizado para alimentar
los modelos predictivos. En esta etapa se utilizo la extraccion desde la base de
datos, la conversién de fechas a dia de la semana, la segmentacién por tipo y
tamafio del producto, y la limpieza de registros mediante deteccién de outliers. Este
procesamiento fue fundamental para asegurar la calidad de los datos utilizados en

el modelo.

Sprint 9 IA — Entrenamiento, Evaluacion y Seleccion de Modelos
Objetivo: Implementar el entrenamientodinamicode los modelos y definirla métrica
para seleccionar el mejor en cada prediccion.
Actividades principales:
o Implementacion del Train/Test Split (70/30).

o Entrenamiento automatico de Regresion Lineal, Random Forest y XGBoost.



o Evaluacion de cada modelo mediante coeficiente R2

o Programacion del algoritmo de seleccion del "mejor modelo".

e Registro de métricas de desempefio para comparacion.
Entregables:

e Modulo de entrenamiento automatico.

o Modulo de evaluacion y seleccion del mejor modelo.

o Reporte de métricas (R?) por modelo.

Figura 30 - Entrenamientos de los modelos

@ tendenciapy X

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 31 - Evaluacion de los modelos

predict(self, date:
if not self.fitted_models:

X_pred = self._convert_dates([date])

predictions = {}

For name, model self.fitted models.items():
pred = model.predict(X_pred)[@]
predictions[name] = max(float(pred), 0.0)

best_model = max(self.r2_scores.items(), key=la
predictions,

self.r2_scores,
best_model,

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32 - Prediccion

run_prediction(tipo_id: int, tamano_id: int, target date: str) -> D
fechas, cantidades = fetch_sales_data(tipo_id, tamano_id)
if len(fechas) == ©:

v {

}

predictor = iPr r()
predictor.train_models(fechas, cantidades)
prediction_date = .fromisoformat(target_date)
result = predictor.predict(prediction_date)
best_model = result[ =]

0" : target_date,
tipo_id,
tamano_id,
best_model,
": result[ ][best_model],

for name in result[”

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 33 - Main

main():

parser = : ~(description="Pr
parser.add_argument(”- 0 type=int, required=
parser.add_argument(”--t ", type=int, required=True
parser.add_argument(

args = parser.parse_args()

try:

output = run_prediction(args.tipo_id, args.tamano_id, args.fecha)

Fuente: Elaboracidn propia.

Resultados del proceso de entrenamientoy evaluacién de los modelos Regresién
Lineal, Random Forest y XGBoost. En esta etapa se ejecutd la validacion mediante
particion Train/Test y se calculé el coeficiente de determinacién (R?) para
seleccionar automaticamente el modelo con mejor desempefo. Esta evidencia
corresponde a la fase donde el sistema determina el modelo ganador en cada

prediccion.

Sprint 10 IA - Integracién con la Interfaz del Sistema
Obijetivo: Conectar el motor de prediccién con el sistema web y presentar los
resultados al usuario en un formato claro y comprensible.
Actividades principales:
o Implementacion del formulario con selectores: Fecha inicio. Fechafin, Tipo,

Tamano.



o Conexion del frontend con el backend de IA mediante APl interna.
e Desarrollo del panel de resultados: Prediccion final, Modelo ganador,
Precision del modelo.
« Implementacion de grafica comparativa de modelos.
Entregables:
o Modulo de IA completamente integrado al sistema.
o Panel visual de resultados y grafica de modelos.
o Evidencia del funcionamiento completo en frontend.

Figura 34 - Integracion con la Interfaz

tamanold:
fechaInicio,
fechaFin

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35 - Disefio del modulo de IA

)
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Prediccion por rango de fechas usando Machine Learning

Parametros de Prediccion Resultado de Prediccion

Fecha inicio:
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Fecha fin:

[ dd/mm/aaaa o ‘

Tipo de producto:

| seteccionar tipo v ‘

Tamaiio:

‘ Seleccionar tamafio v ‘

Calcular Prediccion




Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz del médulo de prediccién integrada al sistema principal. En esta vista se
observa la interaccion del usuario mediante selectores de fecha, tipo y tamafio de
producto, asi como la visualizacion de la prediccion final, el modelo ganadory el
porcentaje de precision. Esta integracion asegura que la inteligencia artificial pueda

ser utilizada operativamente dentro del sistema.
Sprint 11 IA - Pruebas, Validaciones y Ajustes

Objetivo: Garantizar la estabilidad del médulo, evaluar su precision real y ajustar
indicadores de rendimiento.
Actividades principales:
o Pruebas funcionales con datos reales.
« Validacion de precision minima aceptable (R*= 0.70).
« Evaluacion de rendimiento (tiempos de carga < 10s).
Entregables:
o Lista de mejoras aplicadas.

Figura 36 - Pruebas funcionales con datos reales
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 37 - Validacién de precisidon minima aceptable

XGBoost 2 1 @
N

CLEIMER STIVEEN QUINTER...

Analisis Comparativo @
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Precision por Modelo (R?) Total Estimado por Modelo

Fuente: Elaboracidn propia.

Evidenciadel proceso de validacion delmodulo IA, donde se realizaron pruebas con
datos histéricos reales, evaluacion del rendimiento, verificacion de tiempos de
respuestay ajustes de hiperparametros. Esta fase permitié garantizar que el modelo

finalalcanzaraniveles aceptables de precisidon y estabilidad antes de su despliegue.

DESCRIPCION TECNICA DEL MODULO

El moédulo de Inteligencia Artificial desarrollado para el sistema de gestion de la
pasteleria "jQué Tortas!" permite predecir la demanda futura de productos en
funcién del dia seleccionadoy sus caracteristicas (tipo y tamafio). Este médulo se
construyé siguiendo un enfoque supervisado basado en modelos de regresion
capaces de predecir valores continuos, tal como se recomienda en problemas de
pronostico de demanda en pequefias y medianas empresas segun las
investigaciones mas recientes en el campo (Sathish et al., 2024). Para esta solucion
se evaluaron tres modelos: Regresién Lineal, Random Forest Regressor y XGBoost
Regressor, ampliamente utilizados en prediccion de series histéricas por su
capacidad para capturar tanto relaciones lineales como no lineales en los datos
(Fatima etal., 2023).



El funcionamiento del médulo inicia cuando el usuario selecciona tres parametros
principales:fecha,tipo de productoy tamano. Estos datos definen el caso especifico
para el cual se desea obtener la prediccion de demanda. A partir de esta entrada,
el sistema ejecuta automaticamente todo el flujo de procesamiento. El primer paso
consiste en la consulta SQL y extraccion de los datos histdricos de ventas
registradas como "Entregado”, debido a que estos valores representan la demanda
real y efectiva, alineado con las recomendaciones para sistemas de prediccion

basados Unicamente en datos verificados.

Posteriormente, se realiza la limpieza y preparacion del dataset, normalizando los
nombres de productos, generando la variable de dia de la semana y filtrando los
valores atipicos que puedan distorsionarel modelo, tales como picos extraordinarios
por Navidad o Dia de la Madre. Filtrar outliers es esencial para evitar sobreajuste y
obtener modelos mas robustos, como lo confirman Ghaniaviyanto et al. (2024) en

su revision critica sobre preprocesamiento de datos en aprendizaje automatico.

Una vez limpio el conjunto de datos, se procede a la particion en entrenamientoy
prueba (train/test split) siguiendo el estandar de evaluacién recomendado en la
literatura actual. Con estos subconjuntos se entrenan los tres modelos
seleccionados paracada combinacion de productoy dia de la semana, garantizando
que el sistema siempre utilice la informacion mas reciente en cada prediccién

solicitada por el usuario.

Luego del entrenamiento, cada modelo es evaluado en base al coeficiente de
determinacién (R?), una métrica ampliamente utilizada para determinar la calidad
del ajuste en problemas de regresion (Turney, 2023). Siguiendo lo estipulado por
Tseng (2024), los valores de R? mayores o iguales a 0.70 son apropiados para
aplicaciones online de la vida real; puesto que este es el caso para nuesto
experimento, se decidio establecer los valores de coeficiente de determinacién

iguales o superiores a 0.70 como nivel de aceptabilidad para nuestro modulo.



Seleccionamos el modelo con el valor mas alto de R?, que es automaticamente “el

modelo ganador”.

Finalmente, el sistema realiza la prediccion y muestra tres elementos principales:
« Cantidad recomendada de produccién o stock
e Modelo utilizado para la prediccion
« Porcentaje de precisiéon (R? convertido a %)
Adicionalmente, el sistema muestra una grafica comparativa del desempefio de los
tres modelos, siguiendo las recomendaciones de visualizacién para analisis
comparativos de rendimiento. Esta grafica permite que el usuario identifique
facilmente cual modelo obtuvo la mejor precision para la prediccién solicitada.
En conjunto, este médulo de IA permite automatizar el proceso de prondéstico de
demandaaplicandotécnicasrobustas de aprendizaje automatico, facilitandolatoma
de decisiones y mejorando la planificacién de produccién en la empresa.
5.4.1 Sprint 12 — Pruebas y correcciones
Objetivo:
Garantizar la calidad y usabilidad del sistema.
Actividades principales:
e Pruebas funcionales y de rendimiento.
« Ajustes de interfaz, tiempos de carga y validaciones.
o Correccion de errores detectados.
Entregables:

o Sistema probado y optimizado.

En una primera etapa, se realizdO una prueba de rendimiento utilizando la
herramienta Lighthouse en entorno local (desktop), con el objetivo de evaluar el
estado inicial de la aplicacién web. Como se observa en la Figura 36 y 37, la
aplicacion obtuvo un puntaje de 65/100 en el apartado de Performance, lo cual
indica un rendimiento aceptable, pero con importantes oportunidades de mejora.

Las métricas mas criticas fueron el Largest Contentful Paint (LCP) con un valor de



4684 ms, el First Contentful Paint(FCP)de 2017 ms y el Speed Index (Sl) de 2407
ms, evidenciando que el contenido principal tardaba en mostrarse al usuario. No
obstante, métricas como Total Blocking Time (27 ms) y Cumulative Layout Shift
(0.04) se mantuvieron dentro de rangos optimos, indicando que el problema
principal no estaba relacionado con el bloqueo por JavaScript ni con la estabilidad

visual, sino con el proceso de carga inicial y renderizado del contenido.

Figura 38 - Prueba
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 39 - Prueba 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Se aplicaron varias estrategias de optimizacion después del analisis basado en el
rendimiento anterior, tales como lazy loading de los componentes, code splitting,
compresion y optimizacion de imagenesy ajustes en la configuracién de Vite para
mejorar la reduccidon del tamafio de los activos cargados. Después de implementar
estas mejoras, se volvio a ejecutar la prueba de Lighthouse. A continuacién, se
presentan los resultados mostrados en la Figura 38 y Figura 39. El puntaje de
rendimiento se dispard hasta 86/100, lo que superd con creces el umbral propuesto
inicialmente. Ademas, las métricas clave también mejoraron significativamente ya
que LCP se redujo a 2320 ms, FCP a 984 ms y Speed Index a 1200 ms, lo que
demuestra una carga mas rapida y una experiencia de usuario mucho mejor. En
general, estos resultados muestran que las estrategias implementadas tuvieron un

impacto directo positivo en el rendimiento general de la aplicacién web.



Figura 40 - Optimizacién

< [0  Elements Console Lighthouse >>

Iniciar Sesion
Performance  Accessibility Best
Practices

8T
Performance

V&S00 0F

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41 - Optimizacién
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Fuente: Elaboracion propia.

Las pruebas funcionales, de interfaz y de rendimiento realizadas durante este sprint
buscan, por un lado, validar la estabilidad del sistema y, por otro, su desempefio

general. En cuanto a las primeras, la correccidén de experiencias grupales permitio



identificar oportunidades de mejora en la experiencia de usuario, los tiempos de

cargase y la coherencia visual entre modulos y en las correcciones sobre las

validaciones de los formularios. Por otro lado, el analisis de los resultados arrojados

por Lighthouse permitié dosificar varias optimizaciones de rendimiento, como la

carga diferida de componentes y la optimizacion de recursos y de proceso de

renderizado inicial. Como resultado, se obtuvo un sistema mas sélido, confiabley

eficiente,que contribuye con losresultados obtenidos y muestra métricas mejoradas

en todas las areas.

Sprint 13 — Documentacion final
Objetivo:
Documentar el sistema y preparar su entrega final.
Actividades principales:

o Elaboracién de manual técnico y guia de usuario.
Entregables:

« Documento final del proyecto.

Figura 42 - Manual de funciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 43 - Manual de usuario
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Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior se logra en este ultimo sprint con la consolidacion y cierre de la
documentacioén del proyecto, pertinente a la etapa final de realizacién del sistema.
Posterior a la reunién de seguimiento, llevada a cabo de manera virtualizada, se
verifica y valida la documentacion de los documentos previamente elaborados, a
saber, el manual técnico, el de usuario, la estructura del sistema, la arquitectura

desarrollada e incluso la documentacion de base de datos.

El manual técnico abarca a profundidad la estructura interna del sistema, las
tecnologias involucradas, la disposicion de la arquitectura frontend, backend y base
de datos, asi como los detalles de los componentes que intervienen en el modulo
de inteligencia artificial. Por otro lado, el manual de usuario se estructurd de una
manera clara y concisa, detallando los pasos para instalar, configurary ejecutar el
sistema; permitiendo a los usuariosfinalesy al personal administrativo interactuar

con la aplicacién de la manera correcta. Como producto del sprint presentado, se



logré obtener un documento final completo que cumple con las expectativas
académicas e institucionales mencionadas, lo que facilitara la comprension, el uso
y el mantenimiento del sistema desarrollado. Se finaliza con este sprint el presente
proyecto, evidenciando la madurez del producto y su posible disposicion para un

entorno de implementacion real.

4.3EVALUAR LA SATISFACCION EN EL USO DEL SISTEMAEN CUANTOA
DISENO Y FUNCIONALIDAD DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS PREVIAMENTE DEFINIDOS.

Con el propdsito de evaluarel impacto del sistema desarrollado y medir los cambios
generados en la percepcion de los usuarios se disefiaron y aplicaron dos encuestas
de satisfaccion siguiendo una metodologia de pruebas de usabilidad. La primera
encuesta fue aplicada antes del uso de la tecnologia y su fin era identificar sus
condiciones de trabajo actuales, dificultades presentes en los procesos y el grado
de satisfaccion de los usuarios respecto a los métodos tradicionales. La segunda
encuesta fue aplicada después del uso del sistema y tenia como objetivo comparar
los resultados, analizar las diferencias en desempeno de los términos de eficiencia,
facilidad de uso y satisfaccidn general, y determinar la contribucion real de la

solucion tecnoldgica propuesta a la optimizacion de los procesos operativos.



431 ENCUESTAG#1 (ANTES)
Figura 44 - Encuesta 1 - ROL

:Cual es su rol dentro de la pasteleria?
9 respuestas

3
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Administradora Atencion al cliente Decoradora Hornear

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, la distribucién de roles muestra que la mayor parte de los involucrados
ocupan funciones operativas que estan vinculadas de forma directa con los
procesos de produccion del servicio empresarial y la atencion al mismo, tales como
decoracion, coccion y atencién al usuario. Segun la perspectiva centrada en el
usuario, el hecho de que los mismos estén en permanente contacto con los
procesos de pedidos, inventario e informe resulta especialmente relevante.

La baja representatividad administrativa no afecta la validez de la investigacion ya
que el sistema propuesto tiene como objetivo principal mejorar los procesos
operativos diarios. Por lo tanto, las respuestas dadas reflejan fielmente las
dificultades reales que surgen al utilizarlos métodos actuales y permiten identificar

necesidades especificas para mejorar la interaccién usuario-sistema.



Figura 45 - Nivel de experiencia

¢Cual es su nivel de experiencia usando sistemas informaticos?
9 respuestas
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se evidencia, la mayoria del personal conoce apenas lo basico en relacion
con el uso de sistemas informaticos, lo que se convierte en un factor definitorio para
el disefio de un sistema propuesto. Esta premisa en términos de usabilidad se
traduce en la idea de que lasinterfaces actuales no responden ala idiosincrasia de
los usuarios y de que cualquier solucion tecnoldgica debe estar pasantemente
disefiadaa manerade brindarsimplicidad, claridad visual, y facilidad de navegacion.
El hecho de que no existan usuarios avanzados aviva la necesidad de un sistema
presentado de manera intuitiva que minimice los posibles errores, reduzca la
cantidad de tiempo necesario para entrenar a los trabajadores y les permita realizar

su trabajo de manera auténoma.



Figura 46 - Frecuencia

¢Con qué frecuencia realiza tareas de inventario, pedidos o facturacién?
9 respuestas

@ Diariamente
@ Varias veces por semana

Ocasionalmente

Fuente: Elaboracién propia.

Que tantos usuarios realicen inventario, pedidos o facturacién con frecuencia diaria
también evidencia lo criticos que es para el funcionamiento del negocio, y la cuota
de usabilidad que sea dificil da como resultado un desperdicio de tiempo, errores
comunes y desgaste del personal. A su vez, esto corrobora la necesidad de un
sistema para una facil ejecucion de tareas repetitivas y clasicas, con pasos
redundantes en la cantidad minima posible y donde la informacion sea accesible
inmediatamente. De otro lado, el uso cotidiano e ininterrumpido confirma que el

impacto del sistema sera alto, ya que no sera empleado ocasionalmente.



Figura 47 - Procesos actuales

Los procesos actuales de registro de pedidos son faciles de entender.

9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

La gran parte de los encuestados respondieron de forma negativa a la pregunta
sobre su comprension de los procesos de registro de pedidos actuales. Esto sugiere
que los métodos actuales carecen de claridad, estructura u homogenizacion, lo que
confunde a los usuarios. Desde un enfoque de usabilidad, esta es una falla
importante en la interaccidn entre el usuarioy el proceso, ya que obliga al personal
a memorizar procedimientos o depender de terceros para completar tareas simples.
En este contexto, los resultados sugieren que un sistema que guie al usuario paso
a paso minimice la carga cognitiva y presente la informacién de forma clara y

concisa.



Figura 48 - Control inventario

El control del inventario se realiza de manera clara y organizada.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

En general, los resultados muestran una predisposicion negativa hacia la gestion
actual del inventario. La mayoria no cree que haya un control claro y organizado en
la actualidad, y esto puede llevar a incidentes de este tipo o similares: faltantes de
componentes o materiales necesarios, registros contaminados, gastos en falta,
compra y desperdicio. Por otro lado, desde el lado del usuario, la falta de claridad
en la informacién relativa al inventario implica que no tienen a mano las
herramientas adecuadas para ver el estado de los productos de unaformalegibley
accesible. Este razonamiento justifica que el sistema propuesto amplia sus
capacidades para incluir listados automaticos, alertas y registros en tiempo real,

entre muchas otras.



Figura 49 - Informacion Clientes

Encontrar informacion de clientes resulta sencillo con los métodos actuales.

9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, el 100% de los encuestados en ningun grado de acuerdo evidencia una
debilidad critica en el sentidode lainformacion delosclientesaccesible.La empresa
informa se dispersa por la organizacién, almacena manualmente y se encuenta
incompleta, lo que genera un deseo acuciante de hacer preguntas multiples. Desde
el punto de vista de la usabilidad, este resultado indica que los métodos actuales no
estan optimizados para la interaccién con la empresa, lo que frustra al usuario. Su
implementacion resuelve estas deficiencias agrupando los datos en una ubicacién

y permitiendo la busqueda en un instante.



Figura 50 - Tareas operativas

El tiempo requerido para realizar tareas operativas es adecuado.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

© Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Para la mayoria de los encuestados, el nivel de tiempo necesario parallevar a cabo
las tareas operativas no cumple con las expectativas. Este es un indicadorde que
los procesos actuales son largos, repetitivos y poco optimizados, lo que requiere
que los empleados dediquen mas tiempo del que necesitan a las actividades
administrativas. Ky integrarlo en la 6ptica de la usabilidad, un sistema eficiente debe
permitir que se puedan llevar a cabo tareas de la manera mas abreviada posible.
Por ello, se justifica automatizar los procesos y disminuir la carga operativa para

mejorar la productividad y la experiencia del usuario.



Figura 51 - Errores inventario

Los errores en inventario o pedidos se detectan facilmente.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo
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@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

El hecho de que sea dificil detectar los errores en los procesos como se ejecutan
en la actualidad muestra que no hay mecanismos de control y validacion. Los
usuariosnotienen accesoa lo que podriamos llamar herramientas para la deteccion
rapida de inconsistencias, lo que hace que se incrementen sustancialmente las
posibilidades de acumulacion de errores y que la calidad del servicio caiga. Desde
el puntode vista de la usabilidad, se persigue larapidez de la respuesta del sistema
al usuario. Es por eso por lo que el sistema que se propone incluye caracteristicas
orientadas en permitir la deteccién temprana de errores, lo que conlleva a reducir

los reprocesos y a la confiabilidad de la informacion.



Figura 52 - Informacion disponible

La informacién disponible es suficiente para tomar decisiones.

9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran a que la informacion disponible en la actualidad no es
suficiente para que los usuarios tomen decisiones. Esto se debe a que los datos no
estan organizados ni actualizados, no presentados de manera comprensible a los
usuarios. Aqui practica la usabilidad: no es suficiente para que el sistema almacene
informacion, también debe “expresarse” a través de lainterfaz para un facil acceso.
Porlotanto, alaluzde los resultados, se justificaintegralesy diagramas que permite
al usuario comprender rapidamente el estado de su negocioy no se pierda mucho

tiempo antes de una decision.



Figura 53 - Procesos actuales

Los procesos actuales requieren poco esfuerzo para ser ejecutados.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

© Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

El nivel de acuerdo con la declaracion de que los procesos actuales requieren poco
esfuerzoha producido, como se esperaba, un 100% de desacuerdo por parte de los
encuestados. Esta respuesta confirma que el sistema actual es, de hecho, un
elemento estresante y de carga para el personal que no agrega mas valor. Por
definicion, un sistema debe facilitar el trabajo del usuario, no dificultarlo mas de lo
que unoya estimd que es apropiado. Esta es unajustificacion clara y significativa
para desarrollar el sistema propuesto, que simplificaria los procesos, reduciria la

carga y mejoraria la experiencia del usuario.



Figura 54 - Satisfecho

En general, estoy satisfecho con la forma actual de trabajar.

9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, es posible hablarde una percepcion negativa total
de la forma actual de trabajo, ya que el 100% de los encuestados declararon en
desacuerdo en su capacidad de estar satisfechos con los procesos actuales.
Ademas, una parte significativa del total dijo estar totalmente en desacuerdo,
mientras que la otra parte dijo estar en desacuerdo. Por lo tanto, se puede afirmar
quelos usuariosen general estan completamente insatisfechos con el estado de las

cosas.

Desde el punto de vista de las pruebas de usabilidad, el resultado anterior
demuestra quelos procesos actuales estan plagados por deficiencias devastadoras
en eficiencia,facilidadde usoy experienciadel usuario.La falta de respuestas entre
moderadas y positivas puede tener dos posibles implicaciones. En primer lugar, las
tareas operativas pueden causar frustracion y mucho esfuerzo cognitivo. En
segundo lugar, los procesos actuales no atienden principalmente las necesidades

reales del personal.



Este hallazgo consolida el diagndstico previo, en el que se identificaron dificultades
para el control del inventario, la gestion de pedidos, la busqueda de informaciény
la deteccion de errores. En consecuencia, se justifica plenamente la construccion
del sistema propuesto como una solucién tecnolégica necesaria para transformarla
forma de trabajo, mejorar la usabilidad de los procesos y aumentar la satisfaccion

general de los usuarios.

4.3.2 ENCUESTA#2 (DESPUES)

Figura 55 — Encuesta 2 Nivel de experiencia

¢Cudl es su nivel de experiencia usando sistemas informaticos?

9 respuestas

@® Basico
@® Intermedio

Avanzado

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 100% de los usuarios tiene un nivel de experiencia
que oscila entre el Basico y el Intermedio y no muy experimentados. Este dato es
importante porque nos dice que el sistema fue testado por un conjunto realista de
usuarios, es decir, usuarios que no poseen conocimientos técnicos expertos. Sin
embargo, la alta aceptacién en las preguntas siguientesnosaseguraque el sistema
fuebien disefiado segun criterios de usabilidad, facilidaddeuso y accesibilidad, con
la intencion de que sea funcional a pesar de ser usado por personas con poca

experiencia en tener cosas con herramientas informaticas.



Figura 56 - Encuesta 2 Tiempo

¢Cudnto tiempo lleva utilizando el sistema?
9 respuestas

@ Menos de 1 semana
@ Entre 1y 4 semanas
) Mas de 1 mes

Fuente: Elaboracién propia.

Es cierto sefialar que la mayoria de los encuestados (77.8%) ha estado utilizando
el sistema por un periodo de 1 a 4 semanas. Eso da unarazoén justa para decir que
la prueba se realizé después de un tiempo lo suficientemente largo como para crear
una comprension suficiente de como es usarlo en la practica. Como resultado, los
hallazgos relacionados conservan su validez porque la afirmacion sobre la
satisfaccion no se basa en un juicio de prueba sino en la experiencia real. En otras
palabras, las notas maximas se dan en vista del mantenimiento del sistema en el

entorno de trabajo.



Figura 57 - Encuesta 2 Sistema facil

El sistema es facil de aprender y utilizar.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la facilidad de aprendizaje y uso del sistema, el 100% de los usuarios
expresaron una percepcion favorable. Los hallazgos indican que la solucion
responde al principiode usabilidad desarrolladoen el disefio,ya que reducela curva
de aprendizaje y permite a los empleados adaptarse rapidamente. Los datos
demuestran que el sistema no necesita pasar por una capacitacidén extensa, lo que
significa una ventaja operativa y prueba el logro de un objetivo sobre la herramienta

facil de usar.



Figura 58 - Encuesta 2 Clara y comprensible

La interfaz del sistema es clara y comprensible.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los resultados de los encuestados, el 100% cree que la interfaz era
clara en su mayoria o al menos. Esta confirmacion puede indicar el disefio
visualmente correcto y la estructura de la organizacién de la informacién, asi como
la calidad de disefio de navegacion. Dado que unainterfaz clara reduce los errores
del operador y proporciona al usuario mantener su eficiencia, se puede decir que el
sistema fue disefiado y desarrollado segun los requisitos de disefios centrados en

el uso.



Figura 59 - Encuesta 2 Registrar pedidos

Registrar pedidos en el sistema resulta sencillo.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Un nivel de aprobacion del 100% demuestra la ejecucion de la funcionalidad
esperada por el médulo de registro de pedidos. La simplicidad de su ejecucion en
la vida profesional diaria es un aspecto fundamental. La sentencia ratifica la
posterior optimizacién del sistema y su resultado simplificadoren comparacién con

los métodos empleados en la practica.

Figura 60 - Encuesta 2 Control Inventario

El control de inventario mediante el sistema es claro y organizado.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.



La percepcion completamente positiva evidencia que el sistema mejora
significativamente la gestién del inventario. La organizacion y claridad en la

informacion reducen riesgos de errores, pérdidas o desactualizacion de datos.

Figura 61 - Encuesta 2 Tareas en menos tiempo

El sistema permite realizar las tareas en menos tiempo.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las respuestas favorables, el 100%, dan fe de que el sistema de hechoincide
directamente en los tiempos optimizacion. La disminucién en la duraciéon de las
tareas consiste en una evidencia de que la solucidén no solo funciona, sino que
funciona eficientemente. Aqui el indicador se mantiene al maximo importante
porque uno de los objetivos primordiales era aumentarla productividad operativa, y
es exactamente lo que se manifiesta directamente a través de los datos

comparativos.



Figura 62 - Encuesta 2 Alertas

Las alertas y mensajes del sistema son faciles de entender.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Los usuarios consideran que la comunicacion interna del sistema es clara y
comprensible. Esto demuestra que las notificaciones fueron disefiadas con un
enfoque practico, evitando ambigiedades. La claridad en las alertas mejora la toma

de decisiones y previene errores, fortaleciendo la eficiencia operativa.

Figura 63 - Encuesta 2 Toma de decisiones

El sistema facilita la toma de decisiones operativas.

9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



Este resultado es particularmente significativo, ya que demuestra que el sistema no
solo automatiza los procesos, sino que también los ayuda con valor estratégico. La
informacidn recopilada ayuda a las personas a tener una mayor seguridad al tomar
decisiones y fundamentarlas con datos solidos. Se ha cumplido el objetivo de
implementacion de una aplicaciéon que facilite la administraciéon operativa y

organizacional.

Figura 64 - Encuesta 2 Satisfecho

En general, estoy satisfecho con el uso del sistema.
9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de satisfaccion general confirma que el sistema responde positivamente a
las expectativas inicialmente formuladas. No hay respuestas neutrales o negativas,
lo que significaquelosusuarios han aceptado la solucion de manera completa. Con
este resultado, la evidenciade una implementacion exitosa se hace suficiente, al
menos a juzgar por las mejoras reales en el entorno laboral que ha proporcionado

la solucion tecnoldgica.



Figura 65 - Encuesta 2 Modulo IA

La funcionalidad de inteligencia artificial del sistema facilita la toma de decisiones y mejora la
eficiencia en las tareas realizadas.

9 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En general, la evaluacion de la funcionalidad de inteligencia artificial demostr6 una
aceptacion total. La afirmacion sugiere que laintegracion de esta caracteristica fue
no solo apropiada, sino eficaz en términos de mejorar la eficienciay ayudar en la
toma de decisiones. En su mayor parte, puedo validar que la innovacién propuesta

estaba bien construida y agrega valor diferencial al sistema.

Comparando la encuesta realizada antes de la construccidon del sistema con la
posterior al uso de este, la diferencia es notoria y evidencia el mejoramiento en la
percepcion de los usuarios. Mientras que al comenzar a trabajar con la forma
tradicional de trabajo existia malestar y dificultades, lo que demostraba problemas
con la organizacion, la eficiencia y la claridad de los procesos, después de la
construccién del sistema, la encuesta arrojo un 100% de respuestas positivas entre
De acuerdoy Totalmente de acuerdo en todos los items evaluados: facilidad de uso,
claridad de interfaz, control de inventario, optimizacion del tiempo, apoyo a la toma
de decisiones y satisfaccion general. Esta diferencia demuestra que la

implementacion tecnoldgica no solo logré cumplir con los objetivos trazados, sino



que realmente impacta en la mejora operativa, en la eficiencia, la organizacion y la

confianza de los usuarios de dar a conocer procesos relacionados con el sistema.



CONCLUSIONES

La construccion del sistema de informacion permitié dar respuesta al problema
identificado inicialmente, relacionado con la gestion manual y dispersa de los
procesos administrativos de la pasteleria. A través de la construccion de una
solucion tecnoldgica integral, se logré centralizar la informacion de clientes,
inventario, pedidos, facturacion y reportes, mejorando la organizacion de los datos
y reduciendo errores operativos.

La aplicacion de una metodologia basada en sprints facilitd un desarrollo
estructurado y progresivo del software, permitiendo validar funcionalidades de
manera continuay realizar ajustes oportunos durante el proceso. Esto contribuy6 a
que el sistema final cumpliera con los requerimientos funcionales definidos y se
alineara con las necesidades reales del entorno de uso.

El uso de tecnologias modernas para el frontend, backend y la base de datos
garantizé una arquitectura robusta, escalable y mantenible. Asimismo, la correcta
definicion del modelo de datos permitié asegurar la integridad y coherencia de la
informacidn, aspecto fundamental para la toma de decisiones y la trazabilidad de
los procesos del negocio.

La incorporacién deun moédulode inteligencia artificial representé un valoragregado
al sistema, ya que permitié apoyar la toma de decisiones mediante prediccionesy
recomendaciones, fortaleciendo la eficiencia operativa y diferenciando la solucion
frente a sistemas tradicionales de gestion. Finalmente, el proyecto demostré que la
adopcion de soluciones tecnolégicas adaptadas al contexto de pequefias empresas
puede generar mejoras significativas en la productividad, el control administrativoy
la calidad de la informacion, contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad del

negocio.



RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar capacitaciones periddicas a los usuarios del sistema con el
fin de garantizar un uso adecuado de todas las funcionalidades, especialmente
aquellas relacionadas con la gestion de inventario, generacién de reportes y el
moddulo de inteligencia artificial, para maximizar los beneficios de la herramienta. Es
aconsejable implementar un plan de mantenimiento y actualizacion continua del
sistema, que permita corregir posibles fallos, mejorar el rendimiento y adaptar la

solucién a nuevos requerimientos del negocio o cambios tecnolégicos futuros.

Se sugiere fortalecer el médulo de inteligencia artificial incorporando modelos mas
avanzados o integrando mayores volumenes de datos historicos, lo que permitiria
mejorar la precision de las predicciones y ampliar su alcance en la toma de
decisiones estratégicas. Asimismo, se recomienda reforzar las medidas de
seguridad de la informacion, incluyendo controles de acceso, respaldos periddicos
y cumplimiento de la normativa vigente en proteccion de datos, para garantizar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Por ultimo, se plantea como trabajo futuro la posibilidad de integrar el sistema con
otras plataformas, como sistemas contables o aplicaciones maviles, con el fin de
ampliar su funcionalidad y facilitar el acceso a la informacién desde diferentes

dispositivos.
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ANEXOS

Anexo A. Modelo Carta del director del proyecto

Aguachica,27/08/2025.

Sefiores:

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa de ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Yo Erney Alberto Ramirez, identificado con la cédula de ciudadania No.
1065889151, certifico que he revisado el documento correspondiente al proyecto
que lleva por titulo “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS Y PEDIDOS APOYADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
LA PREDICCION DE PRODUCCION EN LA PASTELERIA QUE TORTAS”,
presentada por los estudiantes JEISON EDUARDO NUNEZ JAIMES y CLEIMER
STIVEEN QUINTERO CUBIDES y, después de haberle realizado las respectivas
correcciones, cuentacon mi aprobacion para ser presentadaante el comité. Sugiero
la aprobacioén por parte de ustedes.

Linea de investigacion: Ingenieria del software

Agradezco la atencion prestada

Atentamente,

LU\S Mangl pq\me{(\
Erney Alberto Ramirez Camargo Luis Manuel Palmera
CC 1065889151 de Aguachica CC 1065894414 de Aguachica

Director de Proyecto Co-director de Proyecto



Anexo B. Modelo Carta de los estudiantes
Aguachica, 27/08/2025.

Sefiores:

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas,
presentamos a ustedes el documento correspondiente al proyecto de grado
denominado “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
Y PEDIDOS APOYADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PREDICCION
DE PRODUCCION EN LA PASTELERIA QUE TORTAS”.

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad
y aceptacion de dicha propuesta.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente,

el

AnSon Nured.

JEISON EDUARDO NUNEZ
JAIMESCLEIMER STIVEEN QUINTERO CUBIDES
CC. 1003248126 de Aguachica CC. 1003249709 de Aguachica



Anexo C. Carta modelo aval de la entidad responsable
Aguachica, 27/08/2025.

Sefiores:

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial Saludo respetados Ingenieros,

Me permito informarle que los estudiantes: JEISON EDUARDO NUNEZ JAIMES y
CLEIMER STIVEEN QUINTERO CUBIDES, se encuentran autorizados por esta
entidad para realizar su proyecto de grado, titulado “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y PEDIDOS APOYADO EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PREDICCION DE PRODUCCION EN LA
PASTELERIA QUE TORTAS

”. Aclaro de antemano que el desarrollo del proyecto no genera ningun vinculo
laboral con la entidad.

Atentamente,

DORA ALICIA DUARTE PATERNINA
CC 49666629 de Codazzi
Gerente

qjm-wocw Du»;l I

Carrera 14b 18-25 Barrio Pradera
Teléfono: 3045431067
Nit: 49666629

Direccion:

Nota: Esta carta debe contener el logo de la empresa, teléfono y direccion. La
empresa debe estar activa en la Camara de Comercio. Debe venir firmada por el
Gerente o Representante Legal de la empresa
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Anexo E. Modelo Carta declaraciéon antifraude

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA
DE DECLARACION ANTI-FRAUDE

SEMESTRE 10
FECHA (2025/27/08)

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE: INGENIERO DE
SISTEMAS

NOMBRES, APELLIDOS DEL ESTUDIANTE E IDENTIFICACION:

CLEIMER STIVEEN QUINTERO CUBIDES
CC: 1003249709

JEISON EDUARDO NUNEZ JAIMES
CC: 1003248126

TITULO DEL PROYECTO:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
PEDIDOS APOYADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA
PREDICCION DE PRODUCCION EN LA PASTELERIA QUE TORTAS

DECLARACION:

1 - Soy consciente que cualquier tipo de fraude en este proyecto es considerado
como una falta grave en la Universidad. Al firmar, entregar y presentar esta
propuesta de Proyecto de Grado, doy expreso testimonio de que esta propuesta fue
desarrollada de acuerdo con las normas establecidas por la Universidad. Del mismo
modo, aseguro que no participé en ningun tipo de fraude y que en el trabajo se
expresan debidamente los conceptos o ideas que son tomadas de otras fuentes.
2- Soy conscientede queel trabajo querealizaré incluiraideasy conceptos del autor
y del Director y/o Asesor y podra incluir material de cursos o trabajos anteriores
realizados en la Universidad y, por lo tanto, daré el crédito correspondiente y



utilizaré este material de acuerdo con las normas de derechos de autor. Asi mismo,
no haré publicaciones, informes, articulos o presentaciones en congresos,
seminarios o conferencias sin la revision o autorizacién expresa del Asesor, quien
representara en este caso a la Universidad.

NOMBRE Firma

CLEIMER STIVEEN QUINTERO
CUBIDES of

JEISON EDUARDO NUNEZ JAIMES




Anexo F. Modelo carta Derechos de autor

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA
DE DERECHOS DE AUTOR

SEMESTRE 10
FECHA 2025/27/08

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE: INGENIERO DE
SISTEMAS

NOMBRES, APELLIDOS DEL ESTUDIANTE E IDENTIFICACION:
CLEIMER STIVEEN QUINTERO CUBIDES
CC: 1003249709
JEISON EDUARDO NUNEZ JAIMES
CC: 1003248126

TITULO DEL PROYECTO:
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y
PEDIDOS APOYADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA
PREDICCION DE PRODUCCION EN LA PASTELERIA QUE TORTAS

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993,
Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use en
todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccidén, comunicacion



publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que
me corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.

PARAGRAFO: La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades
y derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para
formato virtual, electronico, digital, 6ptico, usos en red, internet, extranet, intranet,
etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

NOMBRE Firma
CLEIMER STIVEEN QUINTERO
CUBIDES of

JEISON EDUARDO NUNEZ JAIMES

3uson Nyred.




Anexo G. Modelo Carta de compromiso de realizar un articulo cientifico.

Aguachica Cesar
27/08/2025

Sefiores:

COMITE DE PROYECTOS

Facultad de Ingenierias y Tecnologias
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Quiénes suscriben la presente carta se comprometen a desarrollar un articulo
cientifico del presente proyecto de grado titulado: “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS Y PEDIDOS APOYADO EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PREDICCION DE PRODUCCION EN LA
PASTELERIA QUE TORTAS”, la evidencia de la presentacion del articulo para
revision a una revista sera entregada en el documento final como Anexo.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente,

el

Jerson Nureq.

JEISON EDUARDO NUNEZ JAIMES CLEIMER STIVEEN QUINTERO
CUBIDES
CC. 1003248126 de Aguachica CC. 1003249709 de Aguachica



Anexo H. Modelo Carta de declaraciéon de la Universidad

Aguachica Cesar
27/08/2025

“‘La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por los
estudiantes en su proyecto de grado, solo velara que no se publique nada
contrario a la moral y porque no contengan ataques o polémicas puramente
personales. Antes bien, que se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y
la justicia”



Anexo l. Carta de colaboracion

Aguachica, Cesar, 20 de agosto de 2025,

Sefiora:

DORA ALICIA DUARTE PATERNINA
Garente pastalaria Que Tortas
Aguachica — Cesar

ASUNTO: Soliciud de aulonzacidn para desarrollo de provecto de grado.
Cordial salude.

Mos permitimos acudir anle usted de manara alenta para solicilar su aulorizacion para la
alaboracion de un proyecto de grade que desarollaremos como estudianies del
Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular del Cesar, Seccional
Aguachica.

El provects, litulado "DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS
¥ PEDIDOS APOYADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PREDICCION DE
PRODUCCION EN LA PASTELERIA QUE TORTAS", serd desarollado por los
astudiantes JEISON EDUARDO NUREZ JAIMES v CLEIMER STIVEEN QUINTERO
CUBIDES, con el propdsito de aplicar los conocimientos adquiridoes a lo largo de nuestra
formacion profesional v confribuir con una solucidn lecnoldgica gue apoye la gestidn
adminkstrativa de su establecimianto.

Agradecemeos dae anlemano su disposicidn para parmitimos levar a cabo esta iniciativa,
la eual serd abordada con responsabilidad, confidencialidad v compromiso, siguiendo |os
lineamientos académicos establecidos por la universidad.

CQuadameos atenlos a su respuasta v a cualguier requerimients adicional gue astime
partinenta.

Cordialmante,

dusSon Nyrel. =r<

JEISON EDUARDO NUREZ JAIMES CLEIMER STIVEEN QUINTEROQ CUBIDES
Estudianie de Ing. de Sislemas Estudianie de Ing. de Sistemas
C.C. 1003248126 C.C. 1003249708



Anexo J. Respuesta de |la pasteleria.

Aguachica, Caesar, 2025/25/08

Senfores:

JEISON EDUARDO NURNEZ JAIMES
CLEIMER STIVEEN QUINTERO CUBIDES

Estudiantes de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular del Cesar - Seccional Aguachica

Asunto: Autorizacion para desamrollo de proyecto de grado
Cordial saludao:

En atencidn a su solicitud fechada el 20 de Agosto de 2025, por medic de la cual
solicitan autorizacion para desarrollar el proyecio de grado tilulado *"DESARROLLD
DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS ¥ PEDIDOS APOYADO EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA PREDICCION DE PRODUCCION EN LA
PASTELERIA QUE TORTAS". me permito informarles que, como representante
legal de la empresa [QUE TORTAS!, autonzo formalmente la realizacion del
mencionado proyecto en nuestras instalaciones.

Estamos de acuerdo con que el desamollo de esta solucion tecnologica contribuya
al fortalecimiento de nuesiros procesos administrativos y logisticos, y valoramos la
iniciativa como un aporte positivo tanto para su formacion profesional como para
nuestra organizacion.

Confiamos en su compromiso, éfica y responsabilidad durante la ejecucion del
proyecto, y quedamos atentos a los avances y resultados gue se generen.

Sin ofro particular, me suscrbo,
Atentamente,

L' ey P Ly ;}.v-;"f: I=

DORA ALICLA DUARTE PATERMIMNA
Gerente General

Pasteleria jQUE TORTAS!

C.C. 49666629 de Codazzi

Tel: 3107478035

Direccion: Carrera 14b 18-25 Bamo Pradera

Mit: 49666629



Anexo K. ENTREVISTA PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

[00:00:00.200] - Autores

Muy buenos dias, mi nombre es Cleimer Stiveen Quintero Cubides. Soy estudiante
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Popular Del Cesar Seccional
Aguachica. Actualmente, estoy desarrollando mi proyecto de grado. El propdsito de
esta entrevista es conocer de primera mano como manejan actualmente los
inventariosy pedidos en la pasteleria, cuales son las principales dificultadesy como
estas impactan en la produccidony en el servicio al cliente. Esta informacion sera
fundamental para formular el planteamiento del problema y proponer una solucién
tecnolégica que se ajuste a sus necesidades. Estas respuestas seran grabadas y
utilizadas unicamente con fines académicos dentro del proyecto. No se publicara

informacidén personal sin autorizacion. ¢ Estas de acuerdo en continuar?

[00:00:40.060] - Administradora

Si, continuamos.

[00:00:42.260] - Autores

Perfecto. Antes de iniciar, podria, por favor, j presentarse con su nombrey el cargo

que desempefia en la pasteleria?

[00:00:49.180] - Administradora

Claro. Mi nombre es Maria José Molina y soy administradora de la pasteleria en

Que tortas.

[00:00:54.580] - Autores

Muchas gracias. Entonces, iniciemos con la primera pregunta.



[00:00:00.000] - Autores

¢ Podria hablar con brevedad cémo funciona actualmente el proceso de gestion de

inventarios y pedidos en la pasteleria?

[00:00:07.400] - Administradora

Claro. Mira, actualmente el tema de la gestion de inventario y pedidos en la
pasteleria lo estamos manejando mediante Excel. Esa es nuestra herramienta de
apoyo. ¢ Cémo lo llevamos? Pues vamos registrando dia a dia la produccion que se
hace, la ventas también, todo se lleva manualmente, no contamos con ningun
software y se arregla el inventario y los pedidos se hacen diariamente. Los pedidos
se toman mediante WhatsApp, la chica que esta aquien la tienday toma el pedido

y le escribe en un cuaderno y asi vamos trabajando el tema de los pedidos.

[00:00:45.680] - Autores
Perfecto. Continuemos con la siguiente pregunta. Entonces, pasando con la

siguiente pregunta, ¢ desde cuando utilizan este método?

[00:00:54.660] - Administradora

Este método lo estamos utilizando desde que empezo la pasteleria, la verdad. No
te podria decir hace cuanto, desde que empezamos. Ese fue como el método que

mas nos ha funcionado hasta el momento, todo manualmente.

[00:01:07.500] - Autores

Continuemos con la siguiente pregunta. ; Qué dificultades suelen presentarse con

el manejo de inventarios en Excel o en el cuaderno?



[00:01:16.460] - Administradora

Eltema de dificultad, mas quetodo, es en la toma de pedidos, porque como la chica
que atiendeel teléfonoagendael tiempo, entonceshay veces que se olvida anotarlo
o el pedido no se anota completo. Entonces, ese es como el problema principal que
a veces nos pasa con el tema de tomar los pedidos manualmente. Y con el tema de
inventarios en Excel, de pronto el tiempo, porque siempre uno se demora

alimentando, escribiendo, llevando las cuentas, mas que todo el tiempo.

[00:01:48.680] - Autores
Entonces, podria decirse que una cosa afecta a la otra, porque si se toma mal un

pedido a la hora del inventario, se va a tardar mucho mas.

[00:01:57.960] - Administradora

Si, claro.

[00:01:59.340] — Autores
Perfecto, continuemos con la siguiente. ; Con qué frecuencia se quedan sin stock

de productos, por ejemplo, de los pudines, o tienen a veces exceso de produccion?

[00:02:08.300] — Administradora

Bueno, procuramos estar muy pendientes del stock para que no falten productos,
pero como todo se lleva manualmente, si se presentan riesgos. A veces se
producen mas unidades de las necesarias y quedan sobrando, o por el contrario se
calculamenos y no alcanza para todos los pedidos. Aunque tratamos de nivelaro
revisando el dia anterior en Excel y contando lo que queda en produccion, este
proceso noes exacto y depende muchode la memoria y de anotar bien los pedidos.

Eso puede generar que en algunos casos tengamos exceso o faltante de pudines.



[00:03:08.580] - Autores
La siguiente pregunta: ;qué errores ocurren con mayor frecuencia en el
agendamiento de pedido? Por ejemplo, pueden ser las de la fecha, las cantidades

o las especificaciones de la torta.

[00:03:20.120] - Administradora

Normalmente, la confusion es por las especificaciones del cliente, es mas que todo
eso. Que de pronto, el problema es el tema de cuando se agenda, Digamos, uno
atiendeal cliente por WhatsApp y hay clientesque son muy indecisos. Entonces, se
habla mucho tiempoy la chica al momento de agendar se omite cualquiercosao la
hora también, o a veces se les olvida preguntar al cliente la hora. Entonces, no se
tiene en cuenta eso y llega al cliente. Entonces, si, con frecuencia eso si se ha

afectado al tema de tomar los pedidos manualmente.

[00:03:56.120] - Autores

Continuando con lasiguiente pregunta, ;, como afecta la falta de control a la atencion

del cliente?

[00:04:02.600] - Administradora

Digamos, en la demora de los pedidos o pedidos incompletos o que si, que se
entrega tarde, si hoy afecta muy negativamente el local, el negocio en si. Hay
clientes de clientes, hay clientes que por ese tipo de cosas se enojan y dejan de
comprar o simplementehay unosquenosllaman como la atencion de, porfa, atener
en cuenta. Entonces, la verdad, asi nos pasa y tratamos de minimizar el tema de
las entregas, los domicilios, como los manejamos, es tratar de pedir lo media horita
antes o cuandosucedequeel clientellegue y la torta noesta, se le explica al cliente.
En clientes comprensivos hay otros como no, pero la verdad siempre asumimos

nosotros el error, porque son errores de nosotros aqui nuestros en la organizacion.



[00:04:44.420] - Autores

Perfecto. 4 Qué consecuencias econdmicas o de tiempo generan todos estos tipos

de problemas para la pasteleria?

[00:04:51.540] - Administradora

Consecuencias econdmicas si las hay, como te dije ahorita, en el tema de que el
cliente deja de comprar, la venta se para otro local. Y de tiempo también lo mismo.
Digamos, las chicas aca manejan turnos de ocho horas y la chica de atencion al
cliente hay veces que trabaja mas de ocho horas, porque en el momento en que se
sientan ya a cerrar las cuentas, hacer el inventario, al ser manual, si se les olvida
anotar algo que basicamente va a hacer falta pudinesy si es tedioso el tema del

tiempo.

[00:05:19.900] - Autores
Claro. Entonces, ¢ de qué manera estas dificultades afectan la organizacion intema

del trabajo de los empleados?

[00:05:27.420] - Administradora

Afecta mas que todo. Para mi, siento que la que mas afecta es a la de atencién al
cliente, porque es la encargada al final del dia en tener las cuentas del
administrador, o sea, a mi. Entonces, el tema de que, digamos, sus salidas a las
ocho de la noche, tener que irse a las nueve o nueve y media, diez, dependiendo
qué tanto es el descuadre del dia por X o Y razén, porque de pronto no anoto,
porque se contd mal el inventario de las tortas en el momento. Entonces, esta
dificultad lo afecta a él como empleado, porque esta trabajando muchas veces dos

horas o tres horas de mas, por el tema de la organizacion.



[00:06:03.880] - Autores

Claro, con razon. s Consideras que la forma actual de llevar los inventarios y los

pedidos limita la toma de decisiones sobre la produccién semanal?

[00:06:14.400] - Administradora

Si, claro, si limita porque no sabriamos qué tanta produccién vamos a llevar
semanalmente. No tenemos esa prediccién de qué tantas de venta vayamos a

obtener en la semana.

[00:06:31.280] - Autores

Entonces, ¢ qué tan seguro considera el método actual?

[00:06:37.320] - Administradora

¢qué tan segura? No lo sé, porque digamos que es algo muy impredecible los
riesgos. A veces hay inconsistencias en los inventarios, o digamos, cuando el Excel
se bloqueay se pierden los datos, no sabemos a donde va esa informacién o como
recuperarla. Y entonces, yo la considero que no esta segura la manera en que

estamos llevando eso de tema.

[00:07:04.230] - Autores

Continuando con la siguiente pregunta, s qué tan facil es acceder a informacién
histérica? Como, por ejemplo, las ventas pasadas o, ¢cual fue el producto mas

vendido la semana pasada con el sistema que llevan actualmente?

[00:07:15.760] - Administradora

Pero bueno, en el tema del producto mas vendido, la verdad no llevamos como un
control de eso. En las ventas pasadas, sobre saber las ventas pasadas, esta en el

Excel. Tocaria buscar como dia a dia, de pronto sumar, pero no tenemos como un



sistema, algo que yo en el momento lo... Si, como que diga: Bueno, quiero ver
cuantovendia el mes pasado. Y me salga lainformacion:No, me toco buscarlo que

diariamente se escribe en el Excel.

[00:07:42.360] - Autores

Perfecto. Entonces, si pudiera cambiar algo de inmediato en la gestion de

inventarios y pedidos, ¢, qué seria lo primero que hicieras?

[00:07:51.480] - Administradora

Bueno, lo primero que cambiaria seria dejar de dependerdel cuadernoy del Excel,
porque muchas veces se pierde la informacién o queda incompleta. Me gustaria
tener un sistema en el que los pedidos e inventarios estén registrados
automaticamente y en orden. También seria mejorar el registro de pedidos, porque
a veces nos confundimos con fecha, tamafos o detalles que el cliente tiene en
cuenta. Si todo quedara organizado en un sistema, se evitaria esos errores y la

atencion al cliente seria mas rapida y efectiva.

[00:08:18.760] - Autores
Y para finalizar, la ultima pregunta. ;; Como crees que mejoraria el servicio al cliente

si se resolvieran todos estos inconvenientes o problemas que acabamos de hablar?

[00:08:30.000] - Administradora

El servicio al cliente mejoraria bastante, porque se evitarian confusiones en los
pedidos, ya que si todo queda registrado de forma clara en el sistema. Esto
permitiria entregar los productos a tiempo con las cantidades correctas y el nivel de
error seria minimo. Ademas, los clientes tendrian mas confianza porque verian
como lamejor es lo que se esta trabajando en la pasteleria, y se ve unaorganizacion

y se entregarian las cosas mas rapidas y a tiempo.



[00:08:56.060] - Autores

Muchisimas gracias por la entrevista y hasta luego.

[00:09:00.910] - Administradora

Hasta luego.

Enlace del audio de la entrevista:
https://drive.google.com/file/d/1WB1RNOmxjHIYWhokpBuK8bHVIAEH50zb/view?u

sp=sharing

ANEXO L. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA - LEVANTAMIENTO DE
REQUERIMIENTOS

[00:00:01.610] - Autores

Muy buenos dias. Gracias por dedicarme este espacio. La idea es conocer mejor
cémo manejan actualmente el inventario, los pedidos y la facturacion para definir
los requerimientos del sistema que vamos a desarrollar. Me confirmas tu nombre y

cargo, por favor?

[00:00:12.770] - Administradora
Claro que si. Buenos dias, mi nombre es Maria José Molina y soy actualmente la

administradora de la pasteleria de Tortas.

[00:00:18.410] - Autores
Entonces, para empezar, como llevan actualmente el control de inventarios y

pedidos?

[00:00:22.640] - Administradora


https://drive.google.com/file/d/1WB1RNOmxjHlYWhokpBuK8bHVlAEH50zb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WB1RNOmxjHlYWhokpBuK8bHVlAEH50zb/view?usp=sharing

Bueno, actualmente todo lo hacemos manual en hojas de cuadernoy en Excel, eh?
A veces es dificil llevar el control exacto, sobre todo cuando hay mucha demanda

de pedidos.

[00:00:31.460] - Autores
Entonces se han presentado problemas como la falta de productos o

sobreproduccién?

[00:00:35.510] - Administradora
Si, hemos tenido bastante ese problema, ya que nos ha pasado que nos quedamos

cortos o se produce mas de la cuenta.

[00:00:42.650] - Autores

Entonces desea que el sistema funcione en la red local sin necesidad de Internet?

[00:00:47.000] - Administradora

Si, eso seria lo ideal, porque aqui no siempre hay buen internet.

[00:00:50.630] - Autores

Perfecto. Desea que exista un inicio de sesion con usuario y contrasefa?

[00:00:54.830] - Administradora

Si, para que cada persona tenga acceso segun su rol.

[00:00:58.370] - Autores
Entonces, pero debe haber una diferencia de permisos entre el administradory los

empleados.

[00:01:01.640] - Administradora

Si, claro. Los empleados no deben de ver ni modificarinformacion administrativas.



[00:01:05.360] - Autores
Entonces se necesita registrar a los empleados en el sistema, editarlos o

desactivarlos.

[00:01:09.740] - Administradora
Si cuando entra alguien nuevo o sale, necesitamos manejar eso sin perder el

historial.

[00:01:15.080] - Autores
Continuemos. Los clientes deben registrarse.

[00:01:17.560] - Administradora

Si, claro, para poder agendar los pedidos.

[00:01:19.540] - Autores
Entonces quiere que el sistema detecte si un cliente ya esta registrado para poder

evitar duplicados?

[00:01:24.160] - Administradora

Si, Eso evitaria confusiones y agiliza tiempo.

[00:01:27.550] - Autores

Sobre los productos. Qué informacion deben manejar?

[00:01:30.400] - Administradora
Bueno, pues en este caso todo es necesario el tipo, el tamano, la cantidad

disponible y pues el stock minimo de cada producto.

[00:01:38.200] - Autores



Entonces necesita que se generen alertas cuando el inventario esté bajo.

[00:01:41.590] - Administradora

Si, eso ayudaria muchisimo para no quedarnos sin produccion.

[00:01:44.800] - Autores

Entoncesquiere que el stock se actualice automaticamente al entregarunafactura?

[00:01:49.180] - Administradora

Si, exacto. Eso es clave para evitar errores.

[00:01:51.910] - Autores

Pero entonces. Como te gustaria que fuera el registro de pedidos?

[00:01:54.820] - Administradora
Bueno,nosgustaria que unopueda buscar al cliente o registrarlo rapido si no existe

y poder agregar el pedido sin tanto complique.

[00:02:02.860] - Autores

Perfecto. Desea registrar abonos y entregas en las facturas?

[00:02:06.790] - Administradora
Si, ya que hay muchos pedidos que los pagan por partes. Una parte en efectivo y

una parte por transferencias.

[00:02:12.280] - Autores

Entonces se debe poder modificar pedidos antes de ser entregados?

[00:02:15.550] - Administradora



Si, porque algunas veces los clientes mandan a hacer el pedido con anticipacién y

dias antes hacen cambios.

[00:02:22.780] - Autores

Entonces, qué reportes consideran necesarios?

[00:02:25.660] - Administradora

Bueno, el reporte seria uno diario con todo lo vendido, las transferencias. En qué
sentido? Hay transferencias que llegan en el dia, que son para la venta, o sea, la
torta que se despaché el mismo dia y transferencia que es para uno parauna venta
proxima. O sea, puede ser para mafnana o dentro de dos dias. Y el efectivo que

entra efectivo para la venta, efectivo para el abono del pedido que desean hacer.

[00:02:45.930] - Autores

Perfecto, pero entonces esos reportes deben descargarse en un PDF.

[00:02:50.370] - Administradora

Si, para llevar un control en fisico.

[00:02:52.680] - Autores
Entonces el proyecto contempla un modulo de inteligencia artificial que prediga

cuantos productos hacer segun el dia de la semana. Esto les resultaria muy util.

[00:03:00.690] - Administradora

Si, claro. Nos ayudaria a saber cuanto producir sin exagerar ni quedarnos cortos.

[00:03:05.190] - Autores

Desea ver recomendaciones automaticas segun el producto y el dia?

[00:03:08.250] - Administradora



Claro que si.

[00:03:10.140] - Autores
Entonces prefiere que una interfaz sea facil de usar, con colores suaves y una

navegacion simple?

[00:03:14.970] - Administradora
Si, algo sencillo de manejar. Para que nuestros empleados aprendan de manera
mas facil.

[00:03:19.380] - Autores

Las tareas deben ejecutarse rapido, mas o menos tres segundos a cinco segundos.

[00:03:22.170] - Administradora

Seria lo ideal para que sea mas agil al momento de despachar el cliente.

[00:03:27.240] - Autores

Perfecto. Continuemos. El sistema debe poder crecer mas adelante.

[00:03:32.910] - Administradora

Si, claro. Debido a que todos los dias crecemos un poquito mas.

[00:03:37.530] - Autores

Te agradezco mucho por tu tiempo. Deseas agregar algo mas?

[00:03:40.200] - Administradora

No, la verdad, todo muy claro. Gracias a ustedes por ayudarnos.

[00:03:42.660] - Autores



Con gusto. Gracias por tu colaboracién. Con esta informacién podemos estructurar

los requerimientos del sistema. Hasta luego.

Enlace del audio de la entrevista:

https://drive.gooqgle.com/file/d/14geXZIG5wYLf5lwrMwt2ncFJSvj2iA-
JIview?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/14qeXZlG5wYLf5IwrMwt2ncFJSvj2iA-J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14qeXZlG5wYLf5IwrMwt2ncFJSvj2iA-J/view?usp=sharing

