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RESUMEN

La comunicación eficaz es un pilar esencial para el buen funcionamiento de cualquier organización, ya que garantiza la transparencia, mejora la toma de decisiones, incrementa la calidad y la eficiencia, y fomenta la participación del personal. En este contexto, el objetivo de este proyecto es diseñar una aplicación web (APP) que optimice estos aspectos, fortaleciendo la colaboración interna y elevando el desempeño general de la organización. La principal problemática identificada es que, desde el cuerpo directivo, la comunicación no se asume de manera estratégica; es decir, no se plantea, coordina ni controla de acuerdo con lineamientos que permitan un uso adecuado de los recursos y de los medios internos de información y comunicación. Además, existe la necesidad de una aplicación robusta que oriente la eficiencia y la eficacia de la comunicación en las diferentes áreas. En la fase metodológica, se emplea un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos, realizando una investigación de campo que incluye entrevistas con empleados de la Alcaldía de Río Viejo, lo que permite identificar necesidades específicas de comunicación y obstáculos existentes. Paralelamente, se lleva a cabo un análisis cuantitativo de datos para evaluar el impacto potencial del sistema de información propuesto. Los resultados evidencian una mejora significativa en los índices de satisfacción de los empleados y en la eficiencia de las operaciones internas tras la implementación de la aplicación web en la entidad pública. Este trabajo contribuye al campo del diseño de la aplicación web para entidades públicas, ofreciendo una metodología sólida y aplicable a otros contextos similares, además de proporcionar a la Alcaldía de Río Viejo una herramienta práctica y efectiva para mejorar su comunicación interna, fortaleciendo así su capacidad para cumplir con su misión y servir a la comunidad de manera más eficiente y transparente.
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ABSTRAC

Effective communication is an essential pillar for the smooth operation of any organization, ensuring transparency, improving decision-making, increasing quality and efficiency, and fostering staff participation. In this context, the aim of this project is to design a web application (APP) that optimizes these aspects by strengthening internal collaboration and enhancing overall organizational performance. The main issue identified is that the management team does not approach communication strategically; it is neither planned, coordinated, nor controlled according to guidelines that allow for the proper use of resources and internal communication channels. Furthermore, there is a need for a robust application to guide the efficiency and effectiveness of communication across various areas. The methodological phase employs a mixed approach, combining quantitative and qualitative methods, including field research with interviews of employees from the Mayor's Office of Río Viejo, identifying specific communication needs and existing obstacles. Simultaneously, a quantitative data analysis assesses the potential impact of the proposed information system. Results show a significant improvement in employee satisfaction and internal operational efficiency following the implementation of the web application in the public entity. This work contributes to the field of web application design for public entities, offering a solid methodology applicable to similar contexts and providing the Mayor's Office of Río Viejo with a practical and effective tool to enhance internal communication, thereby strengthening its capacity to fulfill its mission and serve the community more efficiently and transparently.
Key words: communication, internal communication, information system, public entities, organizational strengthening, web application.
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Diseño de una aplicación web (APP) para el fortalecimiento de la comunicación interna en las entidades públicas “caso alcaldía de Rio Viejo Bolívar” 
Introducción
La comunicación interna es esencial para el funcionamiento de las organizaciones, especialmente en el sector público, donde la transparencia y la colaboración son vitales. En la Alcaldía de Río Viejo, se han identificado debilidades en los procesos comunicativos que limitan la eficiencia operativa y la satisfacción del personal, debido a la falta de una estrategia clara y herramientas adecuadas. Para abordar esta situación, se propone el diseño de una aplicación web (APP) que optimice la comunicación interna, mejore la colaboración y fomente la participación activa del personal. Se espera que esta herramienta contribuya al bienestar de los funcionarios y ofrezca un servicio más eficiente y transparente a la comunidad. El proyecto se desarrollará en varios capítulos que incluyen la definición del problema, objetivos, marcos teórico y metodológico, y conclusiones sobre los resultados obtenidos.
Materiales, Métodos, Metodología
La investigación adopta un paradigma crítico-sociocrítico para analizar la comunicación en la Alcaldía de Río Viejo, Bolívar, centrándose en un estudio descriptivo que examina las características y relaciones de este fenómeno. Se dirige a un grupo de 50 funcionarios y utiliza un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos, lo que permite obtener una comprensión más rica a través de datos estadísticos y contextuales. El objetivo es diseñar una aplicación web que fortalezca la comunicación interna, fundamentándose en información relevante sobre sistemas de comunicación en entidades públicas. Esta metodología mixta proporciona una base sólida para alcanzar los objetivos de la investigación. 
Resultados
El proyecto "Diseño de una aplicación web para fortalecer la comunicación interna en la Alcaldía de Río Viejo, Bolívar" logró desarrollarse con éxito, resultando en una mejora significativa en la dinámica interna de la institución. La implementación de la aplicación facilitó la aceptación del personal y optimizó la eficiencia en la toma de decisiones, promoviendo una comunicación más clara y una administración más transparente y receptiva a las necesidades de la comunidad. A pesar de los desafíos, como la resistencia al cambio y consideraciones éticas de seguridad de la información, el proyecto tiene el potencial de fomentar una mayor participación ciudadana y contribuir a una comunidad más informada y comprometida, impactando positivamente en la relación entre la Alcaldía y los ciudadanos de Río Viejo.
Tabla 1. Proceso de recolección y análisis de datos 
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Tabla 2. Cronograma de capacitaciones para los funcionarios de la entidad. [image: image5.emf]PERSONAL DE LAS ÁREAS DE LA ENTIDAD  

objetivo  Entrenar al personal operativo en computación   

Actividad   Capacitación en SI a implementar y su función   

Indicador   100% del personal capacitado   

It   Tema  Fecha  Responsable  Recursos  Necesarios  Meta  Ejecutad o Si/No  

1  Conceptos  Básicos De  Computación   Por  definir   Talento humano/  Ing. Sistema   Humano,  equipo de  cómputo,  auditorio   100%   

2  Conceptos,  Beneficios De Los  SI  Por  definir   Talento humano/  Ing. Sistema   Humano,  equipo de  cómputo,  auditorio   100%   

3  Alineamiento De  La Base De Datos   Por  definir   Talento humano/  Ing. Sistema   Humano,  equipo de  cómputo,  auditorio   100%   

4  Línea De La  Comunicación  Interna   Por  definir   Talento humano/  Ing. Sistema   Humano,  equipo de  cómputo,  auditorio   100%   

5    Gestión  Documental   Por  definir   Talento humano/  Ing. Sistema   Humano,  equipo de  cómputo,  auditorio   100%   

6  Los Sistemas De  Información  Para Fortalecer  La Comunicación   Por  definir   Talento humano/  Ing. Sistema   Humano,  equipo de  cómputo,  auditorio   100%   

    Fuente: elaboración propia.
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   Fuente: elaboración propia.
Discusión
La discusión sobre el proyecto "Diseño de una aplicación web para fortalecer la comunicación interna en la Alcaldía de Río Viejo, Bolívar" abarca diversas dimensiones que impactan tanto la administración pública como la comunidad local. Es fundamental examinar cómo un sistema de información afectará la dinámica interna de la Alcaldía, incluyendo la aceptación del personal y la eficiencia en la toma de decisiones. Además, es crucial analizar la relación entre una comunicación interna mejorada y su efecto en la prestación de servicios públicos, evaluando cómo la aplicación puede hacer la administración más transparente y receptiva a las necesidades de la comunidad.

También se deben considerar los desafíos que pueden surgir durante la implementación, como la resistencia al cambio y las implicaciones éticas y de seguridad de la información. Es importante explorar el impacto a largo plazo en el tejido social de la comunidad, especialmente en cómo puede fomentar la participación ciudadana y construir una comunidad más informada y comprometida. En resumen, la discusión debe incluir tanto aspectos técnicos y organizacionales como su relevancia social y ética, con el fin de promover un cambio positivo tanto dentro de la Alcaldía como en la vida de los ciudadanos de Río Viejo.

Conclusiones

La investigación revela que la Alcaldía de Río Viejo, Bolívar, enfrenta serias falencias en sus sistemas de comunicación e información, lo que limita la eficiencia y el control interno. Aunque los funcionarios comprenden los sistemas disponibles, la falta de atención y apoyo administrativo impide su óptimo aprovechamiento. Se propone implementar una aplicación web junto con un programa de capacitación para transformar la comunicación interna y externa, fomentando una cultura de transparencia y colaboración. Además, se sugiere diseñar un sistema que refleje la jerarquía organizativa, facilitando el acceso a información relevante y optimizando la toma de decisiones. En conjunto, un enfoque integral que aborde las necesidades del personal puede fortalecer la comunicación y contribuir significativamente al desarrollo institucional de la Alcaldía.
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