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INTRODUCCIÓN

Este proyecto detalla las actividades y experiencias realizadas durante el

período de prácticas en la Comisaría de Familia de la Alcaldía de Pelaya

Cesar, Durante este tiempo, se tuvo la oportunidad de obtener una visión

integral de las labores y responsabilidades que se desarrollan en esta

institución, la cual tiene como objetivo principal brindar atención y

protección a las familias en situaciones de vulnerabilidad.
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DIAGNÓSTICO
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DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

FORTALEZAS AMENAZAS

Poca tecnología
Ambiente laboral pesado
Organización documental 

inestable.
 Equipos en mal estado

Apoyo constante del icbf
Apoyo del departamento de 

recursos humanos de la 
alcaldía

Mayor conciencia y 
preocupación por los 
problemas 

 Atención inmediata a los 
usuarios

 Alta confidencialidad de 
casos atendidos

 Respuesta inmediata a 
usuarios 

Denuncias de los usuarios
Perdida de documentos 
 Filtración de información 

relevante e importante.
Cambios en las políticas 

gubernamentales.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Diseñar un formato de control eficiente y organizado para

registrar y monitorear los casos atendidos mensualmente en

la comisaría.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Identificar los diferentes tipos de casos atendidos en la comisaría, como violaciones,

violencia intrafamiliar, robos de niños, abandono, etc.

2. Determinar los datos clave que se deben recolectar para cada caso, como la fecha

de entrada, la descripción del incidente, los detalles de las víctimas y los sospechosos, y

el estado actual del caso.

3. Capacitar al personal de la comisaría de familia sobre el correcto uso del formato de

control de casos.
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DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los diferentes tipos de casos atendidos en la comisaría, como violaciones, violencia 
intrafamiliar, robos de niños, abandono, etc.
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Determinar los datos clave que se deben recolectar para cada caso, como la fecha de entrada, 

la descripción del incidente, los detalles de las víctimas y los sospechosos, y el estado actual del 
caso
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Capacitar al personal de la comisaría de familia sobre el correcto 

uso del formato de control de casos. 
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RECOMENDACIONES
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Se les recomienda seguir utilizando el formato de control 
de casos, ya que se les hará el trabajo mas fácil, porque no 
tendrán que buscar carpeta por carpeta, si no solo es leer 
el formato y seguir alimentando la información, para 
tenerla actualizada.



ANEXOS
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REDACTANDO 
IINFORMES

REDACTANDO 
CERTIFICADO

VISITA 
EMPRESARIAL
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¡GRACIAS!


