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1.- SECCION: DESCRIPCION GENERAL
1.1.- TiTULO DEL PROYECTO

Aplicacién movil para incentivar el turismo comunitario en el municipio de Pueblo Bello,
Departamento del Cesar.

1.2.- DIRECCION DE EJECUCION DEL PROYECTO
Calle 9 # 10 — 25 Pueblo Bello — Cesar, Colombia
1.3.- LAPSO DE EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucioén del presente proyecto durara 12 meses a partir de la fecha de aprobacién del
comité de proyecto de grado.

1.4.- ORGANISMO Y SECCION RESPONSABLE

Alcaldia Municipal de Pueblo Bello, secretaria de Cultura

1.5.- INFORMACION DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES

Ivan José Luquez Arias 1065829194 | 3104034365 ijluquez@unicesar.edu.co

José Luis | Alvarez Campo | 1065646789 | 3012861462 | joselalvarez@unicesar.edu.co

1.6.- LINEA, SUB-LINEA Y GRUPO DE INVESTIGACION DEL PROYECTO

El proyecto se encuentra marcado bajo las siguientes lineas y sub-linea de investigacion,
teniendo en cuenta que la tematica se enfoca en el proceso de desarrollo de software, bajo las
secuencias de actividades de planificacion, analisis, disefo y demas establecidas en el
siguiente proyecto de investigacion.

¢ Linea: Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Este proyecto se destaca en esta linea de investigacion, ya que permitira acoplar recursos y
herramientas tecnolégicas (hardware, software, telecomunicacion) proporcionando la
aplicacion de metodologias, técnicas, practicas con el propdsito de ofrecer soluciones o
resultados optimos a las necesidades de la organizacion (Alcaldia del Municipio de Pueblo
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Bello). Todo esto ayuda a la mejora constante en el rendimiento de los procesos, asi como la
distribucion y la utilizacién de los datos, la comunicacion y el conocimiento, qué es lo mas
apreciado de una sociedad moderna.

e Sub-Linea: Ingenieria de Software

En la creacion de software es importante seguir lineamientos que permitan a los
desarrolladores a través de una disciplina, llevar a cabo todas las etapas del sistema, desde
la investigacion inicial de los requerimientos hasta las pruebas finales, no solo deben ser las
mas coherentes sino también las mas formales. De otra forma, se estudia la manera en que
se construye un producto de software con el objetivo de obtener una gestion, analisis y
verificacién de lo mencionado anteriormente.

¢ Grupo de investigacion: GISICO

2.- SECCION: DESCRIPCION SITUACIONAL
2.1.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El turismo constituye una alternativa para aumentar los ingresos econdmicos de poblaciones
en diferentes paises; esto se nota en la generacion de divisas para los paises, que contribuyen
al desarrollo regional, posicionandose como una de las principales industrias de desarrollo a
nivel internacional. Segun la Organizacion Mundial de Turismo, la importancia del turismo
radica en que representa el 10% del PIB mundial, 6% del comercio internacional y el 30% de
las exportaciones de servicios [1]

Por tanto, el turismo se ha convertido en uno de los grandes sectores econdmicos para un
pais o region; es asi, que en los ultimos anos han aparecido nuevas formas de turismo, como
alternativa para un mejor desarrollo social, y econémico de las comunidades locales, a través
de su potencial cultural, patrimonial y natural. Entre estas nuevas formas de turismo se
encuentran el turismo cultural, turismo rural, ecoturismo, turismo comunitario, turismo
gastrondémico, turismo deportivo y de aventura, agroturismo [1]

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo apoyan iniciativas turisticas dentro
de un mecanismo de base comunitaria, con el fin de involucrar a las comunidades a tener un
desarrollo sostenible. De esta manera se busca que las comunidades se beneficien de sus
propios emprendimientos, para poder mejorar su calidad de vida y a su vez brindar opciones
de turismo en diferentes partes del territorio nacional [2]

Por otro lado el departamento del Cesar, segun lo expuesto la Camara de Comercio de
Valledupar existen un numero significativo de falencias con respecto al turismo, tales como la
falta de infraestructura en donde el turista se sienta comodo, principalmente en puntos
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estratégicos como la Ciénaga de Zapatosa, en La Mina, en la Sierra Nevada de Santa Marta
y Serrania del Perija, asimismo, otro tipo de debilidades en materia de seguridad y de mayor
envergadura como la conectividad en el departamento, donde se identifica que no se cuentan
con los vuelos suficientes para traer al territorio a los turistas, a la vez que no existe
interconexion ni con Cartagena, ni con Bucaramanga, ni con otras regiones del pais. [3]

De tal forma que, se destacan otro tipo problemas que enfrenta este sector en el departamento
relacionados con la promocién de los servicios ofrecidos por parte de los municipios, esto
quiere decir, que no desarrollan actividades que den a conocer los sitios de interés de tipo
cultural, ambiental, gastronédmico y entre otros, esto debido a que no cuentan con herramientas
que le permitan brindar informacion detallada acerca de este tipo de lugares, asimismo, que
no se proporciona informacioén relevante como ubicacién y/o antecedentes historicos; en
consecuencia, al no desarrollar estrategias que permitan promover el turismo en estos
municipios, reduce la posibilidad de que se conviertan en destinos de interés turisticos a nivel
local, nacional e internacional.

La Gobernacion del departamento del Cesar, dentro del Plan Sectorial de Turismo vision 2030,
plantean los principales retos que tiene el turismo y seran foco del estado para su adecuada
gestion tales como: falta articulacion publico-privada, asi como participacion de la academia
para el desarrollo de proyectos de mayor impacto regional, debilidades en capital de trabajo
para el sector y poco emprendimiento e innovacion en torno a la generacién de nuevos
productos turisticos y degradacion y pérdida de los valores patrimoniales. [4]

Es preciso senalar que, en el Departamento del César se cuenta con diversos lugares
turisticos, desde el punto de vista natural, cultural y cientifico; destacandose como uno de
ellos, la Sierra Nevada de Santa Marta, que se encuentra localizada en Pueblo Bello municipio
oriundo en este departamento, en donde, se encuentran asentamientos de la comunidad
indigena conocida como los Arahuacos; los cuales son contemplados como los pueblos
vastagos de la cultura precolombina Tayrona y considerados como uno de los pueblos
indigenas mas valiosos del pais, gracias a ciertos elementos de identidad como la lengua, la
vivienda, el mundo del pensamiento y la orientacion espiritual, asi como, la vestimenta y sobre
todo las mochila conmemoradas como simbolo patrimonial e icono cultural del pueblo
colombiano [5]. Asimismo, el municipio de Pueblo Bello cuenta con una ubicacién geografica
estratégica donde también se puede promover el ecoturismo; por consiguiente, en apoyo a la
optimizacion y potenciacion de la cultura indigena colombiana y pensando en la preservacion
de las costumbres ancestrales de estos pueblos y el crecimiento exponencial del turismo a
corto plazo, se hace indispensable contar con una herramienta tecnoldgica para difundir sus
atractivos culturales y geograficos a nivel local, nacional e internacional.

En la actualidad, cuando llegan personas al municipio no tienen conocimientos claro de la
historia y/o los sitios turisticos mas importantes, sumado al hecho que no se poseen las
herramientas suficientes para su guia, exploracion, conocimiento y desenvolvimiento. Ademas,
no existe evidencia por parte de las organizaciones de turismo de la ciudad de Pueblo Bello
de algun tipo de herramientas tecnoldégicas que brinden asistencia y permita a los mismos
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capturar informacion en tiempo real. Por ello, se pretende desarrollar una aplicacion movil que
conceda la promocién del turismo publico utilizando las tecnologias de la informacién como
medio de comunicacion y difusion. Dicha aplicacion pretenderia ayudar a que las personas se
preocupen por saber y aprender de la cultura indigena colombiana, asi como sus rutas,
gastronomia, artesania, tradiciones entre otros.

Entre tanto implementar una aplicacién mévil generaria ingresos al municipio de pueblo bello,
mejoras en la comunicacién basadas en comercializacion y contratacidn de servicios turisticos.
De igual manera se pretende visualizar la informacion de los atractivos culturales y naturales,
informacién como ubicaciéon del atractivo, si cuenta con servicios basicos, senderos,
hospedaje, comida rapida, etc., lo cual servira a visitantes locales y extranjeros en visitar los
lugares turisticos del municipio, constatar la informacion antes de realizar el viaje turistico.

Para darle solucion a este problema se plantea la siguiente pregunta: ;De qué manera el
desarrollo de una aplicacion mévil ayudaria impulsar el turismo comunitario en el municipio de
Pueblo Bello?

2.2.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El sector turistico en Colombia esta en un proceso de crecimiento y esto redunda en una nueva
forma para que el pais pueda obtener recursos econdmicos e impulse su desarrollo. Debido al
histérico-cultural que tienen los paises latinoamericanos en especial Colombia, el cual, su
atractivo turistico radica con base en la riqueza natural que el territorio presenta, la diversidad
biolégica de sus paisajes, la variacién en los pisos térmicos, los descubrimientos arqueolégicos
y las civilizaciones nativas de pueblos indigenas y afrodescendientes [2]. Esto estimula a
conocer y disfrutar los diversos elementos materiales y espirituales que identifican o describen
a una determinada comunidad o grupo social; satisfaciendo las necesidades de los turistas
cuyo interés va cambiando y enfocandose en formas idoneas o clasificaciones de turismo entre
los que se encuentran: el cultural, el educativo, el cientifico, el ecoturismo y el comunitario,
buscando una diversidad cultural, tradiciones de grupos étnicos, gastronomia y costumbres.

El desarrollo turistico se efectia a través de una politica turistica cultural con miras a la
conservacion natural de paisajes y costumbres. Determinando que el turismo comunitario
involucra actividades de ecoturismo desarrolladas en ambientes naturales con el fin de
preservar la identidad de los mismos, asi como el patrimonio cultural e histérico y su desarrollo
sostenible [2].

Teniendo en cuenta lo planteado, esta investigacion nace como producto de las necesidades
observadas en la region de contar con herramientas agiles y asertivas para la promocion de
actividades turisticas, teniendo en cuenta el potencial que tiene todo nuestro territorio, de tal
forma que sera un aporte significativo en el sector, que en la actualidad en el departamento
muchas veces ha sido olvidado y perdido su valor.
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Por tal motivo, el proyecto que se plantea a continuacion, tiene como objetivo desarrollar un
aplicativo que permita al turista vivir una buena experiencia; ademas de promover el turismo
buscando contribuir de esta forma, a la preservacion de sus reservas naturales; incrementa
los ingresos econdmicos, todo esto con la finalidad de favorecer el desarrollo, la innovacion y
la optimizacion con base en la calidad de vida de las familias culturales de la comuna de Pueblo
Bello, otorgando asi, la oportunidad de promocionar la zona, comunidad, negocios y demas a
través de la app.

Este proyecto se justifica en lo teérico porque en él se aplicaran técnicas, herramientas y
teorias del desarrollo de aplicaciones moviles, las cuales facilitaran el desarrollo y la
administracion de la informacion en los dispositivos maoviles. Es muy importante contar con los
conocimientos tedricos para lograr una buena solucion y elaboracién del aplicativo mévil.

En lo metodolégico se justifica porque se disefiaran y utilizaran instrumentos para obtener
informacion pertinente al proyecto, y se trabajara bajo los parametros de la metodologia de
desarrollo de software agil XP.

23.- OBJETIVOS DEL PROYECTO.
2.3.1.- Objetivo general

Implementar una aplicacion movil para incentivar el turismo comunitario en el Municipio de
Pueblo Bello, Departamento del Cesar.

2.3.2.- Objetivos especificos

o Analizar las herramientas tecnologicas para determinar cuales se integraran en el
desarrollo de la aplicacion movil.

o Recopilar la informacion turistica del municipio de pueblo bello, para construir un
repositorio de objetos virtuales de los sitios turisticos, la guia turistica y cultural del
municipio.

o Disefar la arquitectura del sistema, los componentes, la base datos y las interfases del
sistema propuesto, para el aplicativo movil.

e Desarrollar los moédulos para turismo rural, turismo cultural, turismo bienestar y
ecoturismo.
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2.4.- MARCO REFERENCIAL

2.4.1.- Marco teorico

2.4.1.1.- Aplicaciones méviles (APP)

El autor presenta las apps o bien aplicaciones méviles como una aplicaciéon informatica
disefiada para ser ejecutada por dispositivos méviles como celulares que tienen sistemas
operativos como Android, WindowsPhone o iOS. Por otra parte, se tiene una disponibilidad
por medio de plataformas de distribucion, manipuladas por las empresas duefias de los
sistemas operativos moviles como PlayStore de Google para Android, APPStore de Apple para
iOS. [6]

En la actualidad con los avances tecnoldgicos que se vienen presentando se manejan tres
tipos de aplicaciones:

A. Aplicaciones nativas

Se entiende como aplicaciones nativas aquellas aplicaciones que son desarrolladas de forma
especifica para una determinada plataforma o bien sistema operativo (S.0), llamado Software
Development. Las plataformas con mayor demanda las cuales son Android y iOS, tienen un
sistema propio integrado, debido a esto se hacen muy distintos cada uno del otro, por lo que
si se quiere una aplicaciéon moévil funcione en ambas plataformas se deberan de crear dos
versiones una para Android y otra para iOS con el lenguaje correspondiente del sistema
operativo seleccionado. [7]

Por ejemplo:
e Las aplicaciones para iOS se crean con lenguaje switch.
¢ Aplicaciones de Android se codifican con el nuevo lenguaje Kotlin

B. Aplicativos webs (WEBAPPS)

Este tipo de aplicaciones es la desarrollada con lenguajes o tecnologias que se vienen
presentando en la actualidad, como es el Reactds, Angular entre otras. Una de las principales
ventajas con respecto a las aplicaciones nativas es la rapidez con la que se de desarrollar
independiente de la plataforma en el que el usuario realizara la ejecucion del aplicativo web.
De igual manera se pueden ejecutar en multiples dispositivos sin tener que crear varias
aplicaciones. [7]

Este tipo de aplicaciones se ejecutan dentro del propio navegador web que tenga configurado
o instalado el dispositivo a mediante una direccién URL. Por ejemplo, si se trata de la
plataforma iOS se utiliza el navegador safari. El contenido automaticamente se adhiere a la
pantalla adquiriendo una visualizacion de navegacion APP.

Universidad Popular del Cesar }& h%
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C. Aplicaciones hibridas

Por otra parte, tenemos las aplicaciones hibridas donde se tiene la unién entre el tipo de
arquitectura nativas y las webs apps que se crean usando tecnologias web tales como:
ReactJs, Angular, Flutter entre otras muchas tecnologias nuevas que se vienen presentado en
los ultimos anos, estas tecnologias empaquetan el desarrollo final de tal forma que el resultado
final sea una aplicacién mévil que se pueda ejecutar en diferentes plataformas como Android,
iOS y paginas web si se es configurado. [8]

2.41.2.- Aplicaciones web

Son software o programa que se ejecutan en internet. Se puede decir, que la informacién, los
datos o los documento en los que opera son ejecutados y guardado dentro de la web. Estos
aplicativos, comunmente no se requiere que estén instalados en tu computador.

Las aplicaciones o aplicativo web se asocian con el almacenamiento en la nube. Toda
informacion o dato se conserva de manera constante en enormes servidores de internet y se
remiten, a tu dispositivo movil o equipo tecnoldgico, la informacion que necesitas en ese
momento, guardando un duplicado temporal dentro de tu equipo.

En cualquier instante o posicionamiento territorial conectado con un dispositivo mévil o
computadora se puede acceder a este contenido o servicio, solamente se necesita una
conexioén a internet y tus datos personales de acceso, lo cual suelen ser tu nombre de usuario
y contrasefa. [9]

2.4.1.3.- Aplicaciones turisticas

Es un software desarrollado para funcionar en un Smartphone los cuales pueden ser Android
0 i0S, ademas un fallo que se presenta es que se desarrollan las aplicaciones turisticas para
especificamente para el verano, existiendo entonces especificamente aplicaciones turisticas
orientadas al turismo estacional, debido a esto las descargas y las utilizaciones de estas son
limitadas al uso de pocos meses al afio. Esto no quiere decir que se reducen sus utilidades en
épocas estivales, este ejemplo es muy comun especialmente en el desarrollo de
aplicaciones turisticas de ciertos tipos.

Sumado a esto, se sugiere unas pautas o caracteristicas que se deben tener en cuenta para
obtener una aplicacién turistica mas eficiente y funcional para los usuarios finales las cuales
son:

o Offline (Fuera de linea): Esta caracteristica es de vital importancia, debido a que en
diferentes partes de las ciudades o pueblos no se tiene una cobertura a internet, el cual
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se debe garantizar por parte de la aplicacion que los turistas puedan alcanzar sus
destinos.

e Idiomas: Que pueda brindar una facil comunicacion entre los viajeros internacionales
y locales, asegurando ademas poder llevar la aplicacion a medios internacionales.

¢ Imagenes y videos: Poder garantizar una experiencia mejor, sin duda las imagenes y
videos que se puedan ilustrar de una manera llamativa, puede ayudar a un gran
impacto de usabilidad. Donde el usuario pueda cargar, descargar o hacer algun tipo de
manipulacién con las imagenes y tener una galeria de sus viajes.

e Geolocalizacion: Tener la posibilidad de poder saber donde se encuentra posicionado
el turista cuando se tenga un acceso a internet, y poder tener una mejor experiencia
de usuario.

241.4.- Turismo

El concepto turismo se determina desde diversas perspectivas, debido a que se tiene un nivel
de complejidad que se tienen entre las conexiones de los elementos que éste conforma. Como
se ha referido anteriormente, no se tiene aun una idea univoco o tradicional del turismo que
continue plasmado en un concepto que sea internacional.

El turismo, en ideas de estudios universitario, empieza a considerarse o a investigar en un
tiempo, darse cuenta donde dos grandes guerras en los afos tales como (1919-1938). Durante
este tiempo de guerras, los economistas europeos realizaron una serie de publicaciones que
serian los principales trabajos, sobresaliendo la escuela berlinesa con autores como
Glucksmann, Schwinck o Bormann. [10]

El turismo basado en la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), determina las diversas
labores que hacen los seres humanos estando en sus diversas excursiones, en sitios
distintivos, diferente a su entorno diario que los rodea, determinado en un intervalo de tiempo
de un afo con el propésito de divertirse, negociar y otros.

A. DESTINO TURISTICO

Los autores presentan este turismo como un lugar donde se puede, con o sin una delimitacion
de caracter administrativo o analitico, en el que un turista puede lograr descansar o bien
alojarse en la noche. Con un grupo de viajeros (en una misma ubicacién) de productos y
servicios, llevando a cabo una serie de actividades y experiencias. Un destino contiene a
diferentes agentes y puede alargase hasta lograr viajes de mayor longitud [11].
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B. Producto turistico

Este tipo de turismo es la unién de productos tangibles e intangibles, como los recursos que
se encuentran en el area como lo son naturales, culturales y antrépicos, los espacios turisticos,
instalaciones, servicios y los diferentes oficios que se encuentran en el torno concreto de
interés, que se refieren al contenido del plan de marketing de un destino y logrando generar
un conocimiento Unico’ integral, con factores emocionales, para los diferente clientes. Un
producto logra tener una comercializacion a través de los distintos canales de distribucion, que
de igual manera también fijan el precio [11].

C. Tipos de turismo

e Turismo ecolégico

Basados en el autor, el ecoturismo se representa por realizar a las areas con naturaleza un
viaje que promueve el cuidado del medio ambiente, el turismo ecoldégico es uno de los
segmentos de turismo que a medida que pasa el tiempo tiene un crecimiento mucho mas
rapido en el resto de los paises. En el dia de hoy de acuerdo con Meleddu y Pulina (2016),
esta fraccion equivale mas del 7% de reclamacion turistica global y mueve casi 108 billones
de euros anualmente. [12]

e Turismo rural

La OMT entiendo el turismo rural como “un tipo de actividad turistica en el que la experiencia
del visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general
con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la
pesca con cafia y la visita a lugares de interés.

Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con las
siguientes caracteristicas: i) baja densidad demografica, ii) paisajes y ordenacién territorial
donde prevalecen la agricultura y la silvicultura) estructuras sociales y formas de vida
tradicionales”. [12]

e Turismo urbano

Segun la organizacion mundial del turismo (OMT), el turismo urbano es “un tipo de actividad
turistica que tiene lugar en un espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados por
una economia no agricola basada en la administraciéon, las manufacturas, el comercio y los
servicios y por constituir nodos de transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro amplio
y heterogéneo de experiencias y productos culturales, arquitecténicos, tecnoldgicos, sociales
y naturales para el tiempo libre y los negocios".
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Segun las Naciones Unidas, en 2015, el 54% de la poblacién mundial vivia en ciudades y, para
2030, se esta realizando una estimaciéon de un crecimiento del 60%. Junto con otros pilares
clave, el turismo constituye un refuerzo central de la economia y la vida social. [12]

e Turismo virtual

Con las nuevas generaciones de las tecnologias las personas han cambiado periédicamente
su manera de convivir, en comparacion con las generaciones anteriores. En campos como la
salud, la agricultura y otros tipos de industrias, las tareas se han convertido eficientes y otros
han logrado mejorias de manera increible.

Debido al continuo crecimiento tecnoldgicos que se han venido dando, ya es posible conocer
un lugar o espacio determinado sin necesidad de estar en el lugar fisico. Por otra parte, es
verdad, que con imagenes y videos es posible dar a conocer determinados lugares, la
perspectiva es de manera limitada, estos muestran solo lo que el interlocutor considera
importante o sobresaliente. [13]

e Turismo cultural

El turismo cultural es el tipo de actividades turisticas donde la motivacién del visitante es
aprender, explorar, experimentar y consumir los atractivos culturales, materiales e
inmateriales, de un destino cercano donde realizara su visita. El cual busca aprender un poco
mas sobre las culturas de la ciudad o region donde se encuentra.

Estos atractivos culturales se refieren a un conjunto de elementos materiales, intelectuales,
espirituales y emocionales que son distintivos de la sociedad que encapsula el arte y la
arquitectura de la ciudad, el patrimonio que se representa histéricamente y culturalmente, el
patrimonio gastronomico, las literaturas, los sonidos musicales, la industria que generan
creatividades y las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y
tradiciones. [11]

e Turismo de aventura

Es el tipo de visitas turisticas donde normalmente se tiene lugar en destinos con caracteristicas
geograficas y lugares llenos de paisajes especificos, logrando asociarse con varias actividades
fisicas, ademas un intercambio entre culturas, la interaccion y la cercania que se tiene con la
naturaleza. Estas experiencias que se tienen con el turismo de aventura pueden implicar algun
tipo de riesgo real y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental significativo.

El turismo de aventura incluye actividades que son al aire libre como el alpinismo, la escalada
de montafias, descenso de rios, el canotaje, el barranquismo, la bicicleta de montafa, el
senderismo o el buceo. Hay también algunas actividades de turismo de aventura que pueden
practicarse en espacios cerrados. [11]
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e Turismo de salud

El turismo de salud es uno que muy poco se escucha, este tipo de turismo engloba aquellos
turismos relacionados con motivacion primeriza la contribucion a la salud fisica, mental o
espiritual debido a estas actividades se logra un incremento a las cualidades de las personas
para poder satisfacer sus propias necesidades y poder obtener un mejor rendimiento al
momento de aplicar estos conocimientos como individuos en su entorno y en la sociedad. [11]

e Turismo de bienestar

El turismo de bienestar es un tipo de actividad turistica que aspira a mejorar las condiciones
fisicas primerizas de la vida de las personas, entre ellos la mental, las emocionales, el
ocupacional, el intelectual. La motivacion primordial del turista de bienestar es poder participar
o aportar en las actividades preventivas, proactivas y de tener una mejora en el estilo de vida.
[11]

e Turismo médico

El turismo médico es un tipo de actividad turistica que implica la utilizacién de recursos y
servicios de curacion meédica con base empirica. Puede incluir el diagnéstico, el tratamiento,
la cura, la prevencién y la rehabilitacién. [11]

¢ Turismo de negocios (relacionado con la industria de reuniones)

El turismo de negocios son actividades en la que los visitantes viajan por un motivo profesional
y/o de negocio a un lugar situado fuera de las oficinas oficiales de su lugar de trabajo con el
fin de asistir a una reunién o eventos.

El término «industria de reuniones», en el contexto del turismo de negocios, reconoce la
naturaleza industrial de esas actividades. El turismo de negocios puede combinarse con
cualquier otro tipo de turismo durante el mismo viaje. [11]

o Turismo gastronémico
El turismo gastrondmico son una serie de actividades que se caracteriza por el hecho de que
la experiencia del turista cuando realiza sus rutas de viaje esté vinculada con la comida y con
productos gastronémicos de la regién. Ademas de experiencias gastrondmicas auténticas,
tradicionales y/o innovadoras. [11]

¢ Turismo costero, maritimo y de aguas interiores
El turismo costero hace referencia a las actividades que tienen su base en tierra costera, como

es la natacion, el surf, tomar el sol en las orillas del mar entre otras que tienen lugar a orillas
del mar, un lago o un rio.

11
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El turismo maritimo se refiere a actividades que tienen su base en aguas del mar, la
navegacion en barcos y los deportes acuaticos.

El turismo de aguas interiores se refiere a actividades como los cruceros, deportes nauticos
que tienen lugar en entornos con influencia del agua, situados dentro de las fronteras
terrestres, e incluyen lagos, rios, pozas, arroyos, aguas subterraneas. [11]

e Turismo educativo

Este tipo de turismo se describe como aquel que tiene como motivacion primordial la
colaboraciéon y el conocimiento del turista en actividades de ensefianza, incrementar su
personalidad, crecimiento intelectual y obtencion de habilidades nuevas. El turismo educativo
representa un amplio espectro de productos y servicios que se encuentran relacionados con
los estudios académicos, los viajes para potenciar habilidades, los viajes escolares, el
entrenamiento deportivo, las ensefianzas mediante cursos de desarrollo de carrera profesional
y los cursos de idiomas, entre otros mas. [11]

e Turismo deportivo

El turismo deportivo es un tipo de actividad turistica que se hace referencia a participar por
parte del turista mirar como espectador, o bien participar activamente en el evento deportivo
que implica por lo general actividades comerciales y no comerciales de naturaleza competitiva.
[11]

e Turismo de montana

Es un tipo de actividad turistica que tiene lugar en un espacio geografico definido y delimitado
como son las colinas o montafas, con aspectos y caracteristicas inherentes a un determinado
lugar el cual contiene paisajes, un relieve, un clima, una biodiversidad (flora y fauna) y una
comunidad local. Encapsula un amplio espectro de actividades de ocio y deporte al aire libre.
[11]

D. Tipos de turismo basados en la ley

e Turismo metropolitano

El turismo metropolitano es conceptualizado a nivel nacional en la Ley General del Turismo,
como: actividades que se hacen en los grandes centros urbanos, con un fin cultural, educativo
y recreativo, que ayude a los sitios la conservacion del patrimonio histérico y cultural; a la
creacion de espacios publicos de esparcimiento comunitario que pretendan por un mejor
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales urbanos que se tienen. (Ley 300 de
1996). [14]
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e Acuaturismo

Es una forma de turismo que tiene como motivacion primordial hacer que los turistas disfruten
servicios de alojamiento, gastronomia y recreacion, prestados durante un recorrido que se
hace por rios, mares, lagos y en general por cualquier cuerpo de agua, asi como de los
diversos atractivos turisticos que se encuentren en el recorrido utilizando para ello
embarcaciones especialmente adecuadas para tal fin. [14]

e Agroturismo

El agroturismo es un tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el
campesino en las labores que tengan que ver con la agricultura. Por sus caracteristicas, este
tipo de turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la ganaderia, buscando con ello
generar un ingreso adicional a la economia rural. [14]

e Etnoturismo

Es el turismo especializado y enfocado en realizar en territorios de los grupos étnicos con fines
culturales, educativos y recreativos que permite conocer los principales valores culturales,
forma de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos de su
historia. [14]

e Turismo de interés social

Es un servicio de interés publico promovido por el Estado con el fin de que las turistas de
recursos econdémicos limitados puedan acceder al ejercicio de su derecho al descanso y al
aprovechamiento del tiempo libre, mediante programas que les permitan realizar actividades
de sano esparcimiento, recreacion, deporte y desarrollo cultural en condiciones adecuadas de
economia, seguridad y comodidad. [14]

2.4.1.5.- Herramienta tecnolégica

Son los programas que incorpora todo lo que son los software y hardware que sostiene el
propdsito de contribuir a ejercer bien una tarea o alcanzar los resultados esperados, con ahorro
de tiempo y ahorro en recursos personales y econémico.

e  Flutter

Es un kit de desarrollo de software (SDK) o bien una caja de herramientas que ayudan al
desarrollo de aplicaciones moviles, es creada por Google el cual permite a un desarrollador de
software crear una aplicacion para un sistema concreto, Flutter suele usarse para desarrollar
interfaces de usuario. [15]
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Flutter incluye importantes componentes como:

¢ Plataforma Dart: las aplicaciones creadas en Flutter estan escritas en el lenguaje de
programacion Dart el cual es la encargada de la légica de la aplicacion.

e Motor Flutter: esta escrito en el lenguaje de programacion C++, proporcionando un
soporte de bajo nivel para renderizacion que utiliza Google Skia.

¢ Biblioteca de la fundacién: Esta desarrollado en Dart, proporciona clases basicas y
funciones las cuales suelen estructurar las aplicaciones que utilizan Flutter, como APIS
para comunicar con el motor.

e Widgets: Fragmentos de cédigo que componen un disefio. Un widget en Flutter representa
una descripcion inmutable de parte de la interfaz de usuario.

e Dart

Es un lenguaje de programacion open source; Dart no busca reemplazar JavaScript, Dart esta
pensado para poder dar mejores resultados mediante alternativas a algunos problemas de
JavaScript, Pretende ser una herramienta minimalista para proyectos mas grandes y ofrecer
una mayor seguridad a la hora de programar.

Dart se disei6 con la finalidad de hacer un desarrollo continuo lo mas cémodo y rapido posible
para los programadores. Por eso, viene con un conjunto bastante extenso de librerias y
herramientas integrado, como su propio gestor de paqueteria, varios compiladores, un
analizador.

Una vez en produccion, el cddigo generado se convierte en un paquete que puede ser
desplegado como un lenguaje nativo en diferentes plataformas. En caso de que se haga
desarrollo web, Dart se transpila a JavaScript. [16]

¢ Visual Studio Code

Es un editor de texto especificamente para editar el codigo de programas informaticos. El cual
permite trabajar con diversos lenguajes de programacién, admite gestionar atajos de teclado
y refactorizar el cédigo, depurar el codigo o bien realizar seguimiento del cddigo fuente creado
para la aplicacién a desarrollar, y poder encontrar con mas detalle los errores que se puedan
presentar al momento de programar grandes aplicaciones.
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o Base de datos (BD)

Es un banco organizado de informacién o datos estructurados, donde guarda de manera
electronica en un sistema informatico. Comunmente, una BD estd verificada por DBMS
(sistemas de gestion de bases de datos). En termino general, la informacion o los datos vy el
DBMS, junto a los aplicativos relacionados entre ellos, y acogen el nombre de sistema de
bases de datos, conocido como base de datos.

La informacién o los datos de los tipos mas frecuente de BD en funcionalidades actuales es
costumbre usar filas y columnas en un conjunto de tablas para incrementar la eficiencia de los
procesos Yy la consulta de datos. Con el propdsito que se puede tener acceso, administrar,
actualizar, manejar, cambiar y ordenar rapidamente los datos. Una de la caracteristica de las
bases de datos es que la mayoria usan un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para
escribir y consultar datos. [17]

o Tipos de base de datos
Existen muchos tipos diferentes de bases de datos como:

1. Bases de datos relacionales: este tipo de base de datos comenzaron a sobresalir a partir
de 1980. Los fundamentos de una base de datos relacional es organizar un conjunto de
tablas con columnas y filas. La técnica de bases de datos relacionales facilita la manera
mas eficiente y flexible de ceder a informacién estructurada.

2. Bases de datos orientadas a objetos: conocido con las siglas OODB, la informacion o
los datos de una OODB se muestra en forma de objetos, como en la POO (Programacion
Orientada a Objeto).

3. Bases de datos distribuidas: También llamada BDD, consiste en varios archivos que se
encuentran en lugares diferentes. Estas BD logra conectarse en distinto ordenadores, y
también puede estar en el mismo lugar fisico o distribuirse en varias redes.

4. Almacenes de datos: es un depésito centralizado de datos, es decir una data warehouse
es un tipo de banco de datos con el objetivo de hacer de manera mas facil las consultas y
los analisis mas rapidos.

5. Bases de datos NoSQL: se conoce como base de datos no relacional, ésta deja guardar
y operar informacién no estructurados y semiestructurados, las bases de datos NoSQL se
dieron a conocer a medida del uso de los aplicativos webs que se volvian mas frecuente y
complejas.

6. Bases de datos orientadas a grafos: consiste en guardar informe relacionados con
entidades y las interacciones entre entidades.
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7. Bases de datos OLTP: es un banco de datos rapida y analitica, desarrollada con el
objetivo de que muchos o cualquier usuario ejecuten un gran niumero de transacciones.

8. Bases de datos de cédigo abierto: es un sistema en cual el cédigo principal es de codigo
abierto; dichos BD (base de datos) pueden ser BD SQL o NoSQL.

9. Bases de datos en la nube: es una recolecciéon de informacion o de datos, estructurados
o no estructurados, que permanece en una plataforma en la nube informatica ésta puede
ser privada, publica o hibrida. Hay dos clases de modelos de BD en la nube: tradicional y
BD como servicio (DBaaS). Esta ultima, el distribuidor de servicios es el encargado de las
funciones administrativas y el mantenimiento.

10. Base de datos multi modelo: ésta BD integra diferentes tipos de modelos de BD en un
unico servidor incorporando diferentes informacién o datos.

11. Bases de datos de documentos/JSON: desarrollada con el objetivo principal de
almacenar, recuperar y administrar datos enfocado a los documentos, las BD de
documentos es una manera avanzada de mantener la informacion o los datos en formato
JSON en vez de en filas y columnas.

12. Bases de datos de autogestion: se conoce como BD auténomos, se caracterizan por
estar en la nube ésta BD son las mas nueva e innovadora en el mercado informatico ya
que usa el aprendizaje automatico (machine learning) para optimizar el ajuste de la BD, las
copias de seguridad, las actualizaciones y la seguridad. [17]

2.4.1.6.- Antecedentes

Una de las decisiones que tienen las personas al momento de realizar un viaje turistico,
responde a una pregunta basica: Qué lugares visitar en vacaciones? partiendo de esta
pregunta, el consumidor/turista determinara una serie de variables tales como; las posibles
restricciones presupuestarias, el tiempo disponible para ocio, la estacién del afio en que
decidira viajar, si lo va hacer solo o en compafiia. Por otra parte, el turista comenzaria a
investigar aplicativos turisticos que de alguna u otra forma le puedan ayudar a determinar estas
y otras variables.

El proyecto denominado disefio de un aplicativo mévil para la difusién de informacion turistica
en la provincia de Jauja-Junin (Peru), que tuvo como objetivo general, determinar qué factores
pueden influir en el mejoramiento de la promocién de la informacion turistica en la Provincia
de Jauja-Junin, disefiando una aplicacion mévil que ayudara a impulsar el acceso a la
informacion turistica, que permitira que la experiencia del turista visitante sea mas amena,
interactiva y productiva, teniendo como proceso el entendimiento del crecimiento del turismo
interno que se viene presentando desde el ano 2013 hasta el afo 2018, basando en cifras
publicadas por el compendio de cifras de turismo 2019-MINCETUR. Sumado a esto cifras
trimestrales basadas en encuestas del 2018 se determina que la regiéon Junin ha ido en
aumento, a excepcion del afio 2017, en el cual se present6 una baja, sin embargo, los autores,

16




UNIVERSIDAD Departamento de Ingenieria de Sistemas

Popular del cesar

h Universidad Popular del Cesar }& N>

presentan que se tuvo una recuperacion en el afio 2018. Con el uso de este aplicativo lograron
determinar que se obtuvo un mejoramiento de la difusion de informacion turistica en un 87%
basados en encuestados que manifiestan que la informacion brindada mediante el aplicativo
movil es accesible. Esto logrado con la ayuda de metodologias agil XP y de UML, que les ha
permitido entender el negocio y lograr buenos resultados. [18]

En la provincia de Ledn (Espafia) se presentd el desarrollo de una aplicacion movil para
potenciar el turismo en la misma [19], teniendo como funcién en que el usuario juegue
escogiendo uno de los diferentes pueblos que se encuentran en un listado para poder
comenzar, una vez el usuario se encuentra en el lugar, comienza la marcha en el que el turista
debera encontrar los lugares que estan posicionados en el mapa, denominados “paradas”.
Sumado a esto al poner la fotografia en el mapa facilitara el uso de la aplicacion movil y que
le servira como guia para poder buscar todos y cada uno de los puntos interesantes dentro del
mapa. Una vez que el turista ha tomado la fotografia se inician una serie de preguntas, sobre
donde se encuentra y se podra generar aleatoriamente otras sobre las particularidades,
historia 0 nombre. El principal objetivo es que los turistas se interesen por el lugar visitado y
conozcan la cultura de la provincia de ledn.

En Bayushig (Ecuador) [20], programaron y desarrollaron una aplicacion movil para fomentar
el turismo en la zona, usando una metodologia de planificacién llamada Métrica V3 por su
enfoque de gestion en organizacion mediante ciclos de desarrollos minusculos, rapidos
eficientes y eficaces con enfoques en los sistemas de informacién para dispositivos moviles.
Este proyecto cubre unas fases, las cuales son la estructuracion del plan de sistema de
informacion (PSI), estudio de la viabilidad (EVS), analisis del sistema de informacién (ASI) y
Disefio del sistema de informacion (DSI); lo que da como resultado, una guia de procesos,
actividades y tareas de la planificacion, valoradas mediante la métrica V3.

Por otra parte, a nivel nacional se destacan proyectos de desarrollo como el presentado por
INLAB [21], en donde se construye el desarrollo de un producto o servicio turistico a través de
un prototipo de app, para dispositivos méviles en la ciudad de Girardot. La autora presenta la
ciudad de Girardot como una ciudad que esta en constante cambio y expansion, lo que
ocasiona congestién y caos, haciéndola hostil para los turistas que buscan donde comer,
realizar compras y tomarse un café, por este motivo la autora propone un aplicativo movil para
la ciudad de Girardot, teniendo como base inicial en el proceso un estudio de mercadeo en la
ciudad relacionado con las necesidades de informacién que tienen los turistas acerca de los
lugares que desean conocer o visitar para desarrollar una aplicacién que les permita descubrir
y localizar los lugares de sus intereses, elaborando entonces una encuesta que permita
recoger los datos pertinentes para la toma de decisiones frente a la necesidad de los turistas,
aplicando una técnica estructurada aplicando la recoleccion de la informacion en papel.

Del mismo modo, en la ciudad de Pasto se desarrollé la aplicacion mévil denominada “PASTO
AR”, para la promocion turistica de la ciudad de Pasto [22]; esta fue creada para dispositivos
Android con el fin de promocionar la informacion turistica de la ciudad de San Juan de Pasto,
de manera dinamica e interactiva y dentro de una orientacion hacia la realidad aumentada,
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donde establece los contenidos de la aplicacion bajo criterios de importancia histérica, cultural
y social; finalmente como resultado permitié al usuario navegar de forma facil entre ciertos
lugares de la ciudad, de los que pueden obtener su resefa historica, datos curiosos, galeria
de imagenes inéditas, datos narrados, asimismo, dicha técnica de realidad aumentada con el
uso de FrameMarker convirtié esta aplicacién algo novedoso y de uso atractivo.

Finalmente, pero no menos importante, a nivel regional se destacan las contribuciones
realizadas en el ambito de desarrollo al interior de la Universidad del Norte, denominada
“Disefio e implementacion de una aplicacion movil para impulsar el turismo en el caribe
Colombiano”[23], en donde se propuso una solucion tecnoldgica (Aplicacién moévil), que facilite
el despliegue de una guia digital a los turistas que desean conocer los lugares emblematicos
de la regién caribe colombiano. Este proyecto se encontré organizado en 4 capas:
presentacion, aplicacion, dominio e infraestructura, dando como resultado una aplicacion
multiplataforma con todos los objetivos propuesto; siendo habil en la generacion de rutas,
comunicaciones con guias, encontrar lugares emblematicos y demas. En el campo de la
prestacion de bienes y servicios, la aplicacion esta en la capacidad de localizar inmuebles
cercanos como hoteles, restaurantes o cajeros automaticos. Finalmente, entre las diversas
caracteristicas contempladas por la app, es posible identificar algunas como la busqueda de
actividades o festividades dentro de la region caribe, ver el clima en los sitios turisticos, escribir
resefias sobre los lugares, eventos o guias, implementacion de un chat Bot con el cual las
personas puedan interactuar de manera simple entre otros.

2.5.- MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del proyecto se llevé a cabo una investigacion proyectiva, debido a que
ayudo a la elaboracién de una propuesta, un plan o procedimiento, como solucién a un
problema o necesidad de tipo practico. Este tipo de investigaciones permite plantear
soluciones a las situaciones presentadas, a partir de, un conjunto de procesos previos a la
investigacion, implicando exploraciones, descripciones, comparaciones y una propuesta
alternativa de cambio.

2.5.1.- Poblacién y muestra

Esta investigacion esta dirigida a turistas extranjeros, nacionales y a los habitantes locales del
municipio de Pueblo Bello que transiten al centro de la ciudad y sus alrededores,
especialmente los que estan interesados en conocer espacios naturales que marcan la cultura
de la ciudad; teniendo en cuenta, a las personas que laboran en estas zonas y que
permanecen alli, por la gran variedad de actividades culturales, como el montanismo siendo
una actividad acta para todas las edades.

Para el estudio se realizé un muestreo no probabilistico, debido a que se basé en una muestra
subjetiva en lugar de hacer selecciones al azar, el muestreo no probabilistico es mas util para
estudios exploratorios, en este caso, se seleccionaron los turistas nacionales como extranjeros
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alojados en los hoteles del municipio de Pueblo Bello en jurisdiccion del departamento del
Cesar.

2.5.2.- Técnicas e instrumentos

La técnica de encuesta es una de las mas utilizadas como forma de investigacion, ya que
permite dar a conocer y elaborar datos de modo eficaz y fiable. Esta técnica utiliza
procedimientos estandarizados de investigacion, mediante los cuales se guarda y examinan
una serie de datos de una poblacién que se pretende investigar, describir, pronosticar o
explicar una serie de investigacion poblacional con el fin de obtener el nivel de turismo de la
ciudad, donde podremos definir como el documento que recoge de forma organizada los
indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta.

Se empled el benchmarking como proceso que nos permitié crear, recopilar, comparar y
analizar los indicadores claves, necesarios para el desarrollo de la aplicacion, a la vez que
permitié poder medir el rendimiento de los ciclos y las funciones mas importantes dentro del
proyecto. Dichos indicadores se conocen como “benchmarks” y sirven como un estandar de
éxito empresarial.

2.5.3.- Metodologia para el desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia agil XP, cuyo tratamiento primordial
es la prescripcion de procesos de ingenieria. La metodologia prescribe muchas practicas
basicas, que incluyen programacion basadas en: test de clientes, integraciones continuas,
iteraciones cortas, pequefas extensiones, juego de planificacion, disefio simple,
refactorizacion, propiedad de cédigo colectivo, estandares de codificacién, metafora, ritmo
sostenible, trabajo con el cliente fuertemente en el sitio con el grupo de trabajo, y la prueba de
aceptacion del cliente en cada lanzamiento. [24]

El ciclo de vida de la metodologia agil se comprende en las siguientes fases:
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+ Seleccion de herramienta
« Diseiios siemples

« Historia de usuario « Tarjetas CRC
* Plan de entrega . « Disefio de prototipos
* Plant Sprint(Plan iteracion)
« Reuniones diarias \ /\
Planeacion Disefio
exXtreme
Programmin

Pruebas Desarollo
Lanzamiento
Implementacion del producto Q/ A/,J\

« Desarrollo de las

* Pruebas unitarias historias de usuario
« Integracién continua « Retrospectiva

llustracion 1 Esquema de fases y artefactos de la metodologia xp.

o Fase |l - Planeacién del proyecto

= Historia de usuario: Se determind con el cliente en tiempos determinados las
funcionalidades que se llevaron a cabo en el desarrollo de la aplicacién movil,
obteniendo un modelo de requisitos por parte del cliente, donde se tuvo en cuenta
campos tales como: nombre de la historia, fecha, tiempo estimado y una breve
descripcion de lo que se debe realizar en dicha historia para determinar con mayor
descripcion la funcionalidad o proceso a realizar en ese punto.

* Plan de entrega: Teniendo finalizada las historias de usuario se procedi6 a la
creacion de cada una las versiones del programa y las debidas fechas en las que
se van a publicar estas versiones.

» Iteraciones: Las iteraciones se midieron basandose en el nimero de historias de
usuarios que se hayan concretado con el cliente.

= Reuniones diarias: Se realizaron debidamente reuniones 2 veces a la semana,
debido a que se expusieron problemas, posibles soluciones e ideas nuevas que
de una forma conjuntan puedan llegar a darse soluciones en equipo.

o Fase ll - Disefio

» Disefos simples: Se planted un disefio minimalista, que ofrece una navegacién
limpia y fluida.

» Tarjetas C.R.C.El uso de las tarjetas C.R.C (Class, Responsibilities and
Collaboration) permitié el desarrollo orientado a objetos obteniendo buenos habitos
de la programacion procedural clasica, este disefio es una de las principales piezas
debido a que sirve como columna vertebral del proyecto.

= Disefio de herramientas: Eleccion de software y hardware que permitiran al
equipo el desarrollo de la aplicacion.
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= Disefo de prototipos: Modelos visuales de la aplicacion.

o Fase lll - Desarrollo

= El cédigo generado tuvo los patrones de principios SOLID que consiste en 5
secciones los cuales son: Principio de responsabilidad unica, principio abierto-
cerrado, Principio de sustitucion de Liskov, Principio de segregacion de interfaz,
Principio de inversién de dependencia, sumado se realizé refactorizacion, lo que
significa que se mejora significativamente el disefio del cddigo fuente, sin
afectar la funcionalidad actual del aplicativo, cuando es puesta a prueba este
tipo de técnica se reduce la légica compleja que se puede estar presentando y
se eliminan redundancias que pueden estar afectando la lectura del codigo para
otros trabajadores.

e Fase IV - Pruebas
= Se realizaron pruebas unitarias que garantizaron la calidad del software y a su
vez se pudo validar la integridad de los datos de las personas que interactuan
con la aplicacién movil.

e Fase V - Lanzamiento
= Implementacion del aplicativo en produccion.

3.- SECCION: DESARROLLO CIENTIFICO-TECNOLOGICO
3.1.- DESARROLLO DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA PROPUESTA
3.1.1.- FASE l. Planificacion

3.1.1.1.- Definicion de la vision del producto

Este proyecto tiene como vision promover el turismo en el municipio de pueblo bello,
departamento del cesar; para esto, se establecen los mddulos o contenidos requeridos para
el desarrollo de la aplicacion como lo son: cultural, religion, bienestar, rural, ecoturismo.
Logrando a poyar a las comunidades del municipio.

3.1.1.2.- Definicion de los participantes

A continuacién, se presentan los actores del proyecto.
» Aliados: personas que apoyan el proyecto
v Comunidad de pueblo bello: brindara la informacién necesaria para el correcto
desarrollo del aplicativo.
v Propietarios de sitios turisticos: ofrecen informacién acertada sobre los lugares

turisticos que se encuentran dentro de la comunidad para promover el turismo.
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v' Autores del proyecto: donde tendran en cuenta el nivel de importancia que le dan
las personas a las caracteristicas para tener en la aplicacion.

» Beneficiario: personas que obtienen un beneficio por la realizacion de este proyecto

v" Turistas: los turistas porque tendrian informacién de los lugares y servicios que se
ofrecen, disfrutar de los paisajes y conocer sus alrededores.

v" Propietarios de sitios turisticos: Los propietarios logran un beneficio debido a la
publicacion de sus sitios turisticos para los visitantes extranjeros o locales del
departamento.

v" Comunidad de pueblo bello: le generaria ingresos econdémicos, tendrian la
posibilidad de mostrar y vender sus productos.

» Opositores: personas que no aprueban el proyecto
v' Todas aquellas personas que no les interesan conocer o practicar el turismo.
v" Residentes indigenas que no quieran dar informacién acerca sus tradiciones,

cultura y demas items relacionados con la comunidad

3.1.1.3.- Anadlisis de la informacion del sistema.

La falta de estrategias que ayuden al crecimiento del turismo que pueden llegar a ofrecer la
poblacion en el municipio de Pueblo Bello, ha creado una falta de informaciéon complementaria
que ayude a la publicacidon de informacién correspondiente sobre el turismo y sus sitios
turisticos. La cual se genera la necesidad de poder crear un sistema que ayude a la publicacion
de informacion relevante que ayudara los turistas o interesados en conocer sobre el turismo
en pueblo bello.

Ubicado en pleno valle de la sierra nevada de santamarta, a una altitud de 1.200 metros sobre
el nivel del mar, con un clima de 22 °C y a 45 min de Valledupar. El municipio de pueblo bello
se convierte en la puerta de entrada al territorio indigena Arhuacos y es reconocido por la
tranquilidad de sus tierras, ideales para el descanso. Aprovechando sus condiciones naturales,
es perfecto para practicar senderismo en diferentes vias, ciclo montafiismo y visitas a lugares
indigenas sumado a esto visitas a las granjas cafeteras.

El municipio se convirtié en el centro vacacional de los turistas extranjeros, buscando casas
de descanso donde se ofrezcan servicios, acceso a rios, quebradas y zonas donde se puede
practicar cabalgatas y caminatas ecoldgicas.

Esta encuesta se realizdé durante el mes de septiembre, se logré obtener una recoleccion de
la informacion sobre los 4 tipos de turismos que se estan ofreciendo en el municipio de pueblo
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bello. Basados en la informacién obtenida se pudieron establecer las siguientes conclusiones
de los atractivos turisticos los cuales son cultural, rural, ecoturismo y bienestar.

1. ¢Dodnde se encuentran ubicados los sitios turisticos del municipio de pueblo bello?

Urbana
48%
Rural
52%

llustracién 2 ;Dénde se encuentran ubicados los sitios turisticos del municipio de pueblo bello?

El 52% de los sitios turisticos los podemos encontrar dentro de la zona rural del municipio,
donde se encuentran mas diversidad de sitios para compartir y poder realizar eventos
relacionados con turismo rural los cuales lo comprenden actividades de senderismo, aventura,
agricultura entre otros.

2. ¢Qué turismo abarca mayor porcentaje en el municipio?

Turismo
Bienestar 8%

Turismo
Cultural 49%

llustracion 2 ¢ Qué turismo abarca mayor porcentaje en el municipio?

De los cuatro tipos de turismos encuestados, dio como resultado un porcentaje significativo el
turismo cultural con un porcentaje del 49% dando a conocer que se encuentran lugares sobre
culturas, religiéon, gastronomia entre otras actividades. Sumado a esto el ecoturismo obtuvo un
porcentaje del 16%, el cual se puede determinar que no se aprovechan los lugares naturales
que rodean al municipio para poder realizar actividades como caminatas, excursiones, cuidado
de recursos naturales entre otras que la comprenden. El turismo rural obtuvo un porcentaje de
27% siendo la segunda en ofrecer mas actividades después del turismo cultural.
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3. ¢Cudles servicios se ofrecen dentro del municipio?

Transporte
Pasadias
Etnoturismo
Bar

Artesanias

llustracién 3 Cuales servicios se ofrecen dentro del municipio

De las 30 empresas encuestadas, se determina que en el municipio existe una gran cantidad
de sitios que ofrecen la disponibilidad de hospedarse, sumado a esto se encuentra un nimero
muy bajo de ofrecimiento de servicios tales como Etnoturismo, Artesanias, Esparcimientos.
Los cuales dan a conocer un poco mas sobre las culturas que se encuentran dentro de la
poblacion. Un servicio o bien actividad que se puede hacer mas concurrente es poder ir a
balnearios donde las personas pueden compartir.

4. ¢ Actividades turisticas que ofrecen los sitios turisticos?

Baiios en el rio

18% Cafe tostado 1%

Caminata
ecoldégicas 18%

Camping 22%

Artesanias 2%

Actividades
culturales y
a"ceﬁﬁﬁ'ﬁblkbicola. Dulces Contextualizacié
2% senderismo 11%/ Fogatas 1% n Cultural 1%

artesanales 1%
llustracién 4 Actividades que ofrecen los sitios turisticos

El 22% de las empresas encuestadas ofrecen actividades de camping, esta pregunta se realiza
debido a que se desea saber que actividades necesitan mas apoyo o promover la actividad
para asi lograr incentivar a los turistas a tomar estas actividades que pueden llegar a lograr
una mejor estadia o vacaciones dentro del municipio. Sumado a esto logramos comprender
que las actividades culturales son minimas y no se ofrece conocimiento o actividades que
ayuden a conocer mas sobre las culturas, étnicas y otras relacionadas con la region.
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5. ¢Cuales medios se usan para compartir los sitios turisticos?

Paginas web

16%
Voz a voz 46% -

Redes sociales
38%

llustracion 5 Cuales medios se usan para compartir los sitios turisticos.

El 46% de los sitios turisticos, solo dan a conocer su lugar por medio de voz a voz lo cual
puede ocasionar informacién incompleta, de igual manera informan sobre los sitios turisticos
por medio de redes sociales, los cuales pueden ser de mayor utilidad que dar a conocerse por
voz a voz. El uso de paginas web solo el 16% de las companias tienen implementado para dar
a conocerse dentro de internet.

Segun los datos expuestos, podemos concluir que los turistas pueden lograr un descanso en
los diversos hospedajes que se encuentran en la zona rural y urbana, con la posibilidad de
poder realizar turismo cultural que es el mayor porcentaje ofrecido por la comunidad, donde
se puede conocer la gastronomia del municipio y la cultura. Sumado a esto poder realizar mas
de 10 actividades culturales ofrecidas en el sector rural.

3.1.1.4.- Definicion de alcance

El proyecto tiene como objetivo promover 4 tipos de turismos los cuales son cultural, rural,
ecoturismo y bienestar en el municipio de Pueblo Bello. Logrando un aplicativo movil, el cual
tendra médulos para la gestién de informacion sobres atractivos turisticos, casas de descanso,
informacion cultural. Ademas, se genera beneficios a los propietarios, empleados y vecinos de
la comunidad donde se desarrolla el negocio turistico.

3.1.1.5.- Historias de usuario

En la seccidn siguiente, se detallaran las historias de usuario que funcionaran como guia para
la construccion de la aplicacion movil. Cada historia ha sido disefiada considerando las
necesidades especificas de los distintos roles de usuario, asi como los objetivos que se
pretenden lograr y los beneficios que surgiran al completar dichas historias. A través de estas
narrativas, se trazara un camino definido hacia el desarrollo de la aplicacién, asegurando que
cumpla con las demandas y expectativa
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Tabla 1 Historia de usuario acceso al sistema.

Numero: 1 Usuario: Administrador, Propietarios, turistas
Nombre Historia: Acceso al sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos estimados: 21 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: José Luis Alvarez

Descripcion: Los usuarios del sistema tendran un correo y contrasefa unica con la podran
ingresar.

Observaciones: Solo los usuarios que se encuentren registrados en el sistema tendran
acceso a las funcionalidades.

Tabla 2 Historia de usuario gestion de sitios turisticos

Ndmero: 2 Usuario: Propietarios
Nombre Historia: Gestion de sitios turisticos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos estimados: 13 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: lvan José Luquez Arias

Descripcién: Los usuarios propietarios, realizaran gestion de la informacién sobre los tipos
de turismo, sitio de interés, sitio turistico, bienestar, ecoturismo y rural. El cual puede crear,
modificar y consultar la informacion sobre los sitios turisticos.

Observaciones: Solo los usuarios que se encuentren registrados en el sistema tendran
acceso a las funcionalidades.

Tabla 3 Historia de usuario gestion modulo de cultura.

Ndmero: 3 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestion médulo de cultura

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos estimados: 13 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: lvan José Luquez Arias

Descripcion: Los usuarios administrativos realizaran gestion de la informacion sobre la
cultura del municipio. Donde puede crear, modificar y consultar los datos.

Observaciones: Solo los usuarios que se encuentren registrados en el sistema tendran
acceso a la informacién.
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Tabla 4 Historia de usuario gestion de propietarios

Ndmero: 4 Usuario: Propietario
Nombre Historia: Gestion de propietarios

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos estimados: 13 Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: lvan José Luquez Arias

Descripcion: Los usuarios propietarios podran realizar modificaciones sobre su perfil.
Observaciones: Solo los usuarios propietarios registrados y validados podran realizar
actualizaciones.

Tabla 5 Historia de usuario vista de usuario

Numero: 5 Usuario: Usuarios
Nombre Historia: Vistas de usuarios

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 20 Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: lvan José Luquez Arias

Descripcion: Los usuarios tendran la posibilidad de poder ver la informacién suministrada
por los propietarios y administrador sobre los sitios turisticos, informacién cultural,
religiosa, gastronomica y festividades.

Observaciones: Todos los usuarios de tipo turismo podran visualizar la informacion de la
app, limitandolos si estan o no registrados para poder comentar y calificar los sitios
turisticos.

Tabla 6 Historia de usuario Gestion de médulo de municipio.

Numero: 6 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestién de médulo de municipio

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 13 Iteraciéon Asignada: 2

Programador responsable: lvan José Luquez Arias

Descripcion: Los usuarios administrativos realizaran gestiéon de la creacion informacion
relacionada del municipio. Donde puede crear, modificar y consultar los datos.

Observaciones: Solo los administradores podran realizar la gestion de la informacion
sobre informacion relacionada con el municipio creadas.
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Tabla 7 Historia de usuario asignacion de permisos.

Numero: 7 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Asignacién de permisos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos estimados: 10 Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: lvan José Luquez Arias

Descripcion: Como administrador requiero habilitar o deshabilitar los propietarios de la
aplicacion para su acceso.

Observaciones: Solo los administradores podran realizar la gestion habilitar o deshabilitar
los propietarios.

Tabla 8 Historia de usuario consultas generales de la aplicacion

Ndmero: 8 Usuario: Usuario

Nombre Historia: Creacién médulo de etnoturismo

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos estimados: 10 Iteraciéon Asignada: 3

Programador responsable: lvan José Luquez Arias

Descripcion: Los usuarios administrativos realizaran gestion de la creacion informacién
relacionada sobre etnoturismo. Donde puede crear, modificar y consultar los datos.

Observaciones: Como usuario final podran ver informacion registrada por el administrador
y propietarios de los sitios turisticos.

3.1.1.6.- Plan de iteracion (Spring backlog)

Se presentan la asignacion de roles del equipo de trabajo y seguidamente el plan de iteracién
con las tareas correspondientes para realizar cada historia de usuario. Para la realizacion de
cada sprint se tuvo en cuenta una duracién de una semana.

e Asignacion de roles

Programadores Ivan Jose Luquez, José Luis Alvarez
Campo
Encargado de pruebas (Tester) Ivan Luquez
Scrum Master Maribel Romero
Product Owner José Luis Alvarez Campo

Fuente: elaboracion propia (2022)
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3.1.1.7.- Plan de entrega del proyecto

Basados en las historias de usuario definidas para el desarrollo del aplicativo moévil, se ha
elaborado el siguiente plan de entrega, el cual muestra las historias de usuario que se llevaran
a cabo en cada iteracion. Para este plan de entrega se ha tomado en cuenta la prioridad y el
esfuerzo de cada historia de usuario

Tabla 9 Plan de entrega del proyecto

Historia 1 1 Alta 21 1/10/2022 4/10/2022
Historia 2 1 Alta 13 5/10/2022 16/10/2022
Historia 3 1 Alta 13 17/10/2022 24/10/2022
Historia 4 2 Media 13 25/10/2022 28/10/2022
Historia 5 2 Alta 20 29/10/2022 3/11/2022
Historia 6 2 Alta 13 4/10/2022 14/11/2022
Historia 7 2 Media 10 15/11/2022 21/11/2022
Historia 8 3 Alta 10 22/11/2022 27/11/2022

A continuacién, se presenta las asignaciones de las tareas de cada historia de usuario que se
deben realizar dentro de cada maédulo.

3.1.1.8.- Asignacion de tareas

Tabla 10 Tareas de las historias de usuario

—

Crear tabla de usuario en base de datos.
2. Creacion interfaz para inicio de sesion de

Acceso al sistema administrador y propietario.

[ administrador 3. Creacion de légica para validacion de inicio de
sesion y validacion de rol sobre el usuario.
4. Conexién de formulario con base de datos.
5. Creacion de interfaz para mostrar informacién a
los turistas.
6. Crearformulario para registro de sitios turisticos.
7. Crear lbégica para registro, actualizaciéon y
2 Gestion de sitios turisticos. eliminacién de sitios turisticos.
8. Crear légica para calificar los sitios turisticos y
agregar comentarios.
9. Creacién de interfaz para mostrar informacion
detallada del sitio turistico y sus redes sociales.
, 10. Creacién de interfaz para mostrar informacion
3 Gestion de cultura.

cultural.
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4 Gestion de propietarios

5 Vistas de usuario

6 Gestién de moédulo de
municipio

7 Asignacién de permiso

Creacion modulo de
etnoturismo

Tabla 11 Tarea 1 para la historia de usuario 1.

Numero de tarea: 1

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.

-

oy
%?é-

Crear formulario para registro de informacion
cultural.

Crear loégica para registro y actualizacion de
informacion cultura.

Crear consulta para traer informacién cultural.
Creacién de formulario para registro de
propietarios.

Logica para registro y actualizacion sobre
informacién de propietarios.

Crear interfaz para mostrar datos de los médulos
de cultura, etnoturismo, municipio y sitios
turisticos.

Crear formulario para mostrar informacion del
usuario cuando inicia sesion y actualizar su
informacién.

Logica para actualizar informacién del usuario
turista.

Creacién de interfaz para mostrar informacion.

Creacién de formulario para registro vy
actualizacion para informacion del municipio.
Crear logica para agregar y actualizar

informacién del municipio.

Crear interfaz de asignacion de permisos.
Logica para habilitar o deshabilitar un usuario
propietario.

Crear formulario para registro y actualizacién de
los datos.

Logica para registro y actualizacion de los datos
de etnoturismo.

Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Crear tabla de usuario en base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha de inicio: 1/10/2022

Tiempo en desarrollo (Dias): 1
Fecha fin: 1/10/2022

Programador responsable: José Luis Alvarez
Descripcion: Crear tabla para administrar los inicios de sesion de los 3 tipos de usuario..

Tabla 12 Tarea 2 para la historia de usuario 1.

Numero de tarea: 2

Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Creacion interfaz para inicio de sesiéon de administrador y propietario.

Tipo de tarea: Desarrollo
Fecha de inicio: 2/10/2022

Tiempo en desarrollo (Dias): 1
Fecha fin: 2/10/2022

Programador responsable: José Luis Alvarez
Descripcion: Crear interfaces amigables para el inicio de sesion de los usuarios

administrador y propietario.
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Tabla 13 Tarea 3 para historia de usuario 1.
Numero de tarea: 3 Numero de historia: 1
Nombre de tarea: Creacion de légica para validacion de inicio de sesion y validacion de rol
sobre el usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 3/10/2022 Fecha fin: 4/10/2022
Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Se realiza la conexion entre la base de datos y el formulario de inicio de
sesion. Para validar el usuario que esta intentando acceder al sistema.

Tabla 14 Tarea 4 para historia de usuario 2.

Numero de tarea: 4 Numero de historia: 2
Nombre de tarea: Conexion de formulario con base de datos.

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 1
Fecha de inicio: 5/10/2022 Fecha fin: 5/10/2022

Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Se realiza conexion con la base de datos para poder registrar y actualizar los
datos del formulario de acceso al sistema y registro de usuarios.

Tabla 15 Tarea 5 para historia de usuario 2.

Numero de tarea: 5 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Creacion de interfaz para mostrar informacion a los turistas.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 6/10/2022 Fecha fin: 7/10/2022

Programador responsable: Luis Alvarez
Descripcion: Se crea interfaz para mostrar los datos de los sitios turisticos registrados por
los propietarios.

Tabla 16 Tarea 6 para historia de usuario 2.

Numero de tarea: 6 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Crear formulario para registro de sitios turisticos.

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 8/10/2022 Fecha fin: 9/10/2022

Programador responsable: lvan Luquez Arias
Descripcion: Crear formulario base a los lineamientos de UI/UX.

Tabla 17 Tarea 7 para historia de usuario 2.

Numero de tarea: 7 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Crear I6gica para registro, actualizacion y eliminacion de sitios turisticos.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 4

Fecha de inicio: 10/10/2022 Fecha fin: 14/10/2022

Programador responsable: Luis Alvarez
Descripcion: Crear l6gica para recibir informacién del formulario, para registrar, actualizar
o eliminar un sitio turistico.

Tabla 18 Tarea 8 para historia de usuario 2.
Numero de tarea: 8 Numero de historia: 2
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Nombre de tarea: Crear l6gica para calificar los sitios turisticos y agregar comentarios.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 1

Fecha de inicio: 15/10/2022 Fecha fin: 15/10/2022

Programador responsable: lvan Luquez Arias

Descripcion: Légica para poder calificar los sitios turisticos y agregar comentarios.

Tabla 19 Tarea 9 para historia de usuario 2.
Numero de tarea: 9 Numero de historia: 2
Nombre de tarea: Creacion de interfaz para mostrar informacion detallada del sitio turistico
y sus redes sociales.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 1
Fecha de inicio: 16/10/2022 Fecha fin: 16/10/2022
Programador responsable: Ilvan Luquez Arias
Descripcion: Creacion de interfaz para mostrar botones de redes sociales de los sitios
turisticos y informacién detallada del sitio turistico.

Tabla 20 Tarea 10 para historia de usuario 3.

Numero de tarea: 10 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Creacion de interfaz para mostrar informacion cultural.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 17/10/2022 Fecha fin: 18/10/2022

Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Crear interfaz determinada por los modelos UI/UX. Para una mejor
experiencia de usuario en mostrar informacién cultural.

Tabla 21 Tarea 11 para historia de usuario 3.

Numero de tarea: 11 Numero de historia: 3
Nombre de tarea: Crear formulario para registro de informacion cultural.

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 19/10/2022 Fecha fin: 20/10/2022

Programador responsable: Luis Alvarez
Descripcion: Crear formulario para registro con sus respectivas validaciones para agregar
informacioén cultural.

Tabla 22 Tarea 12 para historia de usuario 3.

Numero de tarea: 12 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Crear I6gica para registro y actualizacién de informacioén cultura.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 21/10/2022 Fecha fin: 22/10/2022

Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Se crea logica con validacion de datos para poder registrar y actualizar la
informacion en la base de datos.

Tabla 23 Tarea 13 para la historia de usuario 3.

Numero de tarea: 13 Numero de historia: 3
Nombre de tarea: Crear consulta para traer informacion cultural.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
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Fecha de inicio: 23/10/2022 Fecha fin: 24/10/2022
Programador responsable: Ilvan Luquez Arias
Descripcion: Crear légica para consultar y mostrar datos de la cultura.

Tabla 24 Tarea 14 para historia de usuario 4.

Numero de tarea: 14 Numero de historia: 4

Nombre de tarea: Creacion de formulario para registro de propietarios.

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 25/10/2022 Fecha fin: 26/10/2022

Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Crear formulario con validaciones de datos a nivel de vista para propietario.

Tabla 25 Tarea 15 para historia de usuario 4.

Numero de tarea: 15 Numero de historia: 4

Nombre de tarea: Légica para registro y actualizacién sobre informacion de propietarios
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2

Fecha de inicio: 27/10/2022 Fecha fin: 28/10/2022

Programador responsable: Luis Alvarez
Descripcion: Crear légica para agregar y actualizar informacion en la base de datos,
creando validaciones de datos y de formulario.

Tabla 26 Tarea 16 para historia de usuario 5
Numero de tarea: 16 Numero de historia: 5
Nombre de tarea: Crear interfaz para mostrar datos de los modulos de cultura, etnoturismo,
municipio y sitios turisticos.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 1
Fecha de inicio: 29/10/2022 Fecha fin: 29/10/2022
Programador responsable: Ilvan Luquez Arias
Descripcion: Crear vista para enlistar los datos generales de cultura, etnoturismo, municipio
y sitio turistico.

Tabla 27 Tarea 17 para historia de usuario 5
Numero de tarea: 17 Numero de historia: 5
Nombre de tarea: Crear formulario para mostrar informacion del usuario cuando inicia
sesion y actualizar su informacion.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 30/10/2022 Fecha fin: 1/11/2022
Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Crear formulario para mostrar y actualizar datos del turista.

Tabla 28 Tarea 18 para historia de usuario 5

Numero de tarea: 18 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Ldégica para actualizar informacién del usuario turista.

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 2/10/2022 Fecha fin: 3/11/2022

Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Légica para actualizar la informacion del turista en la base de datos.
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Tabla 29 Tarea 19 para historia de usuario 6

Numero de tarea: 19 Numero de historia: 6

Nombre de tarea: Creacion de interfaz para mostrar informacion.

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 4
Fecha de inicio: 04/11/2022 Fecha fin: 07/11/2022

Programador responsable: Luis Alvarez
Descripcion: Crear vista para mostrar informacion del municipio.

Tabla 30 Tarea 20 para historia de usuario 6

Numero de tarea: 20 Numero de historia: 6

Nombre de tarea: Creacién de formulario para registro y actualizacion para informacién del
municipio.

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2

Fecha de inicio: 08/11/2022 Fecha fin: 09/11/2022

Programador responsable: Ilvan Luquez Arias
Descripcion: Crear interfaz para registrar y actualizar informacién del municipio.

Tabla 31 Tarea 21 para historia de usuario 6

Numero de tarea: 21 Numero de historia: 6

Nombre de tarea: Crear I6gica para agregar y actualizar informacion del municipio.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 4
Fecha de inicio: 10/11/2022 Fecha fin: 14/11/2022

Programador responsable: Ilvan Luquez Arias
Descripcion: Se realiza la validacion de los campos llenados en el formulario para agregar
o actualizar informacién del municipio, para redireccionar los datos a la base de datos.

Tabla 32 Tarea 22 para historia de usuario 7

Numero de tarea: 22 Numero de historia: 7
Nombre de tarea: Crear interfaz de asignacion de permisos.

Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 2
Fecha de inicio: 15/11/2022 Fecha fin: 16/11/2022

Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Crear interfaz para determinar si los usuarios propietarios registrados son
validos.

Tabla 33 Tarea 23 para historia de usuario 7

Numero de tarea: 23 Numero de historia: 7

Nombre de tarea: Ldgica para habilitar o deshabilitar un usuario propietario.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 5
Fecha de inicio: 17/10/2022 Fecha fin: 21/11/2022

Programador responsable: Luis Alvarez
Descripcion: Crear logica para poder dar permisos de iniciar sesion a un propietario
registrado.
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Tabla 34 Tarea 24 para historia de usuario 8

Numero de tarea: 24 Numero de historia: 8

26. Nombre de tarea: Crear formulario para registro y actualizacion de los datos.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 1
Fecha de inicio: 22/11/2022 Fecha fin: 22/11/2022

Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Crear formulario para validar los datos ante de registrar o actualizar
informacion sobre etnoturismo.

Tabla 35 Tarea 25 para historia de usuario 8.

Numero de tarea: 25 Numero de historia: 8

Nombre de tarea: Ldégica para registro y actualizacion de los datos de etnoturismo.
Tipo de tarea: Desarrollo Tiempo en desarrollo (Dias): 5
Fecha de inicio: 23/11/2022 Fecha fin: 27/11/2022

Programador responsable: Ivan Luquez Arias
Descripcion: Se realiza la validacion de los campos llenados en los formularios y la
conexion y registro en la base de datos.

3.1.2.- FASE II. DISENO

Siguiendo el planteamiento de los objetivos en esta fase llamada “Disefio”, se explicara y
presentara las herramientas de hardware y software utilizadas para el desarrollo de la
aplicacion, el disefio del modelo no relacional de datos, el diagrama de componente, el caso
de uso general y el diagrama de clases. Estos elementos permiten tener un punto de vista de
los procesos y tipos de usuarios que interactuan en el sistema, mostrando las actividades que
se pueden realizar en el aplicativo movil. Otro punto de vista son las tarjetas CRC, las cuales
se estaran realizando en esta fase, ya que con ellas se puede conocer las clases que ejercen
en el sistema y su relacion entre si. También se mostraran los mockups realizados para la
aplicacion.

Las herramientas que se utilizaron para la etapa de desarrollo del proyecto, tanto de hardware
como de software, son las siguientes:

Hardware:

e Se utiliza dos equipos portatiles:
Caracteristica equipo 1:
> Procesador: Intel Core i5-10210U 1.60Ghz (8CPUs)2.1Ghz
» Memoria: 16Gb
» Sistemas Operativo: Windows 10 Profesional
» Modelo: HP Laptop 15-da2xxx

Caracteristicas equipo 2:
» Procesador: Intel(R) Core (TM) i5-8300H CPU @ 2.30Ghz
» Memoria: 24Gb
» Sistema Operativo: Windows 11 Home Single Lenguaje
» Modelo: HP Pavilion Gaming Laptop 15-cx0Oxxx
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Software:

Herramientas: StarUML con el cual se modelaron los diagramas UML
Entorno de desarrollo: Visual Code, Android Studio

Lenguaje de programacion: Dart

Framework: Flutter

Motor de base de datos: Firestore Database

Los diagramas de componente, clases y casos de uso fueron elaborados con la herramienta
StarUML la cual nos permite realizar un modelado agil y conciso de los requerimientos
funcionales y de los actores que actuan con el sistema.

3.1.2.1.- Modelo del sistema

El modelo de sistema que se presenta es una aplicacion movil desarrollada en Flutter, un
marco de trabajo de cédigo abierto para el desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma.
Esta aplicacion actia como una interfaz que permite a los usuarios interactuar con datos y
contenido relacionado con diversos aspectos, como cultura, turismo y mas. Para gestionar y
almacenar estos datos de manera eficiente y segura, la aplicacion se comunica con Firebase,
una plataforma en la nube de Google que ofrece una variedad de servicios para el desarrollo
de aplicaciones, incluyendo almacenamiento de datos en tiempo real, autenticacion de
usuarios, notificaciones push y mas.

Firebase sirve como un sélido backend para nuestra aplicacion, permitiéndonos almacenar,
recuperar y sincronizar datos en tiempo real. Ademas, proporciona funciones de autenticacion
para garantizar la seguridad de los usuarios y la administracion de sus perfiles. Esto permite a
nuestra aplicacion ofrecer una experiencia de usuario fluida y segura. En resumen, el modelo
de sistema combina la versatilidad y eficacia de Flutter con la potencia y confiabilidad de
Firebase para brindar a los usuarios una aplicacion mévil completa y funcional que satisface
sus necesidades en términos de informacién, cultura y turismo.

—C

Backend Aplicacién Mévil

= 5o0||

‘ Dart E ‘:\U”li‘l'
1 |

Firebase a

llustracion 6 Modelo del sistema
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3.1.2.2.- Actores

iR
>3

El presente proyecto tendra tres actores, los cuales son administrador, propietarios y turista

en la tabla 36 se describen las actividades que pueden realizar cada uno de estos actores.

Tabla 36 Actores en la ailicacion.

Administrador e Ingresar al sistema.

¢ Gestion de informacion cultural.

¢ Gestion de informacion etnoturismo.

¢ Gestion de informacion municipal.

¢ Gestiéon de permisos de propietarios.
Turista ¢ Registro en aplicativo.

¢ Visualizar informacién del municipio.

e Visualizar informacién sobre la cultura.

¢ Visualizar informacién sobre etnoturismo.

¢ Visualizar informacién sobre sitios turisticos.
Propietario e Ingresar al sistema.

¢ Gestion de los sitios turisticos propios.

3.1.2.3.- Diagrama de caso de uso

En este apartado se describe los casos de uso con relacion a las funciones que tiene la ldgica
de negocio, y la aplicacion movil, para ello se hace uso de los diagramas UML que muestran
cada una de las actividades que son realizadas por los administrador, propietario y turista. En
la siguiente ilustracion se presentan las funcionalidades de las cuales dispone el administrador

desde el aplicativo movil.
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uc UseCase Administrador )

Gestion de informacion Municipal

Ingresar al sistema

% Gestion de informacion etnoturismo
.—-—-—'_'_'_._-_-_._._’_._.
—

\
[

e
Gestion de informacion cultural

@e permisos de pm@

llustracién 7 Diagrama de caso de uso administrador. Fuente: Elaboracién propia

Administrador

A continuacion, se realiza una breve descripcidon de cada uno de los casos de uso que
pertenecen en el area administrativa de la aplicacién mévil y sus respectivas descripciones.

e Caso de uso: Ingresar al sistema

Validar email y
contrase fia

«exiend» .

£
—_— Ingresar al sistema Semmmmmmmeememeend Visualizar menu
«include»

Administrador

llustracion 8 Diagrama de caso 1, Ingresar al sistema — Administrador

En la ilustracién 8 se observa el diagrama de caso de uso, donde el administrador por medio
de credenciales confidenciales las cuales seran comprobadas podra acceder al menu
principal, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 37 Descripcion caso de uso ingresar al sistema - Administrador

Actores: Administrador
Propésito: Controlar el acceso a la aplicacion.
Resumen: El administrador contara con una plantilla para el ingreso al sistema

donde podra introducir su usuario y contraseia, y asi poder hacer uso
de las funcionalidades del sistema.
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Precondiciones: | El administrador debe estar registrado en la base de datos.

Flujo Principal: ¢ El administrador elige la opcidn iniciar sesion
o El sistema muestra en pantalla los campos para el inicio de sesién.

¢ El administrador ingresa su usuario y contrasefa.
o El sistema verifica la informacion.

¢ El administrador ingresa al menu principal de gestiones

e Caso de uso: Gestionar de permisos de propietario

En la ilustracion 9 se observa el diagrama de caso de uso, donde el administrador podra
habilitar o deshabilitar un propietario, para poder tener control sobre las cuentas falsas

creadas, suspensiones por incumplimiento de las leyes entre otras causas que puedan llevar
a determinar el estado de habilitado o deshabilitado.

X

Administrador

Gestionar
permisos de
propietario

i =

«extends .- * «extends

Habhilitar Deshabilitar
propietario propietario

llustracién 9 Diagrama de caso de uso, Gestionar permisos de propietario — Administrador

A continuacion, se detallan las acciones de habilitar o deshabilitar al propietario por parte del
administrador:

Tabla 38 Descripcion de caso de uso, gestionar propietario

Actores: Administrador

Propésito: Habilitar o deshabilitar al propietario

Resumen: El administrador contara con una lista de propietarios registrados,
junto con una opcién de habilitar o deshabilitar.

Precondiciones: e El administrador debe estar registrado en la base de datos.

Flujo Principal: o Visualizacion de los propietarios registrados.

e Pulsan botdn de deshabilitar o habilitar.

e Caso de uso: Gestion de informaciéon municipal
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En la ilustraciéon 10, se observa como el administrador podra acceder a las funcionalidades de
agregar y actualizar informacion correspondiente al municipio. El cual consulta la informacion
para poder determinar la informacion unica para actualizar, por otra parte, cuando se ejecuta
la accién de agregar mostrar los datos en las consultas realizadas.

Actualizar municipio

wincludes

Consultar municipio
'_____._-—-—'—'_'

Administrador \ sincludes
Agregar municipio

llustraciéon 10 Diagrama de caso de uso, gestion de informacién municipal.

A continuacion, se detallan las acciones de agregar, actualizar y consultar informacion del
municipio por parte del administrador:

Tabla 39 Descriicién de caso de uso, Aireiar municiiio

Actores: Administrador

Propésito: Agregar informacion

Resumen: El administrador contara con un formulario para poder registrar
informacion relevante para poder brindar informacién confiable al
usuario final.

Precondiciones: e El administrador debe iniciar sesién en la aplicacion mévil.

Flujo Principal: e Ubicar formulario de registro.

e Completar campos obligatorios.
e Accionar botén guardar.

Tabla 40 Descripcion de caso de uso, Actualizar municipio

Actores: Administrador

Propésito: Actualizar informacion
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Resumen: El administrador contara con un formulario para poder actualizar
informacion relevante para poder brindar informacién confiable al
usuario final.
Precondiciones: e El administrador debe iniciar sesion en la aplicacion movil.
Flujo Principal: e Ubicar listado de informacion del municipio.

Seleccionar informacion para actualizar.

e Automaticamente se redirecciona al formulario de
actualizacion.
Modificar campos necesarios para actualizar.

e Accionar botén actualizar.

Tabla 41 Descripcion de caso de uso, Consultar municipio

Actores: Administrador

Propésito: Consultar informacion

Resumen: El administrador visualizara un listado de la informacion del
municipio registrados en la base de datos.

Precondiciones: e El administrador debe iniciar sesion en la aplicacion mévil.

Flujo Principal: e Ubicar vista del listado de informacion.

e Case de uso: Gestion de informacion etnoturismo

En esta ilustracion numero 11, se presenta un diagrama de caso de uso que muestra como
el administrador interactua con el sistema de gestion de informacion de etnoturismo. Donde
se tiene el caso de consultar sobre informacion del etnoturismo existente en el sistema, asi
mismo de agregar y actualizar los datos.

Actualizar etnoturismo
! wincludes
% —

Consultar etnoturismo

Administrador \ «include»
Agregar etnoturismo

llustracién 11 Diagrama de caso de uso, gestion de informacién etnoturismo.

A continuacion, se detallan las acciones de agregar, actualizar y consultar informacién sobre
etnoturismo por parte del administrador:

41




@ Universidad Popular del Cesar m

UNIVERSIDAD Departamento de Ingenieria de Sistemas w

Popular del cesar

Tabla 42 Descriicién de caso de uso, Aireiar etnoturismo

Actores: Administrador
Propésito: Agregar informacién
Resumen: El administrador contara con un formulario especifico para registrar

informacion relevante con el objetivo de proporcionar datos confiables
al usuario final. Este formulario se utilizara en el proceso de agregar
informacion, permitiendo al administrador ingresar nuevos datos de
manera efectiva para mantener la integridad de la informacion
brindada a los usuarios finales.

Precondiciones: o El administrador debe iniciar sesion en la aplicacién movil.

Flujo Principal: e Ubicar formulario de registro.
e Completar campos obligatorios.
e Accionar botén guardar.

Tabla 43 Descripcion de caso de uso, Actualizar etnoturismo

Actores: Administrador
Propésito: Actualizar informacion
Resumen: El administrador dispondra de un formulario especializado que le

permitira actualizar informacién critica para garantizar la entrega de
datos confiables y precisos al usuario final. Este formulario se utilizara
en conjunto con el caso de uso "Actualizar Informacion de
etnoturismo" y permitira al administrador modificar de manera efectiva
los detalles esenciales en el sistema, asegurando asi que la
informacion se mantenga actualizada y confiable para los usuarios

finales.
Precondiciones: e El administrador debe iniciar sesion en la aplicacion mévil.
Flujo Principal: e Ubicar listado de informacion del municipio.

e Seleccionar informacion para actualizar.

¢ Automaticamente se redirecciona al formulario de
actualizacion.

e Modificar campos necesarios para actualizar.

e Accionar botén actualizar.

Tabla 44 Descripcion de caso de uso, Consultar etnoturismo

Actores: Administrador

Propésito: Consultar informacién
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Resumen: Este caso de uso permite al administrador acceder a una vista que
muestra todos los datos relacionados almacenados en el sistema.
En esta vista, se presenta una lista con el tirulo correspondiente del
dato, y el administrador tiene la capacidad de hacer clic en un
registro especifico para llevar a cabo una actualizacion.

Precondiciones: e El administrador debe iniciar sesion en la aplicacion movil.

Flujo Principal: e Ubicar vista del listado de informacion.
e Caso de uso: Gestionar cultura

En la ilustracion 12, se presenta un diagrama de caso de uso que muestra como el
administrador interactia con el sistema de gestion de informacién de cultura. Donde se
tiene el caso de consultar sobre informacion de la cultura del municipio existente en el
sistema, asi mismo de agregar y actualizar los datos.

Actualizar cultura

! wincludes

% Consultar cultura
[

Administrador \ wincludex
Agregar cultura

llustracién 12 Diagrama de caso de uso, Gestion de informacion de cultura

A continuacion, se detallan las acciones de agregar, actualizar y consultar informacion sobre
cultura por parte del administrador:

Tabla 45 Descriicién de caso de uso, Aireiar cultura

Actores: Administrador
Propésito: Agregar informacién
Resumen: El administrador contara con un formulario especifico para registrar

informacion relevante con el objetivo de proporcionar datos confiables
al usuario final. Este formulario se utilizara en el proceso de agregar
informacion, permitiendo al administrador ingresar nuevos datos de
manera efectiva para mantener la integridad de la informacion
brindada a los usuarios finales.
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Precondiciones: o El administrador debe iniciar sesion en la aplicacién mavil.

Flujo Principal:

Ubicar formulario de registro.
e Completar campos obligatorios.
e Accionar botén guardar.

Tabla 46 Descripcion de caso de uso, Actualizar cultura

Actores: Administrador
Propésito: Actualizar informacién
Resumen: El administrador dispondra de un formulario especializado que le

permitira actualizar informacién critica para garantizar la entrega de
datos confiables y precisos al usuario final. Este formulario se utilizara
en conjunto con el caso de uso "Actualizar Informacion de cultura" y
permitira al administrador modificar de manera efectiva los detalles
esenciales de la cultura en el sistema, asegurando asi que la
informacion se mantenga actualizada y confiable para los usuarios

finales.
Precondiciones: e El administrador debe iniciar sesion en la aplicacién movil.
Flujo Principal: e Ubicar listado de informacion del municipio.

e Seleccionar informacion para actualizar.

¢ Automaticamente se redirecciona al formulario de
actualizacion.

e Modificar campos necesarios para actualizar.

e Accionar boton actualizar.

Tabla 47 Descripcion de caso de uso, Consultar cultura

Actores: Administrador
Propésito: Consultar informacién
Resumen: Este caso de uso permite al administrador acceder a una vista que

muestra todos los datos relacionados almacenados en el sistema.
En esta vista, se presenta una lista con el tirulo correspondiente del
dato, y el administrador tiene la capacidad de hacer clic en un
registro especifico para llevar a cabo una actualizacion.
Precondiciones: e El administrador debe iniciar sesion en la aplicacion mévil.

Flujo Principal: e Ubicar vista del listado de informacion.
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e Caso de uso: Propietario funcionalidades

>

En la siguiente ilustracién se presentan las funcionalidades de las cuales dispone el propietario
desde el aplicativo movil.

En la ilustracién 13 se observa el diagrama de caso de uso, donde el propietario tendra las
opciones de ingresar al sistema y gestionar los sitios turisticos que tiene a su propiedad.

uc UseCase Propietario )

S

Propietario

Registrar Sitios Modificar sitios Eliminar sitio
turisticos turisticos turistico

Validar email
y contrasefia

«extend» -7

Visualizar
Ingresar al sistema T menu
«includes

Gestionar sitios turisticos

«extends .- : s «extends
«extends / *
f

llustracién 13 Diagrama de caso de uso Propietario. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48 Descripcion caso de uso ingresar al sistema - Propietario

Propietario

Actores:
Propésito:

Resumen:

Precondiciones:

Flujo Principal:

Controlar el acceso a la aplicacion.

El propietario contara con una plantilla para el ingreso al sistema
donde podra introducir su usuario y contrasefa, y asi poder hacer
uso de las funcionalidades del sistema.

El propietario debe estar registrado en la base de datos.

El propietario elige la opcidn iniciar sesion

El sistema muestra en pantalla los campos para el inicio de
sesion.

El propietario ingresa su usuario y contrasefia.

El sistema verifica la informacion.

El administrador ingresa al menu principal de gestiones.
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A continuacion, se detallan las acciones como registrar, modificar y eliminar sitios turisticos
por parte del propietario:

Tabla 49 Descriicién de caso de uso iroiietario, Gestionar sitios turisticos — Reiistrar

Actores:
Propésito:

Resumen:

Precondiciones:

Flujo Principal:

Administrador
Registrar sitios turisticos

El administrador contara con un formulario para incorporar sitios
turisticos de los propietarios del municipio.

o El administrador debe estar registrado en la base de datos.

El administrador elige la opcion registrar sitio turistico

e El sistema muestra en pantalla los campos para el registro
del sitio turistico.

e El sistema verifica la informacion y registra en caso de no

haber errores.

Tabla 50 Descripcion de caso de uso propietario, Gestionar sitios turisticos — Modificar

Actores:
Propésito:

Resumen:

Precondiciones:

Flujo Principal:

propietario
Modificar sitios turisticos

El administrador contara con un formulario para modificar sitios
turisticos de los propietarios del municipio.

o El administrador debe estar registrado en la base de datos.

El administrador elige la opciéon modificar sitio turistico

El sistema muestra en pantalla los campos que se pueden
modificar del sitio turistico.

e El sistema verifica la informacion y modifica en caso de no
haber errores.

Tabla 51 Descripcion de caso de uso propietario, Gestionar sitios turisticos — Eliminar

Actores:
Propésito:

Resumen:

Precondiciones:

Flujo Principal:

propietario
Eliminar sitios turisticos

El administrador contara con un listado donde podra escoger los
sitios turisticos y poder eliminar.

o El administrador debe estar registrado en la base de datos.

o El administrador elige la opcién eliminar sitio turistico
o El sistema espera aceptacion de eliminacion.
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e El sistema verifica la informacion y elimina en caso de no
haber errores.

e Caso de uso: Usuario funcionalidades

En la siguiente ilustracion se presentan las funcionalidades de las cuales dispone el usuario
final o turista desde el aplicativo moévil. En la ilustracion 17 se observa el diagrama de caso de
uso, donde el propietario tendra las opciones de ingresar al sistema y gestionar los sitios
turisticos que tiene a su propiedad

uc UseCase Usuario J
«extend " yodificar
i [ — Consultar cultura

Usuario \
Consultar etnoturismo
Consultar sitios turisticos

llustracién 14 Diagrama de caso de uso usuario. Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.4.- Diagrama de componentes

El diagrama de componentes nos permite visualizar como se relacionan los elementos del
sistema. En la siguiente ilustracion se puede observar el sistema de la aplicacién en el cual
participan los siguientes paquetes los cuales tienen integrados sus respectivos componentes:

e Paquete vistas: Contiene los componentes responsables encargados de mostrar las
partes visuales de la aplicacion moévil desde que inicia sesion un usuario hasta que
realiza las acciones correspondientes basados en el rol.

o Paquete modelos: Este paquete contiene los modelos los cuales sirven para poder
realizar una insercién estructurada de los datos obtenidos por las vistas.

e Paquete base de datos: Encargado de contener los componentes relacionados que
se comunicaran con la base de datos basados en los modelos entregados y realizar
las respectivas gestiones en los documentos basado en las peticiones realizadas,
como lo son registrar, eliminar, actualizar o devolver un listado de la informacién
requerida.
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e Framework Flutter: Tiene como objetivo el funcionamiento correcto de la aplicativo en
diferentes aplicativos moviles, asi mismo el cargue de librerias necesarias para el
desarrollo y configuraciones.

cmp Modelo de componentes

/

Vistas

g Login

Registro Sitios turisticos
usuarios

g Informacion regional g Actividades turisticas

]
Framework Flutter
——

Modelos g Settings

% Usuario Sitios Turigticos l

...................... :;. g Urls

% Informacion regional i

g Librerias

Base de datos

g Usuario

g Sitiosturigticos % Informacion regional

llustracion 15 Diagrama de componentes

Sumado a esto el usuario tiene acceso a las vistas de informacién regional donde podra
conocer datos como religién, gastronomia entre otros temas que el administrador registre,
ademas el turista podra ver los sitios turisticos que son administrados por los propietarios que
publiquen sus sitios turisticos, sumado con actividades recreativas. Por otra parte, la
informacion es consumida por medio de peticiones HTTP con métodos GET/POST basados
en los modelos que se plantean para cada documento en formato json de la base de datos no

relacional firebase.
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3.1.2.5.- Esquemas de los datos no relacional

)
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Los esquemas de datos no relacionales, también conocidos como bases de datos NoSQL (Not
Only SQL), son un enfoque alternativo a las bases de datos relacionales tradicionales. A
diferencia de las bases de datos relacionales que utilizan tablas estructuradas y relaciones
predefinidas, los sistemas NoSQL estan disefiados para manejar grandes volumenes de datos
de manera mas flexible y escalable. En lugar de usar tablas, utilizan una variedad de modelos
de datos, como documentos, grafos, columnas o pares clave-valor, para adaptarse a diferentes
tipos de informacion y necesidades de almacenamiento. Estos sistemas son ideales para
aplicaciones web modernas, aplicaciones moéviles y entornos de big data donde la velocidad y

la escalabilidad son criticas.

Tabla 52 Descripcion esquema de los datos no relacional

NOMBRE DESCRIPCION ESQUEMA
ESQUEMA
Informacion de los
usuarios finales "name" "Nombre usuario",
como lo son "imagen" : "URL imagen",
turistas, donde se "birthDate" : "Fecha de nacimiento”,
Users obtendra "email" "correo electronico”,
nombljes, correos "uid" "identificador UUID"
Yy una imagen para
mostrar en los
comentarios.
Este esquema se
guardan los datos "contacto" "Numero telefonico",
de los propietarios “correo" "Correo electronico",
de los sitios "estado" : "Habilitado en el sistema",
Propietario | turisticos y los "foto" : "URL Fotografia",
usuarios "nombre" : "MNombre completo",
administradores. "rool" "Administrador o propietaric",
Yuid" "Identificador unico UUID"
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Esquema
encargado de
guardar
informacion
relacionada con el
municipio como lo

"nombre" "titulo informativo™,

"descripcion” "Informacion general”,
"photos" "fotografias",
"subCategoria" "Categoria a la gque pertenece”,

"subTitulos™ : [

. son cultura, {
dataTurismo | etnoturismo y "titulo" : "titule informative",
municipio. "descripcion” : "Informacion general",
"photos™ "fotogratias"
¥
Guardado de los ¢ L
"nombre": "Nombre sitio",
datos_ "descripcion": "Descripcion general del sitio",
relacionados con "actividades": "Senderismo, caminatas”,
los sitios turisticos “contacte”: {
registrados por los "facebook": "redSocial",
. . "whatsapp": "numercocelular"
propietarios  del )
municipio. Como "foto": [
lo son hoteles, "Urls fotografia 1",
casa campos "Urls fotografia 2",
’ "Urls fot fia 3"
restaurantes entre T ToTeereTe
otros. "puntuacion": [
Sites {
"descripcion": "Buen sitio",
"puntos": 2
¥
'-"t:'LpoTur"ismo": "Bienestar",
"ubicacion™: {
"lat": "18.2828",
"long": "11.3@30"
},
"userId": "Propietario duefio del sitio",
"id": "UUID del sitio turistico”
3
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Actividades que {
se podran "activity": [
registrar para los "Cabalgatas"”,
sitios turisticos "Fogatas”,
que se ofrecen en "Caminatas”,

Actividades | € municipio por "Restaurante”,
parte  de los "Hospedaje”,
usuarios "Trampolin®
propietarios a los ]
usuarios finales. }

3.1.2.6.- Tarjetas CRC

Las tarjetas en la aplicacion mévil que se enfoca en un destino turistico juegan un papel
esencial en la organizacion y gestion de la informacion para los tres roles clave: administrador,
propietario y turista. Dichas tarjetas sirven como unidades de informacion visual que contienen
datos relevantes sobre lugares de interés, eventos, alojamientos y actividades disponibles en
el destino. Cada uno de los roles puede interactuar con estas tarjetas de manera especifica,
permitiendo una experiencia turistica personalizada y una gestion efectiva de la informacion
para todos los usuarios. En esta explicacion, se explorara como estas tarjetas facilitaron la
navegacion y la toma de decisiones, contribuyendo asi a una experiencia
turistica enriquecedora.

Tabla 53 Tarjeta CRC Administrador

Responsabilidad Colaboradores
¢ Gestion de contenido informativo. e Colaboracién con propietarios.
¢ Gestion de usuarios propietario.

Tabla 54 Tarjeta CRC Propietario

Responsabilidad Colaboradores
¢ Registros de sitios turisticos. e Colaboracion con administrador.
e Actualizacién de contenido.
e Interaccion con turistas

Tabla 55 Tarjeta CRC Turista

Responsabilidad Colaboradores
e Busqueda de sitios e Colaboracion con propietarios
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¢ \Visualizacion de informacion. e Colaboracién con administradores.
¢ Interaccion con la comunidad.

Tabla 56 Tarjeta CRC Sitios turisticos

Responsabilidad Colaboradores
¢ Registrar sitios turisticos del municipio e Tipo de sitio turistico
¢ Modificar sitios turisticos del municipio
¢ Eliminar sitios turisticos del municipio
o Listar sitios turisticos del municipio
e Listar tipos de sitios turisticos

3.1.2.7.- Diseio de prototipos

A continuacion, se presentan los prototipos de la aplicacién moévil disefiada para incentivar el
turismo en el municipio de pueblo.

La ilustracion 16, es la vista de acceso para que los administradores y propietarios de sitios
turisticos para poder acceder y gestionar la informacion correspondiente a su perfil asignado,
por otra parte, el formulario nos redireccionar a restablecer la contrasena si se requiere por
parte de los usuarios propietarios y administrativo.

LoginPage

Email

)

Contrasefia

&

Registrarme ¢olvido la contrasena?

llustracion 16 Prototipo aplicacion movil: Acceso al sistema
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En la siguiente ilustracion 17, podemos observar el formulario de registro para el propietario.
Para la configuracion del rol del administrador se designara en el panel de gestion de la

plataforma de Firebase por parte del super usuario que administra las bases de datos.

ResgistrarPage

Datos Privados

Nombre

Apellido

Correo

Contrasena

Sexo

Teléfono

Registrar

llustracién 17 Prototipo aplicacion mévil: Registro propietario

g’d Edad

Jo

0 K

(]

La ilustracion numero 18 se presenta una vista destinada al registro de datos relacionados con
los sitios turisticos por parte de los propietarios. Estos datos, una vez registrados, seran
compartidos con los usuarios finales interesados en explorar los destinos turisticos. El
formulario tiene una caracteristica destacada: su reutilizacion. No solo permite el ingreso inicial
de informacidn, sino que también se utiliza para llevar a cabo actualizaciones de los datos que
se muestran en la ilustracion. Esta versatilidad garantiza que la informacion esté siempre
actualizada y precisa, lo que es fundamental para ofrecer a los visitantes datos precisos y

completos sobre los destinos turisticos.
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Nombre
d
Imagen (=)
9 Ubicar

Descripcién

100 Caracteres

llustracion 18 Prototipo aplicativo movil: Formulario de registro del municipio.

La ilustracion numero 19 presenta una vista disefada para registrar informacion relevante
sobre la cultura, el etnoturismo y el municipio. Este formulario cumple una doble funcién, ya
que no solo permite el ingreso inicial de datos, sino que también es reutilizable para la
actualizacién de informacién por parte del administrador. Esta versatilidad es esencial para
mantener los datos actualizados y precisos a lo largo del tiempo. El formulario facilita la
recopilacién y gestion de informacién relacionada con aspectos culturales y turisticos,
contribuyendo asi a la promocién y preservacion de la identidad y riqueza cultural de la region.

GestionDeModulos

Nombre

Imagen [re)

9 Ubicar

Descripcion

100 Caracteres

llustracion 19 Prototipo aplicativo movil: Registro de informacién del municipio.
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En la ilustracion namero 20, se presenta la vista de navegacion que permite a los usuarios
finales explorar los diversos médulos informativos disponibles. Estos médulos ofrecen valiosa
informacion sobre el municipio, las etnias indigenas, la cultura, la gastronomia y los atractivos
turisticos accesibles en la zona. Los usuarios pueden acceder a estos moddulos para
adentrarse en el conocimiento y la riqueza cultural del municipio, asi como para planificar sus
experiencias y exploraciones. Esta vista de navegacién brinda una puerta de entrada a la
exploraciéon y el descubrimiento de la region, permitiendo a los usuarios final acceder a
informacion detallada sobre los aspectos mas destacados de la localidad.

VistaUsuarioPrinciplaPage

Turismo Rural
Turismo Bienestar
Turismo Ecosturismo
Turismo Cultural

Gastronomia

Religion

llustracion 20 Prototipo aplicativo mévil: Ment de navegacion para el usuario final.

La ilustracion numero 21 presenta informacion detallada sobre diversos destinos turisticos,
ofreciendo a los potenciales visitantes una vision completa de lo que pueden esperar. Cada
destino se describe en términos de su especialidad en turismo, las emocionantes actividades
que se pueden disfrutar alli, la ubicacién exacta del lugar y los contactos Utiles para obtener
mas informacién o asistencia. En conjunto, esta informacion permite a los viajeros tomar
decisiones informadas y experimentar una experiencia turistica gratificante en cada uno de los
destinos destacados.
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llustracién 21 Prototipo aplicativo movil: Informacién detallada del sitio turistico.

VistaUsuarioTurismo

oo oo

Mirador

Descripcién: Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ornare felis tristique
semper mi, ultrices feugiat.

Tipo de turismo: Rural

Actividades: Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Ubicacién: 41°24'12.2"N 2°10'26.5"E
Gerente: Roberto Amaris
Contacto: 3025681423

) ) Q)

BN

El usuario final contara con un formulario, el cual podemos visualizar en la ilustracion numero
22 donde podra hacer la edicion del perfil una parte fundamental de la aplicacion que permitira
a los usuarios modificar su informacion personal. A través de este formulario, pueden actualizar
su foto de perfil, contrasefia, género y numero de teléfono. Ademas, pueden visualizar su
informacion existente. El formulario ofrece a los usuarios la flexibilidad de mantener sus datos
personales actualizados y adaptados a sus necesidades, al tiempo que garantiza la seguridad
y la usabilidad de la aplicacion. La capacidad de cambiar la contrasefa es especialmente
importante para proteger la cuenta. En resumen, el formulario de edicion de perfil brinda a los
usuarios el control sobre su informacion personal y la capacidad de mantenerla actualizada en

cualquier momento.

VistaUsuarioPerfilPage

N
‘ ‘.
2
-
Nombre
Andrés Camilo Parra Calderon rg\
Correo
andresparra@gmail.com ]
Contrasena
eeesscsce a8
Sexo Edad

Masculino QO’ 26
Teléfono

3128948965 D
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llustracién 22 prototipo aplicacién mévil: Formulario de registro para usuario final.

3.1.3.- FASE lll. DESARROLLO

Con base en la fase de planificacion se tiene el proceso spring backlog (plan de iteracion), el
cual se realizara la retrospectiva de cada punto del sprint, sumado a esto se mostraran las
interfaces de la aplicacion por cada sprint ejecutado.

3.1.3.1.- Retrospectiva del Sprint 1

Elinicio del proyecto, se detecté falta de conocimiento en las tecnologias como Flutter que nos
ayuda en la parte Ul o disefio de la aplicacion y Dart el lenguaje de programacion orientado a
objetos. Teniendo como resultando la detencién del desarrollo de la aplicacién movil, para que
los desarrolladores tuvieran la posibilidad de estudiar las bases fundamentales que ayudaran
a la ejecucion de los planes de iteracion. Debido a lo ocurrido se retrasa el primer avance de
la ampliacion en los tiempos estimados.

o Aspectos destacables: Comunicacion con el Product Owner para la
explicacién de detallada en los requerimientos y, ajustes en las asignaciones de las
tareas.

o Aspectos para mejorar: mejorar los tiempos de entrega, estudio de nuevos
componentes para implementaciéon dentro de la ampliacion mavil como lo son las
APIS de Google mapa y un mayor esfuerzo para cada tarea asignadas para los
siguientes spring.

Como resultado de la iteracion se presenta a continuacion las pantallas finalizadas en la
primera iteracion del proyecto.
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Ay

4

Bienvenido

B4 Digite correo electronico

@ Digite contraseiia

llustracién 23 Iteracién numero 1: Vista acceso al sistema administrador y propietario.

La ilustracion numero 23, se presenta la vista donde podran los administradores y propietarios
acceder al sistema y poder gestionar informacion relevante sobre el municipio o los sitios

turisticos.

Crear cuenta
2 Nombre
%, Numero contacto
Carreo electronico

Contrasefia

llustracién 24 Iteracién numero 1: Creacién de cuenta propietario.
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La ilustracion numero 24 presenta el formulario de registro disefiado especificamente para los
propietarios de sitios turisticos. Este formulario es una parte esencial del proceso, ya que
permite a los propietarios gestionar adecuadamente la informacion de sus destinos turisticos.

llustracién 25 Iteracién numero 1: Vista de gestion propietario y administrador.

Lailustracion 25, nos muestra las opciones que tiene configuradas un administrador. Esta vista
es reutilizada para los propietarios mostrando las opciones para gestionar sus sitios turisticos
y su informacion personal.

3.1.3.2.- Retrospectiva iteracion 2

Se presentaron mejoras en el desarrollo, teniendo como resultado menores dificultades al
momento de terminaras las tareas con sus tiempos estimados. Ademas, se continuo con el
estudio de las tecnologias afadiendo el estudio de la base de datos no relacion de Google que
permite guardar por medio de sus métodos una mejor integracion de los datos.

o Aspectos destacables: Mejora en los tiempos de respuesta de las tareas,
buena comunicacion dentro del equipo de desarrollo, mejor manejo de las
tecnologias utilizadas para el desarrollo.

o Aspectos para mejorar: Mejora en la calidad del cédigo, patrones de disefio
y mejora en los tiempos de entrega.
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Modulo de Culturas

Alcaldia

Folclor

Festividades

Gastronomia

Creencias

Listado

llustracion 26 Iteracion numero 2: Listado informativo de los moédulos.

En la ilustraciéon numero 26, evidenciamos un listado donde se podra ver los subtitulos registrados. Esta vista es
reutilizada por cada uno de los médulos de etnoturismo, municipio y cultura para mostrar la informacién registrada
que contiene cada uno. Cada subtitulo tiene la accion de redirigir a la vista del formulario para actualizar la

informacion.

Modulo de Culturas

Informacion Cultural

formativa

Las actividades culturales de los Pueblo Bellanos
se caracterizan por ser pluri-étnicas y
multiculturales al contar con una poblacion
variada de indigenas, entre los cuales se
encuentran los pueblos Arhuacos y Kankuamos,
y otras etnias como los afros, asi como una

2. Obtener la ublcacion actual

+

Agregar

llustracion 27 Iteracion numero 2: Formulario para registro del titulo principal.
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En la ilustracion numero 27, podemos identificar un formulario que es reutilizado para poder
agregar o actualizar la informacién de los médulos de etnoturismo, municipio y cultura. Esta
parte del formulario agrega el titulo principal de cada médulo informativo.

Subtitulo

¢Porqueé visitar Pueblo Bello?

Descripeién

llustracién 28 lteraciéon numero 2: Registro de subtitulos

En la ilustracion nuamero 28, podemos notar la continuacién de los datos para agregar
subtitulos del titulo principal de cada moédulo informativo como lo son etnoturismo, municipio y

cultura.
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llustracién 29 lIteracién numero 2: Permisos de propietarios

Observamos en la ilustracién niumero 28, la gestion de los propietarios existentes, donde podra
el administrador habilitar o deshabilitar un propietario para el acceso al sistema.

3.1.3.3.- Retrospectiva iteracion 3

En el tercer Sprint, se realizan todas las tareas con retrasos en los tiempos debido a que
algunos componentes como los mapas, presentaron conflictos de versiones retrasando la
ejecucion de las demas tareas.

Aspectos destacables: Buena comunicacion dentro del equipo de desarrollo,

se entregan las tareas asignadas para este sprint, mayor manejo de la arquitectura
y técnicas de desarrollo utilizada en el desarrollo del software.

Aspectos para mejorar: mejorar los tiempos de entrega.
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Pueblo Bello

P Bel

Historia de Pueblio Bello

PUEBLO BELLO

llustracién 30 Iteracién numero 3: Vista municipio

La ilustracion numero 30, podemos observar informacion respecto al municipio de pueblo bello,
el cual los usuarios finales podran informarse de manera mas segura y con informacién
relevante.

°

Buscar...

AUn no has iniciado sesion...

Sitios de interés

Hofel la Nevada

b8 8 8 & ¢

eonsar, festejor cor

Sitios turisticos

llustracion 31 Iteraciéon numero 3: Vista sitios turisticos.
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La anterior ilustracion niamero 31, evidenciamos un listado informativo de los sitios turisticos
que se tienen en el municipio para que los usuarios finales puedan planear o informarse de
manera general sobre lo que se puede hacer en el municipio.

Hotel la Nevada

& mejor lugar para descansar, festejor con tus amigos y familia

Ver en Google Maps

Opiniones Calificar

llustracién 32 Retrospectiva iteracion 3

En la ilustracién numero 32, los usuarios podran revisar de una manera mas detallada cada
sitio turistico donde encontraran ubicacion GPS, descripcion, titulo, calificacion del sitio,
contactos del sitio.

3.1.4.- FASE IV. PRUEBAS

En cada iteracion se realizaron pruebas unitarias, tal como lo describe la metodologia Extreme
Programming. Las pruebas unitarias por cada funcionalidad se presentan a continuacion:

Tabla 57 Prueba de aceptacion de Historia de usuario 1

Notificacion de error

) Si
HU1 - Accesoal  Validacién usuario | POr credenciales.
sistema Acceso al sistema Si
ministr r ; 2 ;
ad strado Validacion de roles Mostrar vista de S;
de usuario propietario
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Tabla 58 Prueba de aceptacion de Historia de usuario 2

Registro de sitios
turisticos

HU2 — Gestion de

sitios turisticos Actualizacion de

sitios turisticos

Visualizar
informacidn turistica

Tabla 59 Prueba de aceptacion de Historia de usuario 3

Registro de
informacion cultural

HU3 — Gestion
modulo de Cultura

Actualizacion de
informacién cultural

65

Mostrar vista de
administrador

Notificacion de sitio
creado
correctamente.
Notificacion de error
al agregar el sitio
turistico
Notificacion de
actualizacion de sitio
turistico
Notificacion de error
al actualizar el sitio
turistico.
Busqueda de sitios
turisticos

Busqueda por
actividades

Notificacion de
informacién creado
correctamente.

Notificacion de error
al agregar
informacion cultural

Notificacion de
actualizacion de la
informacion cultural

Notificacion de error
al actualizar
informacion cultural

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Consultar Visualizar informacion
informacion cultural cultural

Notificacion de
campos por llenar

Notificacion de
Validacion de registro de
formulario informacion exitoso

Notificacion de
registro de
informacion fallido

Tabla 60 Prueba de aceptacion de Historia de usuario 4

Notificaciéon de
registro guardado

Registro de IS
propietario Notificacion de error
al reqistrar
propietario.
HU4 — Gestion de Notificacion de Notificacion al correo
propietarios registro. electrénico

Asignacion de rol Asignar rol propietario

propietario al reqistrar
Estago d.e Habilitar propietario
propietario
Deshabilitar
propietario.

Tabla 61Prueba de aceptacion de Historia de usuario 5

Validacion de
HU5 - Vistas de Creacion de usuario = formulario de registro
usuario turista Notificacién de error
al registrar

66

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si
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Mostrar informacién
cultural

Mostrar informacién
de etnoturismo

Mostrar informacioén
del municipio

Mostrar informacion
de sitios turisticos

Calificacion de sitios
turisticos

Tabla 62 Prueba de aceptacion de Historia de usuario 6

HUG6 — Gestion
modulo de
Municipio

Registro de
informacion del
municipio

Notificacion exitosa al
registrarse

Visualizar listado de
informacion cultural
Visualizacion
detallada de cada
informacion cultural
Visualizar listado de
informacion
etnoturismo
Visualizacion
detallada de cada
informacion
etnoturismo
Visualizar listado de
informacién municipio
Visualizacion
detallada de cada
informacién municipio
Filtrar busqueda de
los sitios
Mostrar informacion
detallada de los sitios
turisticos

Agregar calificacién
de a un sitio turistico

Agregar comentario al
sitio turistico

Navegacion de redes
sociales

Notificacion de
informacién creado
correctamente.
Notificacion de error
al agregar
informacion del
municipio
Notificacion de
actualizacion de la
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Si
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informacion del

P municipio
Actualizacién de Y
. g Notificacion de error
informacion del :
L al actualizar
municipio . -
informacion del
municipio
Consultar : . . .
. - Visualizar informacion
informacion del .
. del municipio
municipio

Notificacion de
campos por llenar
Notificacion de
registro de
informacién exitoso
Notificacion de
registro de
informacion fallido

Validacion de
formulario del
municipio

Tabla 63 Prueba de aceptacion de Historia de usuario 7

HU7 — Asignacion
de permiso

Ver todos los

Visualizacién de los propietarios
propietarios registrados con su
estado actualizado

Deshabilitar o
habilitar un
propietario

Accidn realizada por
un botén

Tabla 64 Prueba de aceptacion de Historia de usuario 8

HU8 — Gestion
modulo de
Etnoturismo

Notificacion de
informacién creado

Registro de correctamente.
informacion de Notificacién de error
Etnoturismo al agregar
informacién de
Etnoturismo

Notificacion de
actualizacion de la

L informacién de
Actualizacion de

) 2, Etnoturismo
informacion de o .
. Notificacion de error
Etnoturismo :
al actualizar
informacién de
Etnoturismo

68

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

o




UNIVERSIDAD Departamento de Ingenieria de Sistemas

Popular del cesar

h Universidad Popular del Cesar }& N>

Consultar . . . .,
. . Visualizar informacion .
informacion de . Si
sobre Etnoturismo

Etnoturismo
Notificacion de error
de los campos del Si
formulario
Validacion del Notificacion de
formulario de registro de Si
Etnoturismo informacién exitoso
Notificacion de
registro de Si

informacion fallido

3.1.5.- FASE V. LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

La creacion del aplicativo mévil experimentd ciertos retrasos a lo largo de su desarrollo,
principalmente como resultado de dos factores clave. En primer lugar, se dedicé un tiempo
considerable a estudiar y evaluar la tecnologia que se implementaria en la aplicacion, lo que
implicd investigaciones exhaustivas y pruebas para garantizar la seleccion de las mejores
soluciones técnicas. En segundo lugar, la recopilacién de informacion relevante también
contribuyé a demorar del proceso. Se hizo hincapié en la obtencién de datos precisos y
completos relacionados con la cultura local, los sitios turisticos, la gastronomia y otros
aspectos importantes que enriquecerian la aplicacion.

No obstante, una vez que se superaron los desafios y se completé el desarrollo del producto
final, este se lanzd en la tienda de aplicaciones de Google Play. A través de este canal, los
usuarios finales que utilizan dispositivos Android tienen la oportunidad de acceder y
beneficiarse de la aplicacion. Este paso es crucial para garantizar que la aplicacién esté al
alcance de aquellos que desean explorar y disfrutar de la riqueza cultural y turistica que ofrece
la regioén, y para cumplir con la visién de promocion y difusiéon de estos activos.

A continuacion, se ilustran los resultados obtenidos para esta fase final de la metodologia:
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Buscar... g Buscar... g

Disirutc de una experiencic Gnica y de
un clima acogedor

Sitios turisticos Ver més

Hotel Campestre Uraku
Ecoturismo Ver mds

Holel Campestre Uroku se encrgullece

|| o crosentor une nueva manera de 3

conectarse con la naturaleza, el turism.

Villa tati hotel campestre

Un lugar excepcional para disfrutar de:
Claro de Luna un rale agradabie con fomiiares y
emigos, un sitio ideal para gozar o que.

Claro de Luna ven y conoce cosas

nuevas, no fe lo plerdast
La Helenita Finca Hostal

Encantador  hostal  rodeado  de.
exuberante  naturcleza  lena  de
ranqulidad y energia renovadora. Co...

Ver mas

5! Hotel El Don
4 Ver més
& Somos un hogar especializado en orindar
a sus usuarios un sericlo drigice ol

cuidado y asistencia del adulio mayor....
i Hotel la Nevada

- o
ot Campethe Ly Hekeorias B melor lugar para desconsar, festeio

con fus amigos y famiia.
Distruta de una experiencia Unica y de
un clima accgedor

Hotel mares

Ecoturismo Ver més

BRI i i o campesie
N & & ¢ 1 -

[ ] @ < ] O] <
llustracion 33 Lanzamiento de aplicaciéon movil: Sitios

Un desperter placentero

La ilustracion numero 33, nos muestra una interfaz muy util y atractiva que representa los
diferentes tipos de sitios de interés turistico, incluyendo bienestar, ecoturismo, rural, y mas. El
botén “Ver mas” ofrece al turista la oportunidad de explorar a fondo la lista de sitios disponibles.

&  Buscar... g

Bienestar

Hotel El Don
ot 8.8 6 4

Casa Campestre Las Heliconias

b8 8 & 2

Disfrula de una.ex ¥ de un ciima o

Hotel Miradores d' Alessandra

bol 8 8.8 ¢

(] ® <
llustracion 34 Lanzamiento de aplicacion movil: busqueda y filtro de sitios
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La llustracion numero 34, destaca la funcionalidad de busqueda y filtro de sitios en la aplicacion
movil esta caracteristica es esencial para que encuentren facilmente los lugares de interés que
desean visitar. Permite a los usuarios afinar su busqueda segun sus preferencias, como el
servicio que brinda, tipo de turismo o categorias especificas del sitio, Ademas, incorpora un
botén de usuario que despliega un menu con opciones, como "Mi perfil" para acceder a la
informacion del usuario, "Cambiar contrasefia" y "Cerrar sesiéon”,

;& lel El Don

Somos un hogar especializodo en brindar o sus vswarios un
servicio dirigide of cwidodo y olstencia del odullo mayor
Mindomen ko mejor caldod de vido G nuestos residentes
propiciando s desamolio Infegraf en el campo fisico, mental.
Intelectual y social Todo lo anterier apoyados en un GIUPS de.
profesionales y en nueskos comodos ¥ amplias Imciaciones
Condamos con una ampilla varledad de actvidades enfocados
on lo rehobiliacidn del odullo mayor, os como mejorar el
e310do de 1aivd de nuesios Gbuelos. Nuestra Inkaestvchre y
logistica permilen a famiiores y amigos del residente comparts
@ 103 Mhes de semona y fechas ewpeciales en cémodos
hablaciones y dreas sociales Que cuenion con restaurante.
piscing, jacuzzs y tonas verdes.

Hotel El Don

Somos un hogor especializado en brindar @ sus uswarios un
servicio diigido of cuidodo y astencio del adullo mayor
Bindomos | mejor calidad de vida o nuestros residentes,
propiciondo su desanolo Infegral en of campo fikco, mental
Intelectuol y 10ciol 100 1o antericr OPOYados en un PO de
profesionales y en nueskas cémodas y amplios Instalociones
Conlamos con una amplia varledad de actividades enfocados

en la rehabilacion dei advilo mayor, osi como mejoror el Q
e110do de 1akud de nuesiros cbuelos. Nuestra infroestiuciura y
logittica permien o famiBares y amigos del residente ™

los fimes de semana y fechas especioles en mm
habitaciones v &recs sociales que cuenton con re:

piicing. jocuzzls y 2onas verdes. I

Ver en Google Mops

Opiniones Calificar

llustracién 35 Lanzamiento de aplicacion mévil: Sitio hotel el Don

®
&

La llustracidén numero 35, se presenta una vista detallada del "Hotel EI Don" en la aplicacién
movil, proporcionando informacién esencial. Incluye un carrusel de imagenes, el nombre y la
descripcion del sitio, asi como la puntuacion del sitio en forma de estrellas, basada en las
calificaciones de los usuarios. Los usuarios pueden obtener direcciones precisas con "Ver en
Google Maps", comentar y calificar el lugar, y conectarse con el sitio a través de las redes
sociales o el contacto del administrador. Esta pantalla ofrece una experiencia completa para
explorar, evaluar y comunicarse con el sitio "Hotel EI Don".
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3.2.- ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Durante la fase de analisis de herramientas tecnoldgicas, se evaluaron varias opciones
disponibles. Se seleccionaron las tecnologias dart, flutter, firebase como las mas adecuadas
para el desarrollo de la aplicacion movil. La eleccion de estas herramientas se basé en criterios
de eficiencia y compatibilidad con los requisitos del proyecto, lo que asegura una base
tecnoldgica sélida para el desarrollo de la aplicacion.

Se realizé un proceso completo de recopilacion de informacién turistica, incluyendo visitas a
los sitios turisticos, revision de fuentes documentales. Se construyd con éxito una guia turistica
en linea. la guia proporciona una base sélida para el turismo en el municipio de Pueblo Bello,
ofreciendo a los visitantes y residentes una valiosa fuente de informacién.

La metodologia XP (Programacion Extrema) se implemento con éxito a lo largo del proyecto,
permitiendo una adaptacion agil a los cambios y requisitos en curso. Demostré ser eficaz en
la gestién de este proyecto, facilitando la flexibilidad necesaria para enfrentar desafios y
cambios en el camino.

En resumen, los resultados indican que se han alcanzado satisfactoriamente los objetivos
especificos del proyecto. Las herramientas tecnoldgicas seleccionadas proporcionan una base
solida, se ha creado un valioso repositorio de informacion turistica y una guia en linea, la
arquitectura del sistema es robusta y los moédulos se desarrollaron con éxito. La metodologia
XP permiti6 una gestion agil y efectiva del proyecto, lo que garantiza la adaptacién a los
cambios y requisitos en curso. Estos logros sientan las bases para el éxito continuo del
proyecto y su implementacion exitosa.

3.3.- CONCLUSIONES

En el proceso de desarrollo de la aplicacion movil para el municipio de Pueblo Bello, llevamos
a cabo un analisis exhaustivo de las herramientas tecnoldgicas disponibles, seleccionando
cuidadosamente aquellas que mejor se integran al proyecto. Ademas, de recopilamos una
amplia gama de informacion turistica del municipio para construir un sélido repositorio de
objetos virtuales que abarcan los sitios turisticos, la guia turistica y cultural de la region.

En cuanto a la arquitectura del sistema, diseiamos componentes, una base de datos sdlida e
interfaces de usuario que facilitan la experiencia de los usuarios finales. Trabajamos en el
desarrollo de médulos especificos para turismo rural, turismo cultural, turismo de bienestar y
ecoturismo, con el objetivo de ofrecer una aplicacién versatil y completa que atienda a las
diversas necesidades y preferencias de los visitantes y turistas.
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En resumen, la metodologia de Programacion Extrema (XP) ha sido un enfoque eficaz para
guiar el proceso de desarrollo, fomentando la colaboracién, la adaptabilidad y la entrega de un
producto de alta calidad que promete ser una herramienta valiosa para la promocion y
exploracién de Pueblo Bello, brindando a los usuarios una experiencia enriquecedora que
abarca multiples aspectos culturales y turisticos.

3.4.- RECOMENDACIONES

Dado que la poblacion de Pueblo Bello ha demostrado aceptacion hacia la aplicacion mévil,
sugerimos implementar estrategias de promocion y concientizacién en la comunidad. Esto
podria incluir campafias de marketing locales y eventos de lanzamiento para destacar los
beneficios y las funcionalidades de la aplicacion.

Por otra parte, a pesar de los retrasos, la aplicacion se completé con éxito gracias a la
metodologia XP. Para futuros proyectos, recomendamos documentar y analizar los motivos
detras de los retrasos para aprender de ellos y mejorar la gestion de proyectos. Esto
garantizara un proceso de desarrollo aun mas eficiente.

Estas recomendaciones buscan fortalecer los aspectos positivos del proyecto y al mismo
tiempo abordar areas de mejora. Continuar fomentando el compromiso de la comunidad y la
innovacion en la aplicacion moévil sera clave para su éxito continuo y su contribucién al
crecimiento de Pueblo Bello

73




Departamento de Ingenieria de Sistemas

@ Universidad Popular del Cesar m

UNIVERSIDAD

Popular del cesar

(1]

(2]

[3]

(4]

[5]

[6]

[7]

3.5. - BIBLIOGRAFIA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, «Observatorio Desarrollo Econémico,» Marzo
2016. [En lineal. Available:
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/files_articles/notaeditorialn155t
urismorural.pdf. [Ultimo acceso: 3 Mayo 2022].

R. B. D. Martha Nubia Cardona Prieto, «<EL TURISMO COMUNITARIO EN COLOMBIA:
INICIATIVA DE DESARROLLO LOCAL Y ESTRATEGIA DE EMPODERAMIENTO DEL
PATRIMONIO CULTURAL,» Administracion&Desarrollo, vol. XLV, n° 1, p. 13, 2015.

Comunicaciones y Relaciones Publicas, «Camara de Comercio de Valledupar para el Valle del
Rio Cesar,» 23 Febrero 2021. [En linea]. Available: https://ccvalledupar.org.co/la-camara-de-
comercio-de-valledupar-para-el-valle-del-rio-cesar-expuso-ante-procolombia-las-potencialidades-
y-necesidades-del-turismo-en-el-
cesar/#:~:text=Necesidades%20y%20debilidades%20del%20turismo%20en%20el%20Cesar&te
xt=La%. [Ultimo acceso: 4 Abril 2022].

Gobernacion  Del Cesar, «Gobernacion Del Cesar,» [En linea]. Available:
https://cesar.gov.co/d/filesmain/ofiturismo/plan_sectorial_turistico.pdf. [Ultimo acceso: 4 Abril
2022].

J. M. A. T. C. Rogelio Mejia Izquierdo, EL MANDATO ORIGINAL ES EL CAMINO, Nabusimake,
2015.

Luis Herazo, «Anincubator,» Mayo 2016. [En linea]. Available: https://anincubator.com/que-es-
una-aplicacion-movil/. [UItimo acceso: 3 marzo 2022].

«Yeeply,» 5 Junio 2017. [En linea]. Available: https://www.yeeply.com/blog/que-son-app-y-para-
que-sirven/. [UItimo acceso: 3 4 2022].




@ Universidad Popular del Cesar m

UNIVERSIDAD Departamento de Ingenieria de Sistemas

Popular del cesar

[8] Galo Puetate, Jose Luis Ibarra, APLICACIONES MOVILES HIBRIDAS, vol. |, Ecuador: Centro de
publicaciones PUCE, 2020, p. 106.

[9] Fondation, GoodWill Community, «GCFGlobal,» 1998-2022. [En linea]. Available:
https://edu.gcfglobal.org/es/informatica-basica/que-son-las-aplicaciones-web/1/. [Ultimo acceso:
10 Marzo 2022].

[10] OMT Organizacion Mundial del Turismo, INTRODUCCION AL TURISMO, Mundial: Universidad
Tecnoldgica Nacional, 2011.

[11] World Tourism Organization, «UNWTO, Tourism Definitions,» 2019. [En linea]. Available:
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420858. [Ultimo acceso: 25 03 2022].

[12] T.O. S. o. T. &. Hospitality, Turismo Ecoldgico Y Sostenible: Perfiles y Tedencias, Madrid: Grit-
Ostelea, 2017.

[13] «ENTORNO TURISTICO,» 2022. [En linea]. Available: https://www.entornoturistico.com/que-es-
turismo-
virtual/#:~:text=Gracias%20a%20estos %20estupendos %20avances,interlocutor%20considera%
20importante%200%20sobresaliente.. [Ultimo acceso: 20 03 2022].

[14] Congreso de la republica, «Funcion publica,» 1996. [En linea]. Available:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8634. [UItimo acceso: 22 03
2022].

[15] D. Guide, «Digital Guide lonos,» 2022. [En lineal]. Available:
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/que-es-flutter/. [Ultimo acceso: 20
03 20222].




UNIVERSIDAD Departamento de Ingenieria de Sistemas

Popular del cesar

@ Universidad Popular del Cesar m

[16] V. Divi, «Inlab FIB,» 2022. [En linea]. Available: https://inlab.fib.upc.edu/es/blog/que-es-el-
lenguaje-de-programacion-dart. [UItimo acceso: 20 03 2022].

[17] Oracle, «Oracle,» 2022. [En linea]. Available: https://www.oracle.com/co/database/what-is-
database/#:~:text=Una%20base %20de%20datos %20es,bases%20de %20datos%20(DBMS)..
[Ultimo acceso: 20 03 2022].

[18] B. J. Ore Armas, Disefio de un aplicativo moévil para la difusion de informacion turistica en la
Provincia de Jauja-Junin, Huancayo: Universidad Nacional Del Centro Del Peru, 2019.

[19] M. B. Alvarez, Aplicacién Moévil Para Potenciar el Turismo En La Provincia De Leodn, Provincia de
Leon, Espafia: Universidad De Ledn, 2019.

[20] C. V. M. E. F. M. Cristian Geovanny, «Planificacion del desarrollo de una aplicacion movil para
fomentar el turismo en Bayushig,» Polo del conocimiento, vol. V, n® 08, p. 21, 2020.

[21] J.J. T. Pefia, Desarrollo De Un Producto o Servicio Turistica a Través De Un Prototipo De App,
Para Dispositivos Moviles En La Ciudad De Girardot, Bogota: Universidad Piloto De Colombia,
2016.

[22] A.D. N. A. Christian Rafael Moran Bolafos, Aplicacion Mévil Para La Promocion Turistica De La
Ciudad De Pasto Con Realidad Aumentada Para Android, San Juan De Pasto: Universidad De
Narifio, 2015.

[23] M. C. B. G. Jhon Cerpa, «Diseno e Implementacién De Una Aplicacién Movil para Impulsar El
Turismo En El Caribe Colombiano,» Universidad Del Norte, p. 18, 2020.

[24] M. C. M. E. Manobanda Tuapanta Edwin Ricardo, Analisis De Metodologias Scrum y XP En La
Implementacion De Un Sistema Multiplataforma De Gestién En El Banco De Germoplasma De La




UNIVERSIDAD

Popular del cesar

Universidad Popular del Cesar
Departamento de Ingenieria de Sistemas

)
>3

Universidad Técnica De Cotopaxi Extension La Mana Mediante Tecnologias Open Source.,
Latacunga, Ecuador: Universidad Técnica De Cotopaxi, 2020.

[25] J. L. Gémez, «Plan de desarrollo municipal,» Pueblo bello, 2015.




UNIVERSIDAD

Popular del cesar

Universidad Popular del Cesar
Departamento de Ingenieria de Sistemas

MODELOS DE LOS ANEXOS DE LA PROPUESTA

)
>3

Anexo A. Modelo Carta del director del proyecto

Valledupar, 30/10/2023.

Sefiores:
COMITE DE INVESTIGACION

Facultad de Ingenierias y tecnologias
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Yo, Maribel Romero Mestre identificada con la cédula de ciudadania No.
51.812.880, certifico que he revisado el documento correspondiente al proyecto
que lleva por titulo “Aplicacion movil para incentivar el turismo comunitario en el
Municipio de Pueblo Bello, Departamento del Cesar”, presentado por los
estudiantes José Luis Alvarez Campo y Ivan José Luquez Arias, y, después de
haberle realizado las respectivas revisiones, cuenta con mi aprobacion para ser
sustentado en su fase final.

Linea de investigacion: Tecnologias de informacién y comunicacion
Sublinea: Ingenieria de Software

Agradezco la atencion prestada

Atentamente

s 0 R, s
— s Y (et B EC N

Maribel Romero Mestre
C.C. 51.812.880 Bogota
Director del proyecto
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Anexo B. Modelo Carta de los estudiantes

Valledupar, 30/10/2023.

Sefiores:
COMITE DE INVESTIGACION

Facultad de Ingenierias y tecnologias
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas,
presentamos a ustedes el documento final del proyecto de grado denominado
“Aplicaciéon Mdévil Para incentivar EI Turismo Comunitario En ElI Municipio De
Pueblo Bello, Departamento Del Cesar”, para ser sustentado

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente
JoséLuis Alvarez Campo Ilvan Jose Luquez Arias

CC. 1.065.646.789 CC. 1065.829.194
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Anexo C. Carta modelo aval de la entidad responsable

LCALDIA MUNICIPAL

PUEBLO- [®
BELL

G Pacls qus Toder SN

Pueblo Bello- Cesar, octubre 20 de 2023

Para Responder Favor Citar: SS-02:5534-2023

Sefores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenieria y Tecnologia
Programa de ingenieria de Sistemas
Universidad popular del cesar

Cordial saludo, respetados ingenieros.

Me permito informales que los estudiantes José Luis Alvarez Campo, identificado
con la cedula de ciudadania 1.065.646.789 y lvan José Luquez Arias identificado
con la cedula de ciudadania 1.065.829.194 han entregado a la alcaldia del
municipio de Pueblo Bello-Cesar, el proyecto “Aplicativo maévil para incentivar el
Turismo Comunitario en el Municipio de Pueblo Bello, Departamento del Cesar”,
como su opcidén de grado.

Es de anotar que han entregado dos aplicativos moéviles (App) denominado IKU y
IKU Admin, el cual se ha descargado en nuestras plataformas y se encuentra
también en la Play Store para los usuarios finales. Respetando las culturas,
tradiciones, costumbres del municipio.

Sin ofro particular,

Atentamente.

o
11 Zn

TANIA SAMIRA PIANETA MARTINEZ

Secretaria de salud, cultura, recreaciéon y deporte

NIT 824001624-1
www.pueblobello-cesar.gov.co
contactenos@pueblobello-cesar.gov.co

Calle 9 # 10 -25 Pueblo Bello - Cesar, Colombia




h Universidad Popular del Cesar }& N>

UNIVERSIDAD Departamento de Ingenieria de Sistemas

Popular del cesar

Anexo D. Modelo Carta declaracion antifraude

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA DE
DECLARACION ANTI-FRAUDE

SEMESTRE 10

FECHA (aaaa/mm/dd) 2023/10/30

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE: Ingeniero (a) de Sistemas

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:

José Luis Alvarez Campo, Ivan José Luquez Arias
CcOoDIGO

1.065.646.789, 1.065.829.194
TITULO DE LA TESIS O PROYECTO:

Aplicacion Movil Para incentivar El Turismo Comunitario En EI Municipio De Pueblo Bello, Departamento
Del Cesar

DECLARACION:

1 - Soy consciente que cualquier tipo de fraude en este proyecto es considerado como una falta
grave en la Universidad. Al firmar, entregar y presentar esta propuesta de Proyecto de Grado, doy
expreso testimonio de que esta propuesta fue desarrollada de acuerdo con las normas
establecidas por la Universidad. Del mismo modo, aseguro que no participé en ningun tipo de
fraude y que en el trabajo se expresan debidamente los conceptos o ideas que son tomadas de
otras fuentes.

2- Soy consciente de que el trabajo que realizaré incluira ideas y conceptos del autor y del
director y/o Asesor y podra incluir material de cursos o trabajos anteriores realizados en la
Universidad y por lo tanto, daré el crédito correspondiente y utilizaré este material de acuerdo
con las normas de derechos de autor. Asi mismo, no haré publicaciones, informes, articulos o
presentaciones en congresos, seminarios o conferencias sin la revision o autorizaciéon expresa
del Asesor, quien representara en este caso ala Universidad.

NOMBRE

José Luis Alvarez Campo

Ivan José Luquez Arias

CC: 1.065.646.789, 1.065.829.194 Cédigo:
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Anexo E. Modelo carta Derechos de autor

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
_FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA
DE DERECHOS DE AUTOR
(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)

SEMESTRE 10

FECHA (aaaa/mm/dd) 2023/10/30

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE: Ingeniero (a) de Sistemas

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:

José Luis Alvarez Campo, Ivan José Luquez Arias

CODIGO:

1.065.646.789, 1.065.829.194

TiTULO DE LA TESIS O PROYECTO:

Aplicacion Movil Para incentivar El Turismo Comunitario En El Municipio De Pueblo Bello, Departamento
Del Cesar

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, Decreto
460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use en todas sus
formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacién publica,
transformacioén y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacién) que me
corresponden como creador de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFO: La
presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato virtual, electrénico,
digital, éptico, usos en red, internet, extranet, intranet, etc., y en general para cualquier
formato conocido o por conocer.

NOMBRE -
José Luis Alvarez Campo /@iﬁaﬁ%

Ivan José Luquez Arias

T WP k.

CC: 1.065.646.789, 1.065.829.194
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Anexo F. Modelo Carta de compromiso de realizar un articulo cientifico.

Valledupar, 30/10/2023

Sefiores:
COMITE DE INVESTIGACION

Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Con la presente se hace entrega del articulo cientifico titulado 'IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL PARA FOMENTAR EL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE PUEBLO
BELLO CESAR’ como producto del proyecto de grado: “Aplicacion Movil Para incentivar El
Turismo Comunitario En El Municipio De Pueblo Bello, Departamento Del Cesar”, publicado en
las memorias del décimo encuentro latinoamericano de grupos, semilleros y lideres de
investigacion 2023 “Ciencia + tecnologia en Red”.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente,
José/Luis Alvarez Campo Ivan Jose Luquez Arias

CC. 1.065.646.789 CC. 1065.829.194
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| Anexo G. Modelo Carta de declaracion de la Universidad

Valledupar, Cesar 30 de octubre del 2023

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por los
estudiantes en su proyecto de grado, solo velara que no se publique nada
contrario a la moral y porque no contengan ataques o polémicas puramente
personales. Antes bien, que se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y la
justicia”
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