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Resumen

El lenguaje de sefias es un mecanismo de comunicacion que permite expresar ideas,
pensamientos y sentimientos a través de signos verbales y no verbales entre dos o varias personas;
por lo tanto, se crea una barrera en la comunicacién, donde el profesional de enfermeria se enfrenta
a este dilema, reflejandose en la atencion de las personas sordomudas; por lo que no es habitual
manejar este lenguaje. Para facilitar la interpretacion y comprension del mismo, teniendo en cuenta
que a nivel local no hay investigaciones enfocadas en este tema, se plante6 como objetivo el disefio
de un curso basico de lenguaje de sefias para los estudiantes de tercero, cuarto y quinto semestre
del programa de enfermeria en la Universidad Popular Del Cesar, 2021- 1. Se realizé una encuesta
en la cual los estudiantes respondieron de acuerdo con su percepcién personal, donde se evidencia
un gran interés acerca del curso por parte de ellos, y se refleja la necesidad de fortalecer la

comunicacion con aquellas personas discapacitadas.

De los 103 estudiantes encuestados se evidencia los siguientes resultados: Donde el 55%
corresponde a 57 estudiantes que conocen muy poco sobre el lenguaje de sefias, 45 alumnos
hacen parte del 44% de los que no tienen ningun conocimiento sobre el temay 1 estudiante que
corresponde al 1% tiene conocimiento del lenguaje de sefias. En el anélisis de las respuestas
presentadas por los estudiantes dieron sus razones por las que le gustaria aprender este lenguaje,
destacandose lo siguiente. “Pienso que es una base fundamental para lograr una inclusion con
aquellas personas que tienen limitaciones auditivas y ante lo cual permitird prestar de mejor

manera los cuidados hacia estas personas” (Estudiante de enfermeria, encuesta, 11 marzo 2021).

Ademas, como parte de las conclusiones se deja plasmada una cartilla con los elementos
basicos del curso; donde el estudiante pueda fomentar habilidades comunicativas basicas para
ejercer en su vida diaria y profesional con la comunidad sorda muda ayudando a reducir las
barreras de comunicacion en la atencion de enfermeria. Cuyo propdésito es mejorar la
comunicacion con las personas con esta discapacidad, siendo de gran provecho para que los
estudiantes adquieran conocimientos nuevos, desenvolviéndose en el ambito clinico o social,

cabe resaltar que este curso es algo innovador.

PALABRAS CLAVES. Curso basico, lengua de sefias, cuadernillo, comunicacion.
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Abstract

Language is a communication mechanism that allows to express ideas, thoughts and
feelings through verbal and non-verbal signs between two or more people; therefore, a barrier
is created in communication, where the nursing professional faces this dilemma, reflecting on
the care of deaf-mute people; so it is not usual to deal with this language. To facilitate the
interpretation and understanding of the language, taking into account that at the local level there
is no research focused on this topic, the objective was to design a basic sign language course
for students in the third, fourth and fifth semesters of the program. Nursing at the Universidad
Popular del Cesar, 2021- 1. A survey was carried out in which the students responded according
to their personal perception, where there is evidence of great interest about the course on their

part, and the need to strengthen communication with those with disabilities.

The results of the survey were very satisfactory since the 103 students in the sample
collaborated. 55% corresponding to 57 students who know very little about sign language, 45
students are part of 44% of those who do not know anything about the subject of sign language
and 1 person with 1% know a lot about sign languages .Within the analysis of the responses
presented by the students gave their reasons why they would like to learn this language, it was
found “I think that it is a fundamental basis to achieve inclusion with those people who have
hearing limitations and before which it will allow to give in a better way care for these people”
(Nursing student, survey, March 11, 2021).

In addition, as part of the conclusions, a primer with the basic elements of the course is
set out; where the student can promote basic communication skills to exercise in their daily and
professional life with the deaf mute community, helping to reduce communication barriers in
nursing care. Whose purpose is to improve communication with people with this disability,
being of great benefit for students to acquire new knowledge, developing in the clinical or social

field, it should be noted that this course is something innovative.

KEYWORDS. Basic course, sign language, booklet, communication.
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Introduccion

El lenguaje de sefia es un mecanismo de comunicacion que permite expresar ideas,
pensamientos, sentimientos a través de signos verbales y no verbales entre dos o varias personas;
por lo tanto, se crea una barrera en la comunicacion, donde el profesional de enfermeria se enfrenta
a este dilema, reflejandose en la atencion de las personas sordomudas; por lo que no es habitual
manejar este lenguaje. Para facilitar entonces la interpretacion y comprension del lenguaje,
teniendo en cuenta que a nivel local no hay investigaciones enfocadas en este tema, se planteo
como objetivo el disefio de un curso basico de lenguaje de sefias para los estudiantes de tercero,
cuarto y quinto semestre del programa de enfermeria en la Universidad Popular Del Cesar, 2021-
1.

Teniendo en cuenta que la comunicacion es una barrera para las personas que no hablan el
mismo idioma, por lo que estos lenguajes difieren de una cultura a otra, pero son verdaderos
idiomas con gramaticas y vocabularios propios. Se deberia alentar a los familiares, médicos,
docentes y empleadores aprender el lenguaje de sefias/signos, a fin de facilitar la comunicacion

con las personas sordas. (OMS, 2020)

Las lenguas de sefias de los sordos son lenguas naturales que difieren de las orales
solamente porque utilizan el canal de comunicacién viso-gestual en lugar del audio-vocal; no son
una mera mimica o gestos iconos, si no que tienen una estructura con Iéxico propios que permiten
una cantidad indefinida de enunciados sobre cualquier aspecto de la realidad o fantasia; que han
estado en uso en comunidades sordas de todo el mundo desde la antigliedad. EI escaso
reconocimiento cientifico que las lenguas de sefias han recibido aun en nuestro siglo, como lenguas
minoritarias, también han significado un escaso reconocimiento oficial en la mayoria de los casos
y su consiguiente exclusion de la esfera educativa. (L Tovar - Lenguaje, 2001 - researchgate.net).

Con laintension de fomentar la inclusion, la comunicacion y la interaccion con las personas
sordomudas, se propone planes de clases con amplia gama de temas para la interpretacion del
lenguaje. Es asi como se plantea, el disefio de un curso basico dirigido a la poblacion seleccionada;
donde puedan reconocer los fundamentos de la lengua de sefias, adquirir conocimientos de este

tipo y facilitar la comprension e interpretacion en la comunicacion al enfrentarse en el contexto
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social y clinico con esta poblacion, para brindar un cuidado integral, donde el paciente se recupere

del proceso de salud-enfermedad.

Dada la importancia y la necesidad de realizar esta investigacion, partiendo que a nivel
regional hasta el momento no hay investigaciones sobre el lenguaje de sefias, pero si hay personas
con esta discapacidad. En Valledupar, el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), a través del
DANE se identificaron 870 personas con discapacidad auditiva, 467 de ellos hombres y 403
mujeres, lo que representa un 53.7% poblacion varonil con mayor incidencia y un 46.3% en
mujeres. (INSOR, 2015).

Por ende, la comunicacion se ve afectada, también la atencion de enfermeria por qué se
hace mas dificil entender lo que el paciente quiere comunicar. Esta investigacion serd de gran
relevancia y aplicabilidad para los estudiantes que participen ya que la comunicacién va a mejorar
en el &mbito laboral, social y personal. Teniendo un acercamiento con las personas sorda mudas y
de esta manera brinden un cuidado integral, se realiz6 una busqueda exhaustiva de otras

investigaciones gque estuvieran relacionadas con la tematica.

La presente investigacion se encuentra dividido por cuatro capitulos, distribuidos de la
siguiente manera: primer capitulo, comprende la descripcion desde el titulo hasta los objetivos, el
segundo capitulo, se fundamentan todos los marcos tales como marco histérico, antecedentes
investigativos, marcos tedrico, conceptual y legal; el tercer capitulo comprende las bases que
abarca la metodologia y aspectos éticos, el Gltimo capitulo esta conformado por la especificad del
analisis y discusion de los resultados, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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Conclusion

Para dar cumplimiento al objetivo general de disefiar un curso basico en lengua de sefias,
fue necesario indagar los conocimientos previos de sefias en la poblacion objeto de estudio,
obteniendo el siguiente resultado a través de la encuesta; El 55% correspondiente a 57
estudiantes conocen muy poco sobre el lenguaje de sefias, 45 alumnos hacen parte del 44% de
los que no tienen ningun conocimiento sobre el temay 1 estudiante que corresponde al 1% tiene

conocimientos del lenguaje de sefias.

Mediante la realizacion de la encuesta se presentaron algunas limitaciones como no
poder realizarla presencialmente, optando por hacerla virtual en ella se dificultaba pedir
colaboracion y al principio la poblacion estudio tardaba o evitaba responderla, se plane6 trabajar
con 103 estudiantes de enfermeria, correspondientes a la muestra de esta maneras se concluye
con el objetivo planeado; por lo cual el resultado permitio la viabilidad de disefiar el curso
bésico de lenguas de sefias, a través de una cartilla donde se plasma todo su eje tematico e
intensidad horaria; para estudiantes de tercero, cuarto y quinto semestre del programa de

enfermeria, Universidad Popular del Cesar, 2021-1

Esta investigacion va orientada a un curso basico en lenguas de sefias donde los
estudiantes adquieran habilidades en otro lenguaje en el cual puedan desenvolverse de acuerdo
con la situacion que se encuentren ya se sea en el ambito profesional o social. Partiendo que es
una investigacion a nivel regional serd de gran innovacion e interés para los estudiantes que
deseen aprender una forma basica de comunicacién con personas con esta discapacidad. El
participante aprendera a saludar, realizar preguntas bésicas, dar indicaciones, manifestar
sintomatologia, entre otros aspectos elementales para la interaccion con estas personas sorda
mudas, de esta manera se va a facilitar la comunicacion y lograr que el paciente tenga una

atencion integral y de calidad.

Este proyecto tiene gran impacto en la poblacion sordamuda ya que les permite
comunicarse con otras personas especialmente en el ambito de la salud de forma eficaz
fomentando la inclusion social, ademas les aporta a los estudiantes de enfermeria nuevos
conocimiento que ayuda a mejorar la relacién terapéutica con este tipo de pacientes aumentando

la calidad de los servicios de salud, sin necesidad de intérpretes o terceras personas.
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Recomendaciones

% Los estudiantes de enfermeria deberian ejecutar el curso basico de lenguaje de sefias, ya
que el resultado de la encuesta muestra un gran interés en realizar el curso, por parte de la
mayoria donde refieren que con esta investigacion la comunicacion va a mejorar con los
pacientes sordos mudos.

¢ Investigar més sobre el tema en cuestion ya que podria tener un impacto positivo no solo
a nivel institucional sino también a nivel social, para lograr la inclusion de las personas
con esta discapacidad.

¢ A la Universidad, a través del departamento de enfermeria dar continuidad al proyecto
sobre el lenguaje de sefias; teniendo en cuenta que se deja una cartilla con los contenidos
tematicos, extracurriculares propuestos en esta investigacion los cuales estan divididos en
once temas con cinco modulos, durante el desarrollo de este curso el estudiante podra
fomentar habilidades comunicativas basicas para ejercer en su vida diaria y profesional.

¢ Involucrar a los docentes del programa de enfermeria en el curso basico de lenguaje de
sefias para que también tengan la oportunidad de aprender y puedan reducir las barreras de
comunicacion en la atencion de enfermeria

¢+ Hacer participe a los diferentes programas de la universidad de este proyecto para que
también se animen y tengan la oportunidad de realizar el curso, el cual serd de gran

innovacion e interés a nivel regional.
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Anexo 1.1.

Anexos

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo general

Disefiar un curso basico de lenguaje de sefias para estudiantes de tercero, cuarto y quinto semestre del programa de

enfermeria, Universidad Popular del Cesar, 2021-1.

Objetivo especifico Variable Definicion Indicadores Escalas de Medicion
1. ¢ Qué tanto conoce sobre el o Muy poco
Lenguaje de sefias? o Mucho
Establecer el Hechos 0 | 2. Le interesaria realizar un o Nada
conocimiento  sobre informacion curso de lenguaje de sefias en
lenguaje de sefias en adquiridos  por | su formacion universitaria?
la poblacién objeto | Conocimiento | una persona a | 3.En caso de que larespuesta o Si
de estudio. sobre el | traves de la|anterior sea Si; ¢Que le o No
lenguaje de | experiencia o la | motiva a participar en el o Talvez
sefas. educacion,  la | curso de lenguaje de sefias?
comprension 4. ;Considera que el curso
tedrica o|como el que se esta o Si
practica de un | proponiendo, apoya en la o No
asunto referente | inclusion educativa y laboral o Talvez
a la realidad. de personas con
discapacidad?
Elaborar una cartilla Es una revista | Objetivo del curso. 71 Totalmente de
corta de un tema
con los elementos especifico, cuyo acuerdo
basicos del curso propdsito es | Meta del curso. ] De acuerdo
lenguaje de sefias, en ;)errlsgtzgsci)rll)treerg: 71 Ni en desacuerdo ni
la poblacion objeto Cartilla Puedes utilizar | Intensidad hora acuerdo

de estudio.

cuadros, textos,
imagenes, etc.

Contenido tematico.

Plan de curso.

[1 En desacuerdo

[1 Totalmente en

desacuerdo
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