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RESUMEN

En el presente documento se plasma a manera de monografia, un trabajo de campo
realizado en una de las entidades propulsoras de la economia valduparense como lo es
el Centro Comercial Mayales Plaza. En donde se indagé sobre el impacto de la
tecnologia moderna en la contabilidad de las pequefias y medianas empresas en la
entidad ya mencionada, buscando Identificar los procesos de la contabilidad en las
Pequefias y medianas entidades, teniendo muy en cuenta los conocimientos sobre
tecnologia moderna en la contabilidad que se tienen hoy en dia; para al final lograr
determinar el cumplimiento de la demanda sobre tecnologia moderna en la contabilidad

de las empresas en centros comerciales de gran aforo.

Es de resaltar la gran utilidad que representan los sistemas tecnolédgicos para el manejo
de contabilidad para las pequefias y medianas empresas del Centro Comercial Mayales
Plaza, ya que todas las tiendas encuestadas en la labor de campo admiten tener y

manejar de manera directa e indirecta a una baja escala, los softwares de tipo contable.



ABSTRACT

In this document, as a monograph, a field work carried out in one of the driving entities of
the Valduparense economy such as the Mayales Plaza shopping Center is reflected.
Where the impact of modern technology in the accounting of the small and medium
enterprises aforementioned entity was investigated, seeking to identify the accounting
processes in small and medium-sized entities, taking into account the knowledge about
modern technology in accounting that they have today; in order to finally determine the
fulfillment of the demand for modern technology in the accounting of companies in large

capacity shopping centers.

It is worth highlighting the great utility that the technological systems represent for the
management of accounting for the small and medium-sized companies of the Mayales
Plaza Shopping Center, since all the stores surveyed in the field work admit to having

and managing, directly and indirectly, a small scale, accounting type softwares.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
En la presente tesis se trataran los aspectos respectivos a la descripcion inherente
al estudio sobre la aplicacion de tecnologias contables de las pequefias y medianas
empresas en el Centro Comercial Mayales Plaza de Valledupar mediante el sustento de
las razones que motivan su debido desarrollo, los objetivos que se pretenden alcanzar y

la delimitacion de la presente investigacion.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Es innegable que el desarrollo de la tecnologia ha causado un gran impacto en el
area de la contabilidad y las finanzas. El conjunto de avances en el manejo de la
informacion opera como motor de cambio que permite dar respuestas a las nuevas

necesidades de informacion.

Actualmente la tecnologia de informacién ha creado grandes avances que han
sido aplicados exitosamente para el desarrollo y la reinvencion de modelos de negocios
en las compafiias, mediante la implementacion de sistemas basados en mejores
tecnologias, asi como el capital humano han permitido acceder a la innovacion dentro

del sector de productos y servicios.

En cada periodo histérico, la contabilidad como sistema de informacion y control
a jugado un papel relevante ya que permitié finalizar de manera idénea todo lo
competente a las actividades comerciales y esto se fue adaptando a las distintas épocas
como las necesidades humanas, hasta llegar a nuestra era que es donde el flujo y trafico

de informacién es indispensable para el progreso comercial de una entidad.

La globalizacion ha logrado introducir al mercado durante las ultimas dos décadas
una gran variedad de sistemas que optimizan de manera directa el control administrativo
de las entidades, haciendo que la contabilidad actual comience a migrar hacia esquemas
gue tienen mas en cuenta las necesidades del empresario todo esto aunado a la

disponibilidad de la internet a decantado una aceleracion tanto de produccion, servicios,



contabilizaciéon, administracion y control de la mayoria de las actividades comerciales.

Esta migracion se ha acelerado también en los paises en desarrollo. En el mundo
entero existe un modelo de negocios generalizado para llevar las contabilidades de
empresas Pymes: Un contador independiente o una empresa pequefia de contadores
recibe de un cliente una copia de todas las transacciones que éste realiza, y luego en
una herramienta informatica de contabilidad (“software contable”), registra dichos
movimientos y procesa la contabilidad con todos sus informes. Y asi puede presentar a

sus clientes dichos informes de manera inmediata.

Hoy en dia la globalizacion de la contabilidad ha beneficiado la economia a micro,
pequefia y gran escala haciendo que el desarrollo de las actividades econémicas sea
notorio en un corto plazo , en otras palabras la tecnologia ha contribuido de manera
positiva en el manejo de la contabilidad, modificando de manera radical el papel cumplido
por el contador publico, de la misma manera le ha brindado un importante aporte al
cumplimiento de metas y objetivos de una manera eficaz; a pesar del todo este auge
tecnolégico algunas empresas no han logrado adaptarse completamente a las nuevas
herramientas digitales para mejorar sus procesos ya sea por falta de recursos o por

miedo a los cambios en los procesos en las empresas.

El entorno empresarial esta en constante desarrollo, por efecto de estos cambios
abruptos que en consecuencia pueden llegar a impactar de manera directa o indirecta,
originando una busqueda permanente de aquellas perspectivas de competitividad que
son necesarias para el sustento rentable que dinamice los procesos cientifico tecnoldgico

contribuyendo a un mayor control por medio de la informacién contable en la empresa.

Por otro lado, Segun (Paez, 2015) a lo largo del tiempo, los pequefios empresarios
han visto lo importante que resulta el proceso de adaptarse a los nuevos avances
tecnologicos, ya que si no los llevan a cabo son propensos a desaparecer del mercado
por no contar con capacidad competitiva. Esto se demuestra cuando para el 2008, ya el

setenta por ciento (70%) de estas empresas se encontraban dotadas de infraestructura
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tecnologica.

Desde esa perspectiva, la tecnologia se ha convertido es un factor importante en
esta nueva era de globalizacién, donde estar a la vanguardia es significado de conocer
las nuevas herramientas, todo esto con la finalidad de ser mas competitivo en un
mercado que cada vez se vuelve mas exigente, riguroso y complicado; ya que muchas

veces el cambio es considerado nefastos para los que no logran adaptarse.

La presente investigacion busca orientar sobre la importancia de las tecnologias
de la informacion contable para las pequefias y medianas empresas, del centro comercial
Mayales Plaza, buscando asi incorporar diversas categorias donde se logre asociar
demanda de productos y servicios con sus usuarios; por medio de la tecnologia y sus
diferentes modalidades para ejercer un buen control financiero. Aplicando la contabilidad
como base principal de sistema de informacién para la toma de decisiones en cuanto a
resultados a nivel gerencial, que deben estar abiertos a los cambios constantemente que

el mercado propone.

Segun (Uribe, 2017) en su articulo el cual pretende ayudar a los contadores a
entender que es preferible que ellos den el primer paso en el cambio de modelo, antes
de que sus clientes lo hagan y decidan trabajar con aquellos asesores contables que
ofrezcan mejor tecnologia, un mas rapido acceso a la informacion con mejores

herramientas.

En Colombia, se puede observar que gran parte de los comerciantes tienen poca
aceptacion debido al desconocimiento en relacién a los sistemas de control tecnoldgico
todo esto gracias a que no poseen experiencia para su manejo y esto genera
complicaciones; por tal razén los sistemas administrativo de control contable se pueden

vislumbrar de mejor manera en el estado y sus tecnologias.

En este sentido, (Snell, 2018) indica lo siguiente:



En la actualidad, una compafia no puede tener éxito sin la incorporacion,

en su estrategia, de las tecnologias deslumbrantes que perduran en el

tiempo. Los avances tecnoldgicos crean nuevos productos, evolucionan las

técnicas de produccién mejorando las formas de administrar y comunicar.

Asimismo, conforme la tecnologia avanza, se desarrollan nuevas industrias,

mercados con nichos competitivos. (p.22).

En este capitulo se explica la importancia de la tecnologia en las pequefas y
medianas empresas en los centros comerciales Mayales Plaza; asi mismo esto les
permitird establecer ventajas competitivas con las cuales podran posicionarse en el
mercado, conseguir mayores clientes y por supuesto, alcanzar mayores niveles de
productividad e incluso de expansion, a través de los softwares, que estan enfocados
en cumplir con las necesidades del negocio e ir alineados con cada uno de los objetivos
de la misma de lo contrario no podran ser aprovechados al maximo, irian por lados
distintos donde no se lograria su funcién y sus objetivos que es lo que se quiere conseguir

con la tecnologia en estos momentos.

Por el contrario, en el departamento del Cesar la poca implementacion de la
tecnologia en la contabilidad y la escasa preparacion por parte de los empleados sobre
este tipo de softwares ha traido consigo efectos negativos que se pueden observar en
el manejo de la informacién contable y su preparacion, ya que, a pesar de contar con
estas nuevas tecnologias las Pymes no han logrado realizar los procesos de forma
exitosa , lo que ha llevado a grandes tiendas a nivel nacional a decaer en su llegado a

centros comerciales de Valledupar.

De lo anterior, se puede decir que la tecnologia vino para quedarse y ayudar a las
empresas a ser mas eficaces en los trabajos que se realizan pero que aun no se ha
explotado por completo, ya sea por falta de conocimientos o por falta de interés en las
organizaciones que tienen que unificarse a la actualidad para no quedar rezagados en el

ambito que absorbio por completo este ciclo de tecnologia.



Una de las causales que no se dé un buen manejo a los softwares modernos en
las empresas, del centro comercial Mayales; podrian ser debido a la poca capacitacion
prestada al personal con sus respectivos contadores para llevar el control financiero,

administrativo y contable.

2. PREGUNTAS PROBLEMAS

¢, Cudl es el impacto de la tecnologia moderna en la contabilidad de las pequefias

y medianas empresas del Centro Comercial Mayales Plaza?

¢, Como ha sido llevada la contabilidad en las pequefias y medianas empresas del

Centro Comercial Mayales Plaza?

¢Cuéles son los conocimientos necesarios sobre tecnologia moderna en la
contabilidad de las pequefias y medianas empresas del Centro Comercial Mayales

Plaza?

¢, Como se cumple con la demanda de la tecnologia moderna en la contabilidad de

las empresas del Centro Comercial Mayales Plaza?

3. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la tecnologia moderna en la contabilidad de las Pymes

presentes en el Centro Comercial Mayales Plaza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los procesos de la contabilidad en las Pymes en el Centro Comercial

Mayales Plaza de Valledupar.

Examinar los conocimientos sobre tecnologia moderna en la contabilidad de las

pequefias y medianas empresas en el Centro Comercial Mayales Plaza de Valledupar.



Determinar el cumplimiento de la demanda sobre tecnologia moderna en la

contabilidad de las empresas.

4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La relevancia de la presente tesis esta en vislumbrar la importancia de la
tecnologia aplicada en los procesos contables de las Pymes en el Centro Comercial
Mayales Plaza de Valledupar, asi como la exigencia de mantenerse a la vanguardia, para
aprovechar al maximo la plusvalia que pueden proporcionarle a la contabilidad la

utilizacion de estas herramientas y procesos modernos.

En este sentido se tomard como base teorica en la presente investigacion
proporcionar informacién que contribuira a promover el uso constante de la tecnologia
para llevar un control efectivo, eficiente y eficaz en las pequefias y medianas empresas
del centro comercial de grandes superficies anteriormente mencionado; es trascendental
el papel del contador publico en este engranaje ya que el que brinda la confiabilidad en

la ejecucién del proceso.

En el contexto del presente estudio se destacara el alcance que pueden llegar a
tener la aplicacion de las tecnologias contables para desempefiar la tarea de control,
es decir que esta representa un factor determinante en el ejercicio de la profesion de
contador, la cual se ve evidenciada en una forma mas agil de registrar y procesar la
informacion mediante los softwares contables y asi se podra disminuir en menor
proporcién los errores, buscando de esta forma una disponibilidad inmediata de la
informacién y velocidad al momento de contabilizar cada transaccion con estas

herramientas.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se orienta a dar a conocer un
conjunto de directrices que permitiran orientar el impacto que tiene la adaptabilidad
comercial a la tecnologia especialmente en las Pymes; teniendo en cuenta los

instrumentos con los cuales se accede a la recoleccién de datos y los procesos de



analisis de resultados, que seran validados, como soporte a otros investigadores cuyos

estudios estén relacionados con la variable en estudio.

Es destacable resalta el punto de vista desde el ambito social y su aceptacién a la
implementacion de las tecnologias de control contable que han generado un impacto
notablemente positivo, asimismo puede considerarse un gran desafio para las pequefias
y medianas empresas que llevaban su contabilidad de forma manual, aunque hay que
tener muy claro que al trabajar en un almacén de grandes superficies las politicas
organizativas obligan a usar métodos de control vanguardistas como en este caso lo es

la implementacion de software.

4.1. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La actual investigacion se enmarcara en la linea explicativa de desarrollo
cientifico, tecnolégico e innovacion contable que se llevara a cabo en el municipio de
Valledupar, Departamento del Cesar, especificamente en las Pymes ubicadas en el
Centro Comercial Mayales Plaza de Valledupar. Este proceso de actividades se hara en

un periodo de tiempo de 8 meses, comprendido entre agosto de 2021 y marzo de 2022.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

5. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion serd basada en las teorias de diversos autores que
guardan relacion directa con la tematica expuesta, ayudan a desarrollar de manera
practica y tedrica los conocimientos aprendidos durante el desarrollo del programa

contaduria publica de la Universidad Popular del Cesar.

A continuacion, se expondran algunos referentes que describen con teorias

cientificas el uso de las tecnologias en el sector contable y comercial.

(Chacén, 2020) presentaron su estudio titulado Incidencias de las TIC en los
procesos contables, con el propdsito de conocer la importancia del andlisis de la
informacion contable y los procesos tecnoldgicos que mejoran el flujo de la informacion
de las empresas para poder tomar buenas decisiones, en donde a su vez desarrolla unos
objetivos especificos como lo son Identificar los fendmenos que han intervenidos para
los cambios tecnolégicos en los procesos contables. Para de este modo hacer llegar a la

gerencia los informes pertinentes para la toma de decisiones hoy en dia.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los contadores publicos de
las pequefias y medianas empresas de santa marta en donde el instrumento aplicado
fueron encuestas, y con base en lo anterior se pudo analizar que la contabilidad como
sistema de control interno de las empresas se ha convertido en un aspecto fundamental
para que estas funcionen de manera eficiente, esto con el fin de lograr determinar la
percepcion de los nuevos contadores ante los procesos tecnoldgicos que se han ido
desarrollando para mejorar la toma de decisiones. En conclusién, este autor plantea que
la tecnologia dentro de los procesos contables, es una parte importante para el desarrollo
de las actividades de las organizaciones, desde el punto de vista financiera, de gestién

y la toma de decisiones.



Asimismo, La anterior investigacion sirvi6 como base al presente estudio puesto
gue soporta de manera teorica el modelo de incidencia de la tecnologia en los procesos
contables de las pequefias y medianas empresas (en este caso las del centro comercial
mayales plaza en Valledupar), permitiendo asi estar en contexto con el estudio y
enfatizando en la importancia de utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas para

mayor eficiencia de los procesos en las empresas.

En el mismo orden de ideas, se selecciond la investigacion de (Montoya, 2020)
titulada Analisis de la Trascendencia Tecnologica en la Gestién de la Informacion
Contable, teniendo como objetivo general Analizar la importancia de la tecnologia en la
gestion de la informacién contable en las organizaciones, asimismo planteo unas metas
especificas como la descripcion de la evolucion de la tecnologia informatica en los
procesos contables de la organizacion, e ldentificando los aportes de las TICS en el uso

y manejo de datos contables que permite la competitividad de las organizaciones.

La anterior investigacion aporta bases tedricas que permiten referenciar la
importancia de la tecnologia para mayor eficacia de los procesos y como cambia el rol
del contador publico con respecto a la manera de llevar la informacion ademas de la
agilidad que le proporcion estas herramientas permitiendo asi mostrar un foco orientado

a la mayor productividad en el centro comercial.

De igual modo, (Llano, 2019) presentd su investigacion titulada: Uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciones en la competencia profesional de los
egresados de la escuela profesional de ciencias contables de la universidad nacional del
altiplano de puno, cuyo objetivo general es ldentificar el uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en la competencia laboral de los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno., en
donde también se plantearon unos Objetivos Especificos como Identificar el uso de los
conocimientos generales en tecnologias de informacion y comunicaciones que influyen
en la competencia profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias

Contables en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno y por dltimo se plantearon



Describir el uso de softwares de oficina que influye en la competencia profesional de los
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias Contables en la Universidad Nacional

del Altiplano de Puno.

La poblacion que se escogié fueron los estudiantes que egresaron en los
semestres, (2017 1, 2017 11), proporcionado por la oficina de coordinacién académica de
la Escuela Profesional de ciencias contables de la universidad nacional del altiplano de
dicha informacion se determiné que 172 alumnos egresaron en los periodos (2017 I, 2017
II) tomandose como poblacion 172 egresados, aplicando una formula con una muestra
de 62 alumnos egresados obteniendo como resultado la utilidad del uso de la tecnologia
de informacion y comunicacion en la competencia profesional de los egresados de la
Escuela Profesional de Contabilidad, acorde a los avances cientificos mas la
globalizacion econémica y cultural que sufragan la rapida obsolescencia de los
conocimientos, dejando claro que se hace imperante la adquisicion de nuevos
conocimientos relacionado con la tecnologia para lograr un desarrollo continuo en las
estructuras socio econémicas, utilizando la internet como fuente para solucionar dudas
y aplicar tecnologias utiles para ejercer la profesion de contador publico, el estudio en
mencion también mostro que tanto la economia como la academia contable actualmente

estan regidas en un 47% por las tecnologias.

Partiendo de la anterior investigacion esta es una investigacion académica muy
similar, ya que demuestra la dependencia de la implementacion de tecnologias contables
para las Pymes del centro comercial mayales plaza en Valledupar; como lo son softwares

contables y un manejo por parte de los empleados.

Otro aporte importante fue el desarrollado por (Zambrano, 2017) en su
investigacion que denominé: La implementacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en las Pymes de la zona 4 del Ecuador y su impacto en la competitividad
empresarial, planteandose como Objetivo general determinar el impacto de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) en la competitividad empresarial de

las Pymes de la zona 4 del Ecuador.



Los objetivos especificos propuestos fueron Identificar el nivel de uso de
computadoras, internet, sistemas de informacion, de las PYMES de la zona 4 de
Ecuador, también sefalar los factores relacionados al uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon relacionados con la competitividad empresarial en las
PYMES de la zona 4 del Ecuador y por ultimo, determinar el nivel de formacién en
tecnologias de informacion por medio de la comunicacion de tanto directivos como
trabajadores de las PYMES de la zona 4 del Ecuador y el impacto causado en la

competitividad empresarial.

La poblaciéon objeto de estudio esta conformada por todas aquellas empresas de
diversos sectores de la zona 4 del Ecuador, las cuales estan conformadas por las
provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas, esta asciende a un total de
5890 PYMES, en donde el tamafio de la muestra corresponde a un total de 120 empresas
de la zona 4 del Ecuador, usando como instrumento basico la recoleccion de datos e
informacion organizativa, ademas del planteamiento de una encuesta que permitio la
obtencion de resultados sumamente importantes, pudiéndose llegar a la conclusion que
el uso de tecnologias contables para el control financiero por parte de las PYMES es
relativamente bajo (30%), ya que existe una serie de deficiencias entre ellas: la falta de
internet, la poca cantidad de computadoras instaladas en sus empresas, la falta de

capacitacion y asesoramiento, entre muchas otras .

El presente analisis documental toma algunas ideas para respaldar la percepciéon
gue se encuentre en el andlisis de cifras de la encuesta que se realizara en las Pymes
del centro comercial mayales plaza en Valledupar. Enunciando el promedio de uso e
importancia y beneficios que trae la tecnologia de la informacion en los procesos de

manejo de la informacion financiera en la entidad anteriormente mencionada.

Siguiendo esa linea tematica, (Salamanca, 2015) publicé su estudio titulado:
implementacion de las tics para la mejora de la gestiébn contable y financiera en la
empresa fundimetales, teniendo como objetivo general disefiar un analisis de costos que

soporte la implementacién de las tecnologias de la Informacion y la comunicacion,



facilitando informacién relevante para la toma de decisiones tomando como base el

manejo de la informacion contable ,financiera y en la mejora de los procesos operativos.

A su vez se plante6 unos objetivos especificos, como lo son elaborar el
diagnostico interno, que identificara en qué procesos operativos, administrativos y
financieros seran utiles las TIC para el manejo de la informacion contable; también
estructurar los procesos organizacionales necesarios para asegurar la adecuada gestion
contable, financiera y de los procesos operativos a través de la gestiéon de las TIC

propuesta a Fundimetales.

Por dltimo, Implementar un andlisis de costos utilizando herramientas
computacionales (Hardware; Software), justificado en los resultados del afio (2014) en
Fundimetales. La poblacién objeto de estudio comprende a Fundimetales ubicada en la
Ciudad de Sogamoso inscrita a la Camara de Comercio, utilizando un método de estudio
basados en la observacién a través de revision documental; para culminar es muy
importante que las empresas sean pequefias 0 grandes tengan un sistema contable
debidamente organizado de modo que las transacciones se registren al momento que

ocurran, para lograr una informacion rapida y oportuna.

Esta la informacion recolectada por el autor en mencion fue de gran importancia
para la presente tesis ya que indica que forma organizativa deben tener las Pymes del
Centro Comercial Mayales Plaza en Valledupar para estudiarlas de manera adecuada

teniendo como base las teorias tecnolégicas, contables y financieras.

6. BASES TEORICAS

Las teorias presentadas a lo largo del estudio muestran conceptos generales que
se tendran en cuenta en la ejecucién de diversas para el control tecnolégico en la
contabilidad de las Pymes del Centro Comercial Mayales Plaza en Valledupar para llevar
este proceso de manera exitosa, sirviendo los datos encontrados como soporte
fundamental para el analisis del impacto que generado por la tecnologia en el campo

empresarial.



6.1 LA TECNOLOGIA EN LA CONTABILIDAD

La tecnologia brinda mdultiples beneficios que contribuye al control de las
actividades realizadas dia a dia sean mas agiles y menos complejas, llevando estos
beneficios tecnoldgicos al &mbito labora al area econémica-financiera que se aplica en
los procesos contables, dando como resultado un beneficio inmediato para las Pymes

permitiendo demarca el camino del éxito empresarial.

Es valido resaltar que en este punto se pondran teorias de contabilidad y control
actualizadas con la sistematizacion de las distintas Pymes, es decir se nombraran

autores que actualmente han investigado sobre esta tematica:

En el trabajo de grado de Mora (2017) titulado “Los sistemas de informacion
contable y su relacién con las herramientas tecnolégicas” concluye que los sistemas de
informacion contable estan basados en la teoria de los sistemas la cual indica que se
deben vincular ramas de andlisis entre si para poder obtener un resultado, es este el
caso de los sistemas ya que se definen como un conjunto de recursos, procedimientos,
usuarios, resultados que finalmente enfocan la informacion hacia usuarios externos
guienes con base en ellas toman decisiones para asi determinar cual sera la direccién o

proyeccion de la entidad en determinado tiempo.

La contabilidad se define como una ciencia de naturaleza econémica que tiene por
objeto producir informacién para hacer posible el conocimiento pasado, presente y futuro
de la realidad econdmica en términos cuantitativos en todos sus niveles organizativos,
mediante la utilizacion de un método especifico apoyado en bases suficientemente
contrastadas, con el fin de facilitar la adopcion de las decisiones financieras externas y

las de planificacion y control internas (Ortega, 2016).

Para cumplir dicho objetivo mencionado anteriormente la contabilidad actual se
vale de las distintas tecnologias para organizar las finanzas en los negocios a cualquier
escala econdmica, mas aun cuando estan organizados como sucede en el Centro

Comercial Mayales Plaza en Valledupar.



En otras palabras, se puede afirmar con plena certeza que la tecnologia en la
actualidad es un factor preponderante para lograr la mejoria inmediata en el manejo de
los recursos con la utilizacion de sistemas de informacion, que se estan dando en el
ambito de la tecnologia ¢ para dar mayor beneficio, confiabilidad en las actividades
desarrollas por esas nuevas herramientas que las hace relevantes a cualquier situacion
gue se presente en las distintas areas que se aplican especialmente en los pequefios y

medianos negocios localizados en el Centro Comercial Mayales Plaza en Valledupar.

Sanz (2012, p.9) indica que “Esta teoria define el sistema como un conjunto de
elementos que interactian con un componente estructural y funcional partiendo de

limites, elementos, red de comunicaciones e informaciones mercantiles.”

El apropiamiento de la tecnologia en las actividades de comercio puede resultar
muy ventajosa, ya que aprovecha al maximo el potencial de la informacién permitiendo
una mayor eficiencia, eficacia y efectividad para la administracion de recursos
financieros, el bienestar del talento humano y productividad organizacional en el centro

comercial mayales plaza en Valledupar.

Al respecto, Alfonso, Blanco y Loy (2012) concluyen que en la actualidad existe
un gran avance de la tecnologia de la informacién. Los autores indican, ademas, que no
solo se deben limitar en la realizacién de comprobaciones de la actividad econémica y
financiera mediante documentos primarios, también se debe incluir herramientas
informaticas que integren el software contable de una entidad. Hay que tener en cuenta
gue con el auge de la revolucién tecnoldgica dentro del mundo empresarial nacen nuevas
tecnologias informéaticas, desarrollandose softwares contables para el procesamiento
electrénico de la informacidn, esto implica grandes transformaciones cualitativas en la
contabilidad y el control sobre el concepto tradicional del Control Interno y la estructura

de los registros contables.

Por lo anterior, se puede evidenciar que las tecnologias tienen un sin nimero de
herramientas que ayudan a los procesos de recoleccion para almacenar metadatos

cantidades que en tiempo atras no era posible debido a que no existia la capacidad de



adjuntar todo esta informacion de forma minimizada y ordenada, ademas solo basta con
par de minutos para encontrar la informacion deseada independientemente del usuario,
es tanto el avance y la interaccion entre tecnolégico combinado con ventas que en esta
época se puede hacer una compra en cualquier tienda centro comercial mayales plaza
en Valledupar que por medio de los software la tienda ya sabe cuales son los intereses

comerciales y algunas fechas especiales para brindar promociones.

En conclusién, la tecnologia facilita y favorece como medios electronicos el
procesamiento de datos e informacion para los usuarios que se hayan incorporado a la
globalizacion con el fin de brindarle estrategia que puedan permitirle cambios importantes
en procedimientos donde no se tenga claridad para entender lo que se les presenta en

la mesa y se pueda tomar de manera mas efectiva la decision correcta.

6.2 PROCESOS DE LA CONTABILIDAD

Los procesos contables son una serie de pasos que se siguen para captar, medir,
registrar y analizar los flujos generados en las transacciones de las organizaciones, para
asi presentar la informacion de forma correcta en los estados financieros que se le hayan
estudiado o valorado en un proceso que tenga como objetivo dar un diagnostico confiable

para los interesados.

En el articulo de Hernandez (2018) titulado: El contador publico y las tendencias
tecnologicas, concluye que para los contadores, uno de los mayores retos a la hora de
adaptarse a entornos cambiantes es aprender a hacer un mejor y mayor uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), las cuales facilitan el acceso,
emision y tratamiento de la informacion; hoy por hoy, eje fundamental de toda actividad
humana: transacciones electronicas, redes sociales, geolocalizacién, video llamadas,

ecommerce, musica en linea y un sinfin mas.

Por consiguiente, Olmedo (2017 parr. 1) refiere que los avances tecnoldgicos han

facilitado el manejo de grandes cantidades de datos y el buen uso de la informacion



contable de las entidades, haciendo que los receptores tengan claridad de los datos que
se les suministran para la toma de decisiones en las areas administrativas y financieras.
Esto ha hecho que la transicion de la tecnologia logre la disminucién de los procesos

manuales.

Se conoce como software contable o software de contabilidad a los programas de
contabilidad o paquetes contables, utilizados para sistematizar, optimizar y simplificar las
tareas de contabilidad. Un software de contabilidad se encarga de registrar y procesar
todas las transacciones histéricas generadas en una empresa, ente econémico 0

actividad productiva. (Hernandez 2016, pérr. 8)

En este sentido, se toma como referencia el trabajo de investigacidén presentado
por Aguiar y Alvarez (2015) titulado: Implantacion de un Sistema de Informacion
Contable en una PYME, tiene como objetivo fundamental, el de poner en practica los
conocimientos adquiridos centrandose en las asignaturas de Contabilidad y Sistemas de
Informacién para el desarrollo de un proyecto profesional en la implementacion de un

sistema informativo contable en una empresa.

Por ultimo, se puede decir que los procesos de la contabilidad se han ido aunando
a las tecnologias de la informacion permitiendo un mejor desempefio y agilidad en el
proceso de ventas, esto se puede evidenciar de muy buena fuente primaria en el centro
comercial mayales plaza en Valledupar con la dinamizacion de la economia de sus

Pymes en su tiempo de existencia.

6.2.1 Registro de las operaciones

Los registros contables hacen referencia al ingreso de informacion que se realiza
en los libros de contabilidad a fin de construir una bitdcora de todos los movimientos
econdmicos realizados por un ente, bien sea persona natural o juridica. En términos
generales, es la representacion de las transacciones que involucran el movimiento de los

recursos del ente. (Actualicese, 2014).



Los reportes de transaccion contable son las formas de ver paso a paso una los
movimientos que realizaron en determinado tiempo, que permite tener un comprobante
de los negocios que se generan por motivo de ingresos o egreso que realizo la empresa
utilizando los softwares contables en funcidn de agilizar la busqueda de forma ordenada

y a su vez efectiva en cualquier lugar que este.

En correspondencia con lo antes expuesto, (Gardey, 2014) define como registro
contable un método que al emplearse es un sinénimo de control. Se trata de
la anotacion que se realiza para registrar un movimiento econémico. Por lo general, el
registro contable siempre mantiene su doble condiciéon. Todo movimiento supone una
modificacién del activo y del pasivo: al ingresar dinero, crece el activo y se reduce

el pasivo; al egresar, pasa lo contrario.

Dicho lo anterior, los registros contables son los movimientos que se hacen de las
operaciones por medio de las herramientas tecnolégicas que ayudan a brindar mayor
agilidad en el registro de la informacion permitiendo a las empresas tener acceso a esta
en el instante y ademas a tener control de que todas las operaciones sean registradas

cuando ocurran.
2.2.1.1. Principales softwares contables utilizados en Colombia
Segun el centro de consultoria de la Direccibn de Impuestos y Aduanas

Nacionales los programas o softwares mas utilizados en Colombia por entidades publicas

y privadas son:
1. OasisCom

Es un software que maneja diferentes tipos de gestiones contables, logisticas,
gestion de clientes, ndémina, control de produccion e inteligencia empresarial. Son

proveedores tecnoldgicos habilitados por la DIAN. (Roux 2015)

2. Siigo


https://definicion.de/pasivo/

Segun Siigo 2015 p.16. Este software tiene una prueba gratuita, maneja
facturacion, compras, sistema POS. Es un proveedor tecnolégico autorizado por la DIAN,
Su pago se puede hacer de forma anual o mensual. Apto para profesionales
independientes.

3. Claus.co

Al respecto, Krimker (2016) afirma que es un software contable y administrativo
online para que la gestion empresarial sea mas intuitiva, eficiente y util. Tiene
herramienta para gestion de ndmina integrada con pagos, facturacién electronica y
facturacion en lote. Ademas, también tiene sistema ERP lo que permite hacer tracking
de ventas de servicios y productos. Tiene servicios y costos especiales para Mipymes,

pymes, emprendimientos y emprendedores.
4. Alegra

Es un sistema 100 % en la nube desde donde se pueden manejar facturas,
cotizaciones, proveedores, entre otras funcionalidades. Su modalidad de pago es
mensual, su soporte es Unicamente via mail y chat. (Herndndez Fernandez y Martinez,
2014)

5. Loggro

Segun Barreix, Zambrano, y Costa (2018). este sistema permite manejar una
compaiiia mediana, tiene prueba gratuita, posee facturacion electronica web, manejo de

cuentas por pagar, tesoreria y el soporte lo dan a través de chat.
6. Helisa

Morales y Castro (2014) mencionan que es un Software integrado para el manejo
de operaciones administrativas y contables, el soporte es Unicamente telefonico, pero
tiene un costo adicional. Cuenta con diferentes modulos que cada uno se puede adquirir

de manera independiente lo que hace que sea uno de los sistemas mas costosos.



7. TNSSoftware

Este es un software contable y administrativo integrado para entidades del sector

oficial y publico. (Popo Vich, Schrenk, Kyrill y Korolenko, 2007).
8. Nubox

Esta disefiado especialmente para contadores, por lo tanto, su parametrizacion es

simple. Cuenta con buen soporte técnico en diferentes vias. ( Kaufman, 2012).
9. Oficonta

De acuerdo con Vallespin y Romero (2015) Cuenta con opciones basicas de
contabilidad, presupuestos y un moédulo de impuestos. La mayoria de sus clientes son

del sector del turismo y hoteleria. Cuenta con prueba gratuita.

10. Odoo Contabilidad

Este es un software que se instala por médulos (35) directamente en los
computadores indicados, permite gestionar funciones de facturacién, causacion de

gastos y tiene herramientas adicionales como manejo en web, conciliacion bancaria, etc.

Cdémo vez, la mayoria de los softwares contables ofrecen un periodo gratuito y
facturacién electronica, sea directamente o con un proveedor tecnoldgico aliado
autorizado por la DIAN. (Ganivet, 2017).

6.2.2 Reconocimiento

Segun (Actualicese, 2014) el reconocimiento es el proceso de incorporacién en
los estados financieros de una partida que cumple la definicibn de un activo, pasivo,
ingreso o gasto”. Incorporacién de los elementos de los estados financieros que cumplen

con la definicién dada en el marco conceptual.

De igual modo, (Gerencie, 2013) reconoce que un hecho econdémico se denomina

al proceso de incorporacion en los estados financieros, de una partida que cumpla los



requisitos para ser reconocida. es valido afirmar que el criterio que debe cumplirse
obligatoriamente al elaborar los estados financieros es registrar en su contabilidad la
transaccion. asi para que una partida deba ser reconocida en los estados financieros
debe cumplir con la definicion del elemento correspondiente y cumplir los criterios para
Su reconocimiento.

En sintesis, el reconocimiento de las partidas en los estados financieros de forma
correcta es muy importante ya que esto sirve para la toma de decisiones por los usuarios
ya que lo hacen con base en las cifras que son incluidas en los estados, todo esto con el
fin de que la informacion financiera sea fidedigna y proyecte realmente la realidad

econdmica de las mismas.

6.2.3 Revelaciones

Consecuentemente, (Actualicese, 2015) dicen que las revelaciones determinan
gue es lo que se informa; estan incluidas dentro de las notas. Dichas declaraciones
amplian la informacién y comunican al lector que es lo que se quiere indicar en un informe
lo que representa una cifra determinada de los demas estados financieros.

En concordancia, (Catélico, 2013) dice que la revelacion es una exposicion clara
o documento de prueba, que se agrega a un estado financiero, o se incorpora en un
informe, que contiene un hecho, una opinién o el detalle que se requiere o que ayuda a
la interpretacion del estado o informe. Encabezado o nota de pie de pagina de redaccion
mas extensa que lo normal.

Lo anterior hace referencia a que las revelaciones son importantes porque son
base fundamental de la informacion presentada ya que estas sirven de sustento para
ampliar la investigacion y asi se pueda tener un mayor entendimiento para sus lectores
e influir en una mejor toma de decisiones ya que se contaria con informacion fiable y

soportada.



6.2.4 Informes

Los informes son el instrumento por el cual la informacion contable es comunicada
a sus usuarios, quienes lo emplean para la toma de decisiones de diverso tipo. Es decir,
los informes son emitidos por todos aquellos que quieren informar sobre su situacion
patrimonial, financiera, fiscal, entre otras, Anna Pérez (2018) en su blog llamado OBS
Business School dice que el informe financiero evidencia el registro escrito, ya sea en
soporte digital o en papel, que contiene diferentes tipos de graficos o diagramas que
faciliten la comprension del texto. Conteniendo informacion diferente, en funcion del
objetivo que se persiga con su elaboracion, aunque lo habitual es que se busque informar
acerca de datos presentados en estados de resultados, balances generales, estados de

ganancias acumuladas y flujos de efectivo.

Los informes son la parte sustancial, donde se comprime toda la informacion que
maneja una empresa, es fundamental realizar los diversos procesos que conllevan al
estado financiero, estado de resultados, estado de cambio en el patrimonio y las notas
en los estados financieros, todo esto se hace con el fin de ayudar a los empresarios a

tomar mejores decisiones basados en cifras contables y comprobables.

7. CONOCIMIENTOS EN TECNOLOGIA CONTABLE

La contabilidad es un saber en constante evolucion, en sus estructuras internas y
en su relacidn externa con su objeto formal de estudio: la valoracion cualitativa ademas
de la cuantitativa hace conocer el flujo de la riqueza y su distribucion ya sea en el &mbito
publico o el privado, permitiendo ejercer un control de una manera dinamica al conocer

las estructuras organizativas de manera acertada.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si
con un fin comun; el cual permite que la informacion esté disponible para satisfacer
necesidades de una organizacion. “En informatica, los sistemas de informacion ayudan
a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion

importante para los procesos fundamentales y las particularidades de cada



organizacion.” (Chen, 2019, pérr.2). La importancia de los sistemas de informacion
radica en la relacion que existe entre la cantidad de datos ingresados a los procesos que
se disefian para cada area de las entidades con el objetivo de originar informacion valida

para la toma de decisiones.

La aplicacion de las TIC'S en el ambito contable tiene diferentes efectos: por un
lado, el avance en los instrumentos y programas informaticos supone un registro mas
rapido por lo tanto mas actualizado de las operaciones de la empresa. Lo que supone
gue la informacion registrada esta disponible y puede ser utilizada en cualquier momento
para la toma de decisiones. Por otro lado, las transferencias de la informacién desde el
exterior procedente de proveedores, clientes, administraciones publicas y otros
organismos, como los reguladores de la informacién contable, es inmediata, lo que
permite que la informacion contable pueda estar permanentemente actualizada. (Bernal
& Salazar, 2012, p.35).

La contabilidad en el campo del conocimiento ha sido un suceso que ha marcado
la pauta para la calificacion como: técnica, tecnologia social, hasta las mas modernas
concepciones que fundamentan su adscripcion al campo de las ciencias. El presente
documento se fundamenta en el caracter de la ciencia social aplicada a la contabilidad;
el buen manejo de la contabilidad le adjudica al contador publico acceso a informacion
privilegiada, por tal razon debe poseer una moral adecuada a la relevancia de sus
funcionesy la finalidad de la misma, la cual se orienta a la contribucion a la sostenibilidad

integral del desarrollo. (Mejia Soto, Mora Roa, & Montes Salazar, 2013)

Partiendo desde lo postulado anteriormente diversos autores han dicho que la
contabilidad dejo de ser una ciencia para convertirse en una practica o mejor dicho una
herramienta que permite observar los movimientos financieros, a la que cualquiera puede
tener acceso sin necesidad de tener un titulo de contador en especial quienes saben de
sistemas informaticos; pero entonces el dilema a en cuestion surge en el andlisis de
donde viene esta utilidad, como se consigue la misma y como se ve reflejada esta
consecucion en la sociedad; la comprension de todas estas variables es la verdadera

utilidad de la contabilidad; si algo es cierto es que la contabilidad debe ser utilizada para



el bien y andlisis de las empresas, también se debe tener claro que no todo profesional
por saber manejar datos tiene el mismo nivel de compromiso que un contador publico y
tal vez es eso lo que muchos han olvidado (Carmona, Mufieton, Gallego, & Mesa,
2013).

Es en esta parte importante los valores profesionales que debe tener quien maneja
las finanzas de una empresa debe ser integro, moral y profesar la fe publica:

De acuerdo con la actual legislacion se presume que cuando el contador

publico firma un estado financiero o documento contable, anotando su

namero de inscripcion ante la Junta Central de Contadores, dicho estado
financiero o documento contable se encuentra legalmente elaborado, que
tratAndose de estados financieros los datos han sido tomados fielmente de

los libros y reflejan la situacion financiera de la empresa. Cuando el

contador firma uno de estos estados esta dando fe publica. (Franco, 2011,

p. 357).

En el mundo de hoy, ya sea para una persona, empresa u organizacion, el poder
acceder a las TIC es un requisito importante al participar de una sociedad cada vez mas
dependiente de la tecnologia en cuanto a informacion y recursos monetarios que ahora
se manejan por medio de los software contables o financieros, con el propdsito de
cuantificar la diferencia existente entre sectores que tienen acceso a las herramientas de
la informacién y aquellos que no lo tienen se usa el concepto de brecha digital, (Diaz,

Pérez & Bacallao, 2015,p.84).

Por lo anterior, se puede decir que el conocimiento refleja la validez para
argumentar la compresion de los conocimientos que nacen con la evolucién de la
tecnologia que aplica a la contabilidad para lograr que cada informacién contable o
cualquier dato en especifico, sea utilizado para un desenvolvimiento de los trabajos a

realizar de una manera mucho mas veraz en el proceso.

7.1 Beneficios

Segun (Vargas, 2016) entre los beneficios que podemos encontrar es la mayor

velocidad, ya que en tiempos pasados se realizaba la contabilidad de forma manual, lo



cual ahora se utiliza un soporte informatico para: Obtener los balances y cuentas de
ahorro en tiempo real como lo es trasferir las cuentas en los registros mercantiles,
transferencias de dinero por Internet, liquidar los impuestos, enviar facturas por
intercambio electronico. Asi ademas poder realizar por medio de software estados

financieros, balances contables entre otras.

En conclusién, son innumerables los beneficios que trae consigo la incorporacién
de la tecnologia en los procesos, puesto que ahora se puede obtener la informacion de
primera mano ya que se encuentra guardada en los software contables en comparacién
con antes que se llevaba de manera manual, todo esto le otorga mayor agilidad a los
procesos que le hace mas facil la vida a los empresarios evitandole colas en bancos y
permitiéndoles pagos en linea, todo esto con el objeto de impulsar la era digital que llego

para quedarse.

7.1.2 Capacitacion

Para aplicar las TIC's en el area contable con base a la globalizacion, se requiere
de competencia y capacitacion del personal para adquirir destrezas en la construccion
de una economia del conocimiento (Duran, 2015). Es por esto, que la capacitacion del
personal es importante puesto que el recurso humano juega un factor determinante en
todo el proceso de acoplamiento en cuanto a este tipo de herramientas y su relacion con
el &mbito empresarial ya que los gerentes estan apostando por un camino nuevo que le

trae muchas ventajas y beneficios si esto es de su comprension lo sabran aprovechar.

Asimismo, el recurso humano bien capacitado permite a las empresas realizar
rotacion de las actividades en cualquier &mbito permitiendo conceder mayor eficiencia a
los procesos un mayor campo al personar ya que conocera las distintas areas de la
compaiiia, asi teniendo opcion de aportar ideas en pro del mejoramiento y favorable que

encaminara a una mayor rentabilidad.



7.1.3. Competencia

Segun (Manene, 2010) la competencia tecnolégica implica el saber concebir,
producir y vender basandose en el dominio tecnolégico alcanzado. Por lo tanto, resulta
imperante la integracion de tres elementos dentro de las ventas sistematizadas de hoy
en dia como lo son: la vision, recursos y capacidades; integracion que permite el mejor
desarrollo de los procesos de aprendizaje que se retroalimenta desde la capacidad
individual o colectiva, consiguiendo incorporar las diversas corrientes tecnoldgicas de la
empresa. Por tanto,las competencias esenciales son aquellas que surgen
del aprendizaje colectivo de la organizacion, especialmente las concernientes al modo
de coordinar variadas técnicas de produccion e integrar las multiples corrientes

tecnologias.

La sintesis de esta nocién vendria siendo que para tener una mejor prevalencia
en el mercado actual es necesario integrar la tecnologia a las actividades comerciales,
teniendo una nocion global para aprovechar las ventajas que se presentan y saber
dominarlas, aunque también es fundamental la capacitaciéon del talento humano tanto
individual como colectivo para que exista un equilibro en tecnologia y humanidad en las

interacciones de cliente y vendedor.

7.1.4. Herramientas tecnoldgicas

Segun (Duran, 2015) define el internet como una herramienta de las tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC's) que facilita la insercion en el mercado global,
apoyando los diversos procesos de mejoramiento de la productividad y la competitividad
gue las empresas exigen al mercado en pro de fortalecer su rango de accion y
posicionando los productos y/o servicios que ofrecen dentro del mercado fisico y virtual
reduciendo de costos e incremento de la eficiencia en el empleo de los recursos

(humanos, materiales y financieros).



La llegada de estas herramientas ha sido benéfica ya que ha propiciado el
crecimiento exponencial de la eficiencia de los procesos, facilitando la manera de llevar
y recibir informacion de forma practica en cuanto transacciones se refiere ya que permite
conectarse desde una red movil que facilita un alto grado de competitividad en el

mercado obteniendo un menor grado de errores al clasificar la informacion.

7.2. DEMANDA DE TECNOLOGIA CONTABLE

Las herramientas tecnoldgicas han sido grandes protagonistas del desarrollo de
las empresas a nivel mundial durante las Ultimas décadas, existe gran variedad de
tecnologias que parten desde sistemas sencillos de procesamiento de informacién, como
los sistemas transaccionales o los sistemas que integran los procesos de una companiia
(ERP), hasta los sistemas que son Utiles para la toma de decisiones gerenciales. Siendo
asi el entorno tecnoldgico, existe una gran oportunidad de desarrollo y crecimiento para
las microempresas colombianas, basada en el correcto manejo de la informacion
financiera, debido a que es notoria la falta de analisis, procesamiento de la informacion
y desconocimiento de la diversa normatividad existente en el pais para este tipo de
empresas. Respecto del cumplimiento normativo, es claro que en las microempresas
existe un desconocimiento generalizado de la normatividad aplicable, la incorporacion de
sistemas tecnoldgicos permitira a las microempresas estar alineadas frente a sus
objetivos organizacionales y normativos aplicables. Flechas Baez; Rodriguez
Zarate,Pontificia (2015).

Ademas, se puede decir que se esta frente a una era de demanda de tecnologia
mucho mayor ya que son muchas las empresas que le apuestan a este nuevo auge en
la manera de llevar contabilidad ya que se le incorporaron un valor agregado a esta por
medio de la adquisicion de estos programas que son la verdad muy enriquecedores al

momento de su utilizacion.



7.2.1. Satisfaccion de necesidades

Segun Bencomo (2012)

Los sistemas de informacién son procedimientos socio técnicos porque
ademas de la tecnologia se necesita del factor humano, donde ambos
funcionan conjuntamente. Los mismos son necesarios en esta época de
incertidumbre, complejidad y cambio, siendo un factor fundamental en la
sociedad de la informacidon en que nos encontramos, orientada hacia el
conocimiento, funcionando como valores corporativos digitales que le

permiten un acercamiento instantaneo a sus socios y clientes. (p.48).

Pasando las anteriores palabras a la investigacion realizada en el Centro
Comercial Mayales Plaza Valledupar, la tecnologia funge como un instrumento para
administrar la informacién de las tiendas como lo son ingreso, costo, gasto, tributacion...
entre muchos otros; que a su vez esta manejado o dominado por el ser humano que en
cuanto menos preparacion posea es proclive a cometer errores. Ademas, las
herramientas tecnolégicas bien implementadas en cuanto al manejo de la informacion

son hoy en dia la base angular del desarrollo econémico y financiero.

7.2.2 Eficiencia en los procesos

Las nuevas teorias organizacionales emergen a partir de las necesidades
personales y corporativas que tienen una tendencia hacia la adaptabilidad y al cambio
de las nuevas tendencias mercado global , por lo general utilizan una metodologia de
analisis y revision de las distintas informaciones obtenidas atreves de la implementacién
de software que estan la disposicion de leer las pretensiones del cliente atreves de su
comportamiento en la red, ademas fungen como herramienta fundamental para la toma

de decisiones en el ambito contable.

Como resultado se aprecia que existe una interrelacion entre las organizaciones y
el nuevo ser humano causadas por la acelerada globalizacion, provocando cambios en
la forma de relacionarse, sobre todo con la llegada de la Internet, que ha acortado
brechas y facilitado la informacién al hacerla accesible para todas las personas y

organizaciones. Como conclusiones se deja en claro la importancia de adaptarse de



manera anticipada por parte de las organizaciones para poder ser exitosas frente a los
cambios del entorno, sobre todo en las nuevas necesidades de las personas. (Nery
Kameta, Prado Gamboa, 2019).

7.2.3 Actualizacion de conocimiento

La generacion del conocimiento tecnoldgico y técnico es el resultado de una
cadena deductiva que muchos cientificos utilizan para el desarrollo de sus
investigaciones puras y/o experimentales, es decir, el conocimiento es aplicado a
actividades especificas en cada organizacion. El aprendizaje es asociado actualmente a
la adquisicién de nuevos bienes de capital y recursos humanos de soporte tecnoldgico.
(Alvarez, 2015). La constante actualizacion es fundamental en todos los &mbitos ya que
el conocimiento es primordial para llevar a cabo diferentes actividades, puesto que dia a
dia el aprendizaje es mayor y viene enfocada en mejorar los procesos que contribuye a
agilizar la manera de llevar la informacién con el uso de recursos que traen consigo

muchos beneficios.

A su vez, uno de los factores claves para el éxito es estar en constante
actualizacion conociendo los requisitos normativos exigidos por el estado para poder
implementar de manera exitosa las tecnologias de la informacién ya que si no se cumplen

con las normas se corre el riesgo de incurrir en delito.

7.2.4 Requerimientos legales

Los requerimientos son la base para iniciar el desarrollo de cualquier programa de
software. Ya que éstos permiten identificar las necesidades de los interesados
determinando lo que se debe incluir en el sistema para satisfacer dichas necesidades,
pero no solo se limitan a ello, también ayudan a administrar las expectativas, priorizar,

asignar el trabajo, verificar, validar el sistema y administrar el @mbito del proyecto.

El uso de estas herramientas facilita la elaboracion de la nédmina electronica que
debe ser enviada a la Dian ser validada por esta, haciendo referencia mas exactamente

a la generacion del soporte del pago de la nomina electronica, de acuerdo a los



requerimientos técnicos exigidos por la Dian en la resolucion 0013 de 11 de febrero de
2021.

La nédmina es generada por el aplicativo de némina que tenga cada software
contable, o generada manualmente por cada empleador, procedimiento independiente a
la emision de soporte de pago electrénico que se envia a la Dian, que es de lo que

establece la resolucion 0013 de 2021.
Obligados a generar la nGmina electrénica.

Todo contribuyente que contrate personal mediante un contrato de trabajo esta en
la obligacion de generar la nédmina electrénica, segun el calendario de implementacion

fijado en la resolucion 0013 de 2021. (Gerencie, Nomina electronica , 2021)

El articulo cuatro de la resolucion 0013 de febrero 11 de 2021 sefala lo siguiente

respecto a los obligados a generar la nomina electrénica:

«Los sujetos obligados a generar y transmitir para validacion el documento soporte
de pago de ndémina y las notas de ajuste del citado documento, son aquellos
contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios, que realizan pagos o
abonos en cuenta que se derivan de una vinculacion, por una relacion laboral o legal y
reglamentaria y por pagos a los pensionados a cargo del empleador, que requieran
soportar los costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y complementarios e
impuestos descontables en el Impuesto sobre las Ventas -IVA, cuando aplique.» (DIAN,
2021).

Ademas, la resolucion no fija la obligacién de acuerdo al nimero de trabajadores
gue tenga el empleador, por tanto, desde 1 empleado surge tal obligacién. A su vez,
luego de la masiva implementacion de la facturacion electronica, la transformacion digital
continta llegando a los pequefios y medianos empresarios en Colombia gracias a la

ndmina electronica.



Asimismo, otro gran beneficio, es realizar los célculos adecuados de nuestros
aportes parafiscales para revisar la carga tributaria de la empresa y tomar decisiones
acertadas frente a nuestro flujo de caja, las imposiciones con las cuales debemos cumplir
cada mes y, especialmente, estar en regla con la UGPP para evitar cualquier tipo de
sancion.

La factura electrénica es un documento que contiene todos los datos y requisitos
sefialados en el articulo 617 del estatuto tributario, que el articulo 1.6.1.4.1.2 del decreto

1625 define en los siguientes términos:

Es el documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios

y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o

soluciones informéaticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas

y condiciones que se establecen de la presente Seccidn en relacién con la

expedicion, recibo, rechazo y conservacion. La expedicion de la factura

electronica comprende la generacion por el obligado a facturar y su entrega

al adquirente. (Gerencie, 2020). p.2.

La factura electronica es generada por un sistema electronico que garantizan su
integridad y su origen. Ademas, cuenta con unas caracteristicas las cuales son generar
la factura en un formato XML, incluir firma digital, un cédigo CUFE y contar con un
software de facturacién electronica con un dispositivo con conexién a internet que

permita que se genere la factura electrénica.

Partiendo de lo anterior, se puede mencionar que se esta frente a una era de
transformacion digital, esto con el objetivo de dejar de lado el papel por las plantillas
digitales que son mas baratas al largo plazo, y contaminan menos, contribuyen ahorrar
tiempos, minimizando errores de calculos, todo esto fue emitido por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales con el fin de realizar control de fiscalizacion para
mitigar los riesgos de evasion de impuestos por parte de los contribuyentes pero también

tratando de agilizar los procesos efectuados para un mejor manejo de su informacion.

8. SISTEMA DE VARIABLE



DEFINICION NOMINAL.:
La tecnologia en la contabilidad

8.1. DEFINICION CONCEPTUAL:

La tecnologia brinda multiples beneficios que contribuye a que las actividades del
dia a dia sean mas rapidas y menos complejas, dicho esto, llevando al ambito laboral
especificamente en el area econdmico-financiera que se aplica en los procesos
contables, teniendo como resultados de este ejercicio un fructiferos camin6é que es
trazado mediante objetivos que se consiguen de manera paulatina para lograr el éxito

sostenible en una empresa.

En definitiva, vivimos en una sociedad de consumo tecnoldgico que abarca todos
los aspectos de interaccion en especial lo referente a la economia y al control de la
misma, ya sea micro, pequefia 0 a gran escala; condicionando esto la evolucion de los

sistemas de control que se dan en los entes ya mencionados.

8.2. DEFINICION OPERACIONAL

La tecnologia se ha introducido en todos los &mbitos de la sociedad, lo que obliga
alas empresas a que sean rigurosos en el cumplimiento de sus procesos contables como
lo son el reconocimiento y revelacion de la informacién para tenerla documentada. Es
asi que el tener un amplio conocimiento en tecnologia es un factor notable en cuanto a
la competencia y los beneficios que esta proporcionaria a las organizaciones, asi la
demanda de tecnologia es cada vez mas alta ya que busca la satisfaccién de las

necesidades y eficiencia en los procesos que se realizan diariamente.



9. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OBJETIVO GENERAL: Analizar el impacto de la tecnologia en la contabilidad de las pequefias y medianas empresas.

Tabla 1

FUENTE: GARCIA & APONTE (2021)



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar
el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion, recoleccién , correlacion de datos, en varios o determinados
momentos y espacio; el presente estudio se sitia temporalmente en el transcurso del
segundo semestre del 2021, espacialmente en el Centro Comercial Mayales Plaza en
Valledupar y argumentalmente posee el propdsito de analizar el impacto de la tecnologia

moderna en la contabilidad de las Pymes presentes en el ente mencionado.

De esta manera se aplicaran el precepto de quien explica el marco metodoldgico
como el “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas”. Este método se basa en la formulacion de hipétesis las cuales
pueden ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al

problema.

10. TIPO DE INVESTIGACION

Segun, (Arias, 2012) “La investigacion descriptiva utiliza criterios sistematicos que
permiten poner de manifiesto la estructura de los fenémenos en estudio, ademas ayuda
a establecer comportamientos concretos mediante el manejo de técnicas especificas de

recoleccion de informaciéon”. (p.38)

De acuerdo con lo antes citado, el estudio descriptivo identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, descubre y comprueba la asociacién entre
variables de investigacion. Es decir, que la presente investigacion es de indole
descriptiva, abarca todo aquello que lleva tanto de manera légica como escrita
a encontrar la informacién detallada y necesaria para la investigacion que

necesite el investigador en dicho trabajo.



Complementa ademas el citado autor que este tipo de investigacion se concibe
como “la estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”
(p.22). Visto asi, investigacion descriptiva, implica el andlisis sistematico de problemas
en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza, factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. En otras palabras, los estudios
descriptivos deben responder a todas las incognitas resultantes del andlisis de la

informacion, procesarlas y emitir posibles soluciones.

10.1. DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental,
transeccional, y de campo. En cuanto a los estudios no experimentales, (Hernandez;
Fernandez; Baptista, 2014) sefiala que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observa los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos. Esto quiere decir, que se analizara e interpretara la situacion sin
modificar o controlar la variable, con esto lo que se espera es mostrar los hechos tal cual

suceden.

De igual manera, se consider6 de disefio transeccional, debido a que “se recopilan
los datos en un momento unico” (Hernandez, 2003). Es decir, que al usar este tipo de
disefio investigativo se recolecta una sola vez informacién a través de instrumentos de

medicion para asi corroborar la situacion a investigar.

Desde esta perspectiva y en relacion a lo planteado por (Arias, 2012), la
investigacion de disefio de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de
los hechos, sin necesidad de manipular o controlar variables algunas, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (p.31). En
otras palabras, esta investigacion permite tomar datos recolectados directamente del
lugar en donde transcurre la variable para poder analizarlos de forma segura y

proporcionar informacién clara que permita a las empresas tener claridad sobre los



procesos que se manejan en esta, teniendo en cuenta que no puede alterar la

informacion que evidencie la realidad del hecho.

Al mismo tiempo, la investigacién es de campo debido a que se aplicara de forma
adecuada las técnicas de recoleccion de datos, la cual permitira obtener mas informacién
y asi lograr plantear la resolucién del problema de manera especifica. Esto quiere decir,
gue se recolectara informacion y datos directamente en el lugar de estudio, con esto, se
establecerd un precedente a las empresas para analizar como invade la variable en la

contabilidad.

11. POBLACION- MUESTRA-MUESTREO

El vocablo poblaciéon segun (Vargas, 1995) representa “el conjunto de los
elementos que van a ser observados en la realizacion de un experimento. Cada uno de
los elementos que componen la poblacion es llamado individuo o unidad estadistica”
(p.35). Esto quiere decir, que poblacion se define como el conglomerado de individuos

gue son tomados en cuenta para la realizaciéon de un estudio.

La poblacién a estudiar en la presente investigacion estar4 conformada por 273
de las Pymes del centro comercial mayales plaza en la ciudad de Valledupar que estaran

gue seran objeto del presente estudio.

11.1 MUESTRA
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La muestra para conseguir un nivel de confianza aceptable (95%) se dara solo si
se encueta a la sexta parte de los locales comerciales planteados en la muestra que son

273, por lo tanto, el nimero de entrevistas a realizar seran 161.

Segun, Gutiérrez (2015) el nivel de confianza es la probabilidad de que el
parametro a estimar se encuentre en el intervalo de confianza. El nivel de confianza
(p) se designa mediante 1 — a, y se suele tomar en tanto por ciento. Los niveles de

confianza més usuales son: 90%; 95% y 99%.

En este sentido, para la comodidad de los investigadores se procede a extraer
una muestra. Esta es considerada un individuo que hace parte de la poblacion, asi como
la definen Esteban & Fernandez (2013, p. 255) “se denomina muestra a una parte de las
unidades que forman la poblacion y del marco. A partir de la muestra se pueden inferir o
estimar las caracteristicas de la poblacion”. Asi mismo, los autores afirman sobre el
término muestreo que “se denomina muestreo al procedimiento mediante el cual se
obtiene una muestra”. Para la actual investigacion, se escogié una muestra de acuerdo
a la formula del muestreo probabilistico la cual arrojo un valor de 161 pequefas y
medianas empresas en el Centro Comercial Mayales Plaza del departamento del cesar.

Por lo tanto, el procedimiento de muestreo electo en la actual investigacion
es el probabilistico, Segun Arias (2012, p.83) “el muestreo probabilistico es un proceso
en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”.

De igual forma (Taylor, 1998) define que “En el muestreo probabilistico cada


https://www.google.com/search?sa=X&biw=1920&bih=969&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Francisco+Jorge+Guti%C5%BDrrez+Ramos%22&ved=2ahUKEwjjtcDC4rT0AhWJQzABHaqIACsQ9Ah6BAgFEAU

elemento de la poblacion tiene una posibilidad conocida de ser seleccionado para la
muestra”. La eleccién de la muestra se realiza a través de un procedimiento aleatorio el
cual es definido por (Rodriguez E. B., 2015) como el procedimiento de muestreo menos
complejo.

Es decir, se tiene una poblacibn homogénea, se selecciona aleatoriamente la
muestra representativa. Cuando todas las unidades de la poblacién son conocidas y la
probabilidad de ser seleccionadas es la misma. Por ultimo, se obtienen los datos a través
de cualquier instrumento de recopilacion de datos: observacion directa, entrevistas,
cuestionarios u otro procedimiento necesario y adecuado para la recogida de los mismos.

En conclusién, teniendo determinada la poblacion a ser estudiada en la presente
investigacion acerca de la tecnologia en la contabilidad, la cual es conformada por las
pequefias y medianas empresas del Centro Comercial Mayales Plaza del departamento
del Cesar; como también, teniendo seleccionado el muestreo probabilistico aleatorio se

da paso a la recoleccién de datos.

12. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recopilar la informacién y tener un conocimiento amplio acerca de las
variables, en esta investigacion se aplico como técnica la encuesta y asimismo como

instrumento el cuestionario.

En este sentido, las encuestas para (Ferrando, 2003, pag. 23) define como: una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. De igual forma el autor
sefiala, que la aplicacion de estos formularios supone la elaboracion de un cuestionario
por parte del investigador que consta de preguntas sobre aspectos relacionados a dicho

estudio.

Para (Buendia, 1998) “método de investigacion capaz de dar respuestas a

problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida



de informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el

rigor de la informacion obtenida”. p.35.

Asimismo, (Galan, 2009) define el cuestionario como “un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del
proyecto de investigacion. El cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de

recopilacion de datos”. p.36.
Ademas, segun (Mufioz, 2003) el cuestionario;

Consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,

preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que

interesan en una investigacion o evaluacién, y que puede ser aplicado en

formas variadas, entre las que destacan su administraciébn a grupos o su

envio por correo. p.2.

Dicho de otra forma, se establece el cuestionario porque este permite estructurar
una serie de preguntas para que sean respondidas por cada uno de los sujetos escogidos
en el presente estudio y asi poder obtener resultados que sirven de sustento a la presente

investigacion.

En esta investigacion se aplicé un cuestionario dirigido a los empleados del sector
comercial, los mismos, fueron construidos con una estructura donde se incluyé:
presentacion, que contiene la institucion y a quien fue dirigido, las instrucciones e items
con los aspectos a medir, segun dos alternativas de respuesta enumeradas con un Si o
No para ser respondidas en un tiempo de veinte (20) minutos, segun escala tipo
dicotomica. En este sentido, (Canales, 2006), considera que la escala dicotémica “Es
aquella donde el encuestado debe escoger solo entre dos alternativas de respuesta”. Es

decir, las alternativas estuvieron representadas entre un punto (1) y dos (2) puntos.



13.VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS DATOS

Con el propésito que el instrumento a utilizar realmente cumpla con su objetivo,
es necesario que el mismo sea validado. Al respecto (Hernandez, 2017); menciona que:
La validez en una investigacion se determina la revision de la presentacion
del contenido, el contraste de los indicadores con los items (preguntas) que
miden las variables pertinentes del estudio. En ese sentido, se estima la
validez como el hecho de que una prueba sea de tal manera concebida,

elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. p.28.

Partiendo de lo mencionado anteriormente (Hernandez, 2017) dice que la validez en
términos generales: “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
gue se quiere medir’. Es decir, que se obtengan las respuestas de acuerdo a la variable
en estudio ademas es importante que las preguntas estén bien estructuradas para que

se den los resultados esperados al momento de realizar dicha investigacion.

Para determinar la validez de contenido de los instrumentos, se sometié a la
revision de tres (3) expertos: profesionales universitarios y/o profesores de las mas
prestigiosas casas de estudios de la region, relacionados con el tema planteado; los
cuales revisaron la pertinencia o no de los items con la variable, dimensiones e

indicadores establecidos en el estudio.

La version inicial del instrumento durante la evaluacion realizada por los expertos,
estuvo sujeta a modificaciones en los aspectos formales, tales como redaccién en
funcién de adecuar su formulacién para considerar un mayor volumen de informacion,
dando asi mayor libertad a los entrevistados para enunciar sus respuestas y facilitar la
recoleccion de los datos, para obtener como resultados la version modificada del
instrumento.

En cuanto a la confiabilidad, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indican
que “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados (p. 243)”. En
otras palabras, es importante que la repeticion del instrumento proporcione iguales

resultados.



La confiabilidad se obtuvo mediante una prueba piloto, distribuida a Quince (15)
sujetos con las mismas caracteristicas, empleados de las Pymes escogidas, fuera del
ambito de la investigacion, es decir, sujetos pertenecientes a las Pymes en el Centro
Comercial Mayales Plaza de Valledupar, motivo por el cual se solicitdé autorizacion ante
la gerencia para su aplicacion en las distintas areas que conforman el estrato del
presente estudio.

Para ello, se utiliz6 un paquete estadistico recomendada por los autores citados,
la obtencion de estos datos segun (Earle, 2007), alcanza un valor de confiabilidad muy
Alta.

Para terminar la presente encuesta fue realizada como un trabajo de campo de la
carrera de contaduria publica en la Universidad Popular Del Cesar, donde se analizara
a profundidad cual es la incidencia (positiva o negativa), de aplicar tecnologia en la
contabilidad de las pequefias y medianas empresas en el Centro Comercial Mayales
Plaza de Valledupar. Contando con un porcentaje de confiabilidad del 95% en cuanto al

nivel de asertividad en los datos recogidos.

14. TECNICA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Segun (Figueroa, 2016), El analisis de los datos:

Consiste en descomponer la informacién, asimismo requiere efectuar un
plan previo, es decir, un plan de analisis que de manera general, consiste
en describir que tipo de tratamiento (cuantitativo y/o cualitativo) se le dara
a la informacién. La interpretacion apunta a darle sentido, esto es, efectuar
eventualmente una recomposicion teorica para luego redactar el informe
final de la investigacion. p.20.

A partir de lo anterior, se llevé a cabo este punto de la investigacion, para proceder
de la siguiente manera: en el caso del cuestionario se utilizé la técnica de estadistica
descriptiva, en la cual fueron presentados en a través de frecuencias relativas y absolutas
para presentar el comportamiento de los indicadores, las dimensiones y las variables, los
resultados posteriormente fueron analizados y discutidos contrastando con las teorias y

antecedentes de la investigacion.



15. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se inici6 cuando se observaron problemas que necesitaban
soluciones; toda investigacién parte de cierta metodologia, lo que significa que se deben
seguir ciertos pasos, los cuales conduzcan a la investigadora a obtener los resultados
buscados; asi se tienen:

1. Se hizo una revisidn bibliografica a fin de plantear el problema, con la
formulacién de las preguntas y las subpreguntas de donde surgieron el objetivo general
y los objetivos especificos. Se delimit6 el problema temporal y espacialmente, con el area
y la linea de investigacion, asi como los autores en que se sustentara el estudio.

2. Se presentd y analizd parte de las bases tedricas y conceptos que estuvieron
acorde con el cuadro de operacionalizacion de la variable. Se realizé la conceptualizacion
de las variables de estudio y se operacionalizaron. Se sustentd la metodologia de la
investigacion, basandose en algunos autores que han escrito al respecto.

3. Se aplicd el instrumento (cuestionario) corregido, a la muestra objeto de
estudio. Se realizo las matrices de analisis correspondientes e interpretaran y discutiran
los resultados. Se conformaron las conclusiones y recomendaciones. Se elaboraron las
referencias bibliogréaficas, el informe preliminar y final, culminando con la sustentacion

del trabajo de grado.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se va presentar el analisis de interpretacion de los resultados
luego de haber aplicado el instrumento a los 161 empleados del sector Comercial,
guienes representan la muestra del presente estudio. En este sentido, para el primer
objetivo especifico: Identificar los procesos de la contabilidad en las pymes en el Centro

Comercial Mayales Plaza de Valledupar.

Pregunta 1. ¢Lleva a cabo el registro de los procesos contables en la empresa?

Tabla N°1
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido Acumulado
Si 101 62,0 62,0 62,0
No 60 38,0 38,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 2

¢Lleva a cabo el registro de los procesos contables en la empresa?

lustracion 1

Segun los datos recopilados se evidencio que el 62% llevan a cabo un registro de

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Grafico N° 1 Frecuencias relativas pregunta 1

los procesos contables de la empresa.




Pregunta 2: ¢Realiza el reconocimiento de la informacién financiera de acuerdo a

las normas?
Tabla N°2
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 113 70,0 70,0 70,0
No 48 30,0 30,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
Tabla 3

Fuente: Elaboracién propia (2022)

¢ Realiza el reconocimiento de la informacién financiera de acuerdo a las

normas?

llustracion 2
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Grafico N°2 Frecuencias relativas pregunta 2

Segun los datos obtenidos se analiza que el 70% de los encuestados realizan el

registro del reconocimiento de la informacion financiera de acuerdo a las normas.



Pregunta 3: ¢(Se elaboran revelaciones sobre cada partida de los

financieros?

Tabla N°3
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 93 42,0 42,0 42,0
No 68 58,0 58,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 4

Fuente: Elaboracién propia (2022)

estados

¢, Se elaboran revelaciones sobre cada partida de los estados financieros?

llustracion 3
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Gréafico N°3: Frecuencias relativas pregunta 3

Segun los datos arrojados por el instrumento, se evidencia que el 58% elabora

revelaciones sobre cada partida de los estados financieros.



Pregunta 4: ¢ Posee la informacion de forma detallada en los informes contables?

Tabla N°4
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 84 52,0 52,0 52,0
No 77 48,0 48,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 5

Fuente: Elaboracién propia (2022)

¢,Posee lainformacion de forma detallada en los informes contables?

llustracion 4
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Grafico N°4 Frecuencias relativas pregunta 4

Segun los datos obtenidos, se observo que el 52% de los encuestados poseen la

informacion de forma detallada en los informes contables de la organizacion.

Para el segundo objetivo: Examinar |os conocimientos sobre tecnologia moderna

en la contabilidad de las pymes en el Centro Comercial Mayales Plaza. Los resultados

fueron los siguientes:




Pregunta 5: ¢Tiene

conocimiento sobre los beneficios de la tecnologia en la

empresa? Tabla N°5
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 141 87,0 87,0 87,0
No 20 13,0 13,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
Tabla 6

¢ Tiene conocimiento sobre los beneficios de la tecnologia en la empresa?

llustracion 5

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Gréfico N°5 Frecuencias relativas pregunta 5

Segun los datos recopilados, el 87% de los encuestados tienen conocimiento

sobre los beneficios de la tecnologia en la empresa.



Pregunta 6: ¢Ha sido capacitado para utilizar la tecnologia en los procesos

contables? Tabla N°6
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 105 65,0 65,0 65,0
No 56 35,0 35,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
Tabla 7

¢Ha sido capacitado para utilizar la tecnologia en los procesos contables?

llustracion 6

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Grafico N°6 Frecuencias relativas pregunta 6

Segun los datos obtenidos a través del instrumento, El 65% ha sido capacitado

para utilizar la tecnologia en los procesos contables de la organizacion.



Pregunta 7: ¢Considerala tecnologia como un factor de incidencia en el mercado?

Tabla N°7
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 149 92,0 92,0 92,0
No 12 8,0 8,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 8

Fuente: Elaboracion propia (2022)

¢ Considera latecnologia como un factor de incidencia en el mercado?

llustracion 7
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Grafico N°7 Frecuencias relativas pregunta 7

Segun los datos recopilados, se observo que el 92% de la muestra reconoce la
tecnologia como un factor de incidencia en el mercado.

Pregunta 8: ¢ Esta de acuerdo que laimplementacién de herramientas tecnoldgicas

ha traido con ella una mejor efectividad en su organizacion?



Tabla N°8

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 157 97,0 97,0 97,0
No 4 3,0 3,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 9

Fuente: Elaboracién propia (2022)

¢Esta de acuerdo que la implementacion de herramientas tecnolégicas ha traido

con ella una mejor efectividad en la organizacion?

llustracion 8
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Grafico N°8 Frecuencias relativas pregunta 8

Segun los datos obtenidos por medio del instrumento, se corrobora que el 97% de
los encuestados estan de acuerdo que la implementacién de herramientas tecnoldgicas

ha traido mejor eficiencia en la organizacion.

Para el tercer objetivo: Determinar el cumplimiento de la demanda de tecnologia

moderna _en la contabilidad de las empresas. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes:




Pregunta 9: ¢ Considera que la demanda de tecnologia influye en la satisfaccion de
necesidades?

Tabla N°9
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 149 92,0 92,0 92,0
No 12 8,0 8,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 10

Fuente: Elaboracién propia (2022)

¢Considera que la demanda de tecnologia influye en la satisfacciéon de

necesidades?

llustracion 9
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Gréafico N°9 Frecuencias relativas pregunta 9

Segun los datos recopilados por medio del instrumento Se constaté que el 92%
de los encuestados considera que la de demanda de tecnologia influye en la satisfaccion

de necesidades de informacion al instante.



Pregunta 10: ¢Considera la tecnologia como una herramienta que brinda mayor

eficiencia en los procesos contables?

Tabla N°10
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido Acumulado
Si 161 100,0 100,0 100,0

Tabla 11

Fuente: Elaboracion propia (2022)

¢ Considera la tecnologia como una herramienta que brinda mayor eficiencia en

los procesos contables?

llustracion 10
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Grafico N°10: Frecuencias relativas pregunta 10

Segun los datos proporcionados por el instrumento, se observa que el 100% de la
muestra considera la tecnologia como una herramienta que brinda mayor eficiencia en

los procesos contables de la empresa.



Pregunta 11: ¢;Tiene conocimiento de la importancia de actualizacion de

informacion?

Tabla N°11
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido Acumulado
Si 157 97,0 97,0 97,0
No 4 3,0 3,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 12

Fuente: Elaboracion propia (2022)

¢ Tiene conocimiento de la importancia de actualizacién de informacién?

llustracion 11
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Gréfico N°11 Frecuencias relativas pregunta 11

Segun los datos obtenidos a través del instrumento, se evidencio que el 97% tiene

conocimiento de la importancia de actualizacion de la informacion para una organizacion.



Pregunta 12: ;La empresa cuenta con las obligaciones formales de ley?

Tabla N°12
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 154 95,0 95,0 95,0
No 7 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 13

Fuente: Elaboracion propia (2022)

¢cLaempresa cuenta con las obligaciones formales de ley?

llustracion 12
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Grafico N°12 Frecuencias relativas pregunta 12

Segun los datos recopilados por medio del instrumento, el 95% de los
encuestados afirman que las empresas deben contar con las obligaciones formales

estipuladas por la ley.



Pregunta 13: ¢Cuenta con un equipo de trabajo que lo ayude a mejorar su
rendimiento laboral?

Tabla N°13

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

Valido Acumulado

Si 157 97,0 97,0 97,0
No 4 3,0 3,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 14

Fuente: Elaboracion propia (2022)

¢Cuenta con un equipo de trabajo que lo ayude a mejorar su rendimiento laboral?

llustracion 13
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Gréafico N°13 Frecuencias relativas pregunta 13

Segun los datos obtenidos a través del instrumento, el 97% cuenta con un equipo
de trabajo que lo ayuda a mejorar su rendimiento laboral y en conjunto trabajan por el
crecimiento de la organizacion.



Pregunta 14: ¢Cree que la tecnologia cambio el enfoque de la empresa?

Tabla N°14
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 109 67,0 67,0 67,0
No 52 33,0 33,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Tabla 15

Fuente: Elaboracion propia (2022)

¢Cree que la tecnologia cambio el enfoque de la empresa?

llustracion 14
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Grafico N°14 Frecuencias relativas pregunta 14

Segun los datos recopilados mediante el instrumento, el 67% cree que la
tecnologia cambio el enfoque de la empresa debido a que le brinda agilidad, eficacia,

eficiencia y rentabilidad.



CONCLUSIONES

Reflexionando sobre toda la tematica abordada en el documento se puede afirmar
gue el primer objetivo, el cual hace referencia a estudiar los procesos de la contabilidad
en las Pymes en el Centro Comercial Mayales Plaza de Valledupar, donde se pudo
evidenciar que el 60,5% ldentificar los procesos de la contabilidad en las pequefias y
medianas empresas del centro comercial mientras que el 39,5% no han identificado la

importancia los procesos de la contabilidad en las pequefias y medianas empresas.

Lo anteriormente evidenciado se alinea perfectamente a lo postulado por
(Chacon, 2020) presentaron su estudio titulado Incidencias de las TIC en los procesos
contables, con el propdsito de conocer la importancia del analisis de la informacion
contable y los procesos tecnologicos que mejoran el flujo de la informacién de las
empresas para poder tomar buenas decisiones, en donde a su vez desarrolla unos
objetivos especificos como lo son Identificar los fendmenos que han intervenidos para
los cambios tecnoldgicos en los procesos contables. Para de este modo hacer llegar a la

gerencia los informes pertinentes para la toma de decisiones hoy en dia.

En términos generales la gran mayoria de los negocios del Centro Comercial
Mayales Plaza tienden a utilizar procesos sistematizados para llevar a cabo de manera
mas 4gil cada uno de sus procesos y asi tener de primera mano un control contable de
Sus ingresos, inversiones, costos y gastos contribuyendo asi para tomar mejores

decisiones que los beneficien.

Para el segundo objetivo, al examinar los conocimientos sobre tecnologia
moderna en la contabilidad de las pequeiias y medianas empresas en el Centro
Comercial, se pudo observar que el 85,25% es consciente de la importancia de examinar
los conocimientos sobre tecnologia moderna en la contabilidad de las Pymes mientras
gue un 14,75% todavia no reconoce la importancia de los conocimientos sobre

tecnologia moderna en la contabilidad de una empresa.



En este punto se puede afirmar la teoria planteada (Montoya, 2020) titulada
Andlisis de la Trascendencia Tecnolégica en la Gestion de la Informacion Contable,
teniendo como objetivo general Analizar la importancia de la tecnologia en la gestién de
la informacién contable en las organizaciones, asimismo planteo unas metas especificas
como la descripciéon de la evolucion de la tecnologia informatica en los procesos
contables de la organizacion, e identificando los aportes de las TICS en el uso y manejo

de datos contables que permite la competitividad de las organizaciones.

Como se puede observar en los datos obtenidos la teoria anteriormente
mencionada se encuentra alineada con lo encontrado en el Centro Comercial Mayales
Plaza, ya que la tecnologia contable es una herramienta indispensable para todas y cada
una de las entidades para su buen funcionamiento, aunque hay una minoria de Pymes

gue aun son renuentes a usar este tipo de herramientas.

Para el tercer objetivo, el cual hace referencia a determinar el cumplimiento de la
demanda en tecnologia moderna en la contabilidad de las empresas en donde se pudo
constatar que el 91,3% si considera el cumplimiento de la demanda en tecnologia
moderna en la contabilidad de las empresas como imprescindible para cumplir sus
objetivos organizacionales, mientras que el 8,7% no consideran el cumplimiento de la

demanda de tecnologia en la contabilidad de las empresas.

Se puede decir que lo indagado en las organizaciones del Centro Comercial
Mayales Plaza se alinea perfectamente con lo dicho por Mora (2017) en su estudio
titulado “Los sistemas de informacion contable y su relacion con las herramientas
tecnologicas” concluye que los sistemas de informacion contable estan basados en la
teoria de los sistemas la cual indica que se deben vincular ramas de analisis entre si
para poder obtener un resultado, es este el caso de los sistemas ya que se definen como
un conjunto de recursos, procedimientos, usuarios, resultados que finalmente enfocan la
informacién hacia usuarios externos quienes con base en ellas toman decisiones para

asi determinar cual sera la direccion o proyeccion de la entidad en determinado tiempo.



En esta parte de la investigacién, fue notorio que la gran mayoria de la comunidad
mercantil del Centro comercial Mayales Plaza tienen una propension o en términos mas
generales una preferencia a la implementacion de herramientas tecnolégicas, ya que la
considera imprescindible para el cumplimento de los estandares del mercado, ademas
facilita el registro de movimientos monetarios en tiempo real agilizando todos los

procesos.



RECOMENDACIONES

Para el primer objetivo se recomienda instruir al 39,5% de la muestra restante para
gue obtengan los conocimientos basicos sobre los procesos de la contabilidad en las
pymes y asi generar habilidades en los empleados de este sector para que sean
aplicadas en los procesos contables de las empresas y gocen de los beneficios que ésta

puede proporcionarles.

Para el segundo objetivo se recomienda capacitar sobre tecnologia moderna,
considerandolo como un factor necesario e importante en el crecimiento de la
organizacion. Lo anterior, debe ir encaminado para que el 14,75% restante de la muestra
la reconozca como un factor determinante, ya que estas facilitan y mejoran su

desempefio en el ambito laboral.

Para el tercer objetivo se recomienda motivar e orientar continuamente a los
empleados debido a que el 8,7% de la muestra presenta falencias en esta parte. El
propdsito de lo antes mencionado es infundir lo relevante de la tecnologia y asi mismo
gue estos tengan presentes la eficiencia, actualizacion de conocimiento y satisfaccién de
necesidades para afrontar los cambios que conllevan el uso de estas herramientas

tecnoldgicas.



16. ANEXOS

CUESTIONARIO

NO:

Autores:

Tutor: Dr. Geovanni Urdaneta

Instituciéon: Universidad Popular del Cesar
Afo: 2022

NO

Usted como: Empleado del sector Comercial

ALTERNATIVAS

SI

NO

Variable: Impacto de la tecnologia en la contabilidad de las PYMES

¢Lleva a cabo el registro de los procesos contables en la empresa?

¢;Realiza el reconocimiento de la informacion financiera de acuerdo a las

normas?

¢ Se elaboran revelaciones sobre cada partida de los estados financieros?

¢;Posee lainformacién de forma detallada en los informes contables?

¢Tiene conocimiento sobre los beneficios de la tecnologia en la empresa?

¢Ha sido capacitado para utilizar la tecnologia en los procesos contables?

¢Considera la tecnologia como un factor de incidencia en el mercado?




¢Esta de acuerdo que la implementacion de herramientas tecnolégicas ha

traido con ella una mejor efectividad en la organizacion?

¢Considera que la demanda de tecnologia influye en la satisfaccién de

necesidades?

10

¢Considera la tecnologia como una herramienta que brinda mayor eficiencia en

los procesos contables?

11

¢Tiene conocimiento de la importancia de actualizacion de informaciéon?

12

¢La empresa cuenta con las obligaciones formales de ley?

13

¢Cuenta con un equipo de trabajo que lo ayude a mejorar su rendimiento

laboral?

14

¢Cree que latecnologia cambio el enfoque de la empresa?
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