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Estandarizacion del Proceso Logistico de Exportacion a Empresas
Productoras y Comercializadoras de Café Especial del Municipio de
Pueblo Bello departamento del Cesar

Dr. Yimy Gordon Hernandez!, Merly Yohanna Gutiérrez Castillo?,
Dolmary Torrenegra Pefia®, MA. Juan Carlos Valdivieso Sanchez*, MA. Yair Guzman Brieva®, Amira Carolina
Valera Charry?®

Resumen—En el municipio de Pueblo Bello, departamento del Cesar, zona norte de Colombia, los productores y distribuidores de
café especial, realizan procesos de exportacion, sin tener un claro conocimiento del mismo, e incluso el nivel de gastos en los que
se incurren, infiriendo la necesidad de desarrollar y plantear estrategias para optimizar sus procesos logisticos de exportacion. Se
plantea como objetivo general Estandarizar el proceso logistico de exportacion a empresas productoras y comercializadoras de café
especial del municipio de Pueblo Bello departamento del Cesar. Metodoldgicamente la investigacion se va a realizar con el uso del
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no experimental. El proyecto esta en desarrollo y se presenta un estudio bibliométrico
presentando la co-ocurrencia de palabras claves del proyecto, las métricas de publicacion y referenciacion de articulos publicados
en revistas indexadas en la base de datos de Scopus a nivel internacional.

Palabras clave—Cadena logistica, Estandarizacion de procesos, Exportacion de Café especial.

Introduccion

Actualmente en el municipio de Pueblo Bello, en el departamento del Cesar, los productores y distribuidores de
café, realizan procesos de exportacion de sus productos, sin tener un claro conocimiento del proceso, e incluso el nivel
de gastos en los que se incurren en el mismo, de igual forma, los procesos que pueden realizar para optimizar gastos
dentro del proceso logistico, lo estan realizando a través de la cooperativa, es de vital relevancia que los productores
y distribuidores conozcan una forma de optimizar sus procesos logisticos de exportacion para que puedan de forma
individual realizar sus procesos y potencializar sus actividades de exportacion.

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se plantea el siguiente interrogante que guiara el proceso a
saber: ¢se podré estandarizar el proceso logistico de exportacidn en las empresas productoras y comercializadoras de
café especial del municipio de Pueblo Bello departamento del Cesar? Para dar respuesta al interrogante de
investigacion se plantea como objetivo general Estandarizar del proceso logistico de exportacién a empresas
productoras y comercializadoras de café especial del municipio de Pueblo Bello departamento del Cesar; llevado a
cabo a partir del desarrollo de unos objetivos especificos, iniciando con la elaboracion de un diagndstico de los
procesos logisticos de exportacion aplicados por las empresas productoras y comercializadoras de café en el municipio
de Pueblo Bello; seguido por el establecimiento del proceso logistico 6ptimo de exportacion a la empresas productoras
y comercializadoras de café especial; para finalizar con el disefio un manual de procesos logistico de exportacién del
café del municipio de Pueblo Bello bajo la normatividad vigente en Colombia.

Se presenta el desarrollo de un estudio bibliométrico, utilizando el gestor de contenidos Mendeley y los softwares
de Vosviewer y Bibliometrix, para conocer la situacion actual a nivel de articulos publicados en revistas indexadas de
la co-ocurrencia de las palabras claves del proyecto en desarrollo.

Metodologia
Enfoque tipo y disefio
La presente investigacién se va a realizar el uso del enfoque cuantitativo por la naturaleza del mismo, de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental. Los resultados seran obtenidos a partir de datos cuantificables (numéricos)
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desde la informacion arrojada y mediante analisis estadisticos los cuales seran construidos a partir de entrevistas con
los productores y comercializadores, en torno a las practicas de exportacién que se estan llevando a cabo por la
poblacién seleccionada con miras a establecer el diagnéstico de mencionados pasos de exportacién. Adicionalmente
se procedera a establecer un proceso logistico éptimo que les permita a los productores y comercializadores del
municipio de Pueblo Bello realizar de forma precisa este proceso, como también disefiar un manual del proceso
logistico de exportacion.

En esta primera etapa se desarrolla el analisis Bibliométrico, para justificar las futuras publicaciones y referencias
del proyecto desarrollado.

Poblacién y muestra de la investigacion

Para esta investigacion, segin Tamayo y Tamayo (2009), se define como poblacion empresas productoras y
comercializadoras de café especial del municipio de Pueblo Bello departamento del Cesar, que estan organizados en
dos asociaciones certificadas por la Federacion Nacional de Cafeteros; ubicados en la zona urbana del municipio de
Pueblo Bello. Se desarrollard un muestreo no probabilistico por conveniencia en las asociaciones de cafeteros
existentes en este municipio, para el presente estudio se va a trabajar con una de las asociaciones conformada por 150
pequefios productores y comercializadores que facilitaran la participacion para recabar la informacién necesaria para
darle cumplimiento a lo propuesto en los objetivos de esta investigacion.

Objetivos a desarrollar

Obijetivo especifico 1: Diagnosticar los procesos logisticos de exportacion aplicados por las empresas
productoras y comercializadoras de café en el municipio de Pueblo Bello.

Obijetivo especifico 2: Establecer el proceso logistico 6ptimo de exportacion a la empresas productoras y
comercializadoras de café especial

Objetivo especifico 3: Disefiar un manual de procesos logistico de exportacion del café del municipio de Pueblo
Bello bajo la normatividad vigente en Colombia.

Resultados
Anélisis Bibliométrico

3_ Scopus Q Search  Lists  Sources  SciVal ® m
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180 document results
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Imagen 1. Palabras claves para blsqueda de articulos en Scopus

Para la realizacién de andlisis bibliométrico, se utilizaron los articulos indexados en la base de datos de
Scopus, como se ve en la figura 1, palabras como: Logistics, Supply Chain, Management y Special Coffee, obteniendo
una data de 180 documentos, publicados a partir del afio 2020 hasta el 2023. El archivo (.Ris) exportado de la base de
datos se lleva al software de andlisis bibliométrico VVosviewer, para analizar la co-ocurrencia de palabras claves y
poder obtener las diferentes redes (cluster) de relacion de las diferentes publicaciones, el afio de publicacién de los
articulos mas consultados y las palabras claves de mayor relevancia en consultas de los articulos que hacen parte de
la data descargada de Scopus.
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Imagen 2. Relacion de palabras claves co-ocurrentes a través de Vosviewer

En la imagen 2, se muestra la relacién de palabras claves trabajadas en los diferentes articulos exportados
desde Scopus, mostrando las co-ocurrencias que se generan en esta publicaciones, sefialando que la palabra clave que
més se ha utilizado por los diferentes autores es (Sustainability) sostenibilidad, con 23 repeticiones, seguida de
(Sustainable Development) desarrollo sostenible, con 16, (circular economy) economia circular 12 y (Supply Chain)
cadena de suministro 9 y (Supply Chain management) gestién de la cadena de suministro con 8, confirmando que las
palabras claves de proyecto hacen parte de la cantidad de articulos publicados en revistas cientificas de alta calidad.

El primer resultado que muestra Vosviewer es la (Network Visualization) visualizacion de las redes de
palabras co-ocurrentes:
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Imagen 3. Relacion de redes de palabras claves co-ocurrentes

Los diferentes colores, en la imagen 3, muestran la cantidad de clusters generados por la co-ocurrencia de
palabras claves, en este caso (4) cuatro. Las palabras claves utilizadas fueron 15, las redes de palabras claves fueron
53y las relaciones de palabras en los diferentes articulos publicados fue de 97.
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Imagen 4. Cobertura de periodos de publicacion

pdate to version 15,19

Con respecto a la cobertura de los periodos de publicacion de los articulos relacionados en la data exportada
de la busqueda en Scopus, (Overlay Visualization), aparecen palabras claves como (Supply Chain management)
Gestion de la cadena de abastecimiento, (block Chain) y (food Supply Chain) cadena de suministro de alimentos, con
publicaciones entre los afios (2021-06) y (2021-08), y lo de periodo més actualizado aparecen (waste management)
gestion de pérdidas y (economic and social effects) efectos en la sociedad y la economia, para el periodo de (2022-

00).

Autor

Titulo

Resumen

(Li & Jaharuddin, 2021)

Influencias de los factores de fondo
en la intencion de compra de los
consumidores en el mercado de
alimentos organicos de China:
evaluacion del papel moderador del
boca a boca.

El presente estudio tuvo como
objetivo aclarar como los factores
de fondo influyen en la intencion de
los consumidores de comprar
alimentos orgénicos desde las
perspectivas individual, social y de
informacion.

(de Villiers et al., 2021)

Un nuevo papel para las empresas:
promover los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas a través del
internet de las cosas y la tecnologia
Blockchain

Se describe la oportunidad
comercial para la provision de
tecnologia de medicion, vinculada
al Internet de las cosas (10T), que
alimenta informacion en block
Chain, proporcionando datos
confiables y un incentivo para que
otros contribuyan al progreso en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.

(Miinch et al., 2023)

El futuro papel de la logistica
inversa como herramienta para la
sostenibilidad en las cadenas de
suministro de alimentos: un estudio
de escenario basado en Delphi.

El propésito fue la importancia de
integrar la sustentabilidad en las
actividades comerciales para que
aumenten continuamente. Ademas
de un enfoque establecido en la
logistica directa, existe una
creciente conciencia de la logistica
inversa.
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(Tuni et al., 2022)

Obstaculos para la comercializacion
de productos para pequefios
agricultores en Malawi: un enfoque
de modelado estructural
interpretativo.

Este trabajo tuvo como objetivo
identificar las barreras clave que
enfrentan los pequefios agricultores
de Malawi para comercializar sus
productos e identificar sus causas
fundamentales para priorizar las
areas de mejora para facilitar la
participacién en el mercado de los
pequefios agricultores.

(Lee & Bateman, 2021)

La competitividad del café de
comercio justo y organico versus
convencional basado en datos de
panel de consumidores.

Este documento analizé la
competitividad de los cafés
premium y regulares de Comercio
Justo y Organico (FTO) en relacion
con el café convencional utilizando
datos de panel de consumidores.

(Bhat, 2021)

Tendencias emergentes y desafios
de sostenibilidad en el sector
agroalimentario mundial.

En este proyecto se analizan
algunos de los desafios de
sostenibilidad que se encuentran
actualmente y las
soluciones/innovaciones practicas
coherentes que se ofrecen en el
sector agroalimentario.

(Else et al., 2022)

Descubriendo argumentos de
sostenibilidad del discurso de la
cadena de suministro de productos
lacteos.

Basado en una investigacion
empirica realizada en la cadena de
suministro de productos lacteos del
Reino Unido e implementando un
analisis critico del discurso, este
documento tiene como objetivo
comprender como las diferentes
partes interesadas propagan o
suprimen las historias sostenibles
de la cadena de suministro.

(Ajagun et al., 2022)

El cacao se come la comida:
expansién del cacao a las tierras de
cultivo de alimentos en el distrito
de Juabeso, Ghana.

Hay evidencia de que el cacao se
esta expandiendo a las tierras de
cultivo de alimentos en los paises
productores de cacao en Ghana. Los
hallazgos del estudio brindan
informacion sobre la necesidad de
involucrar a los agricultores, el
gobierno y otros actores para
abordar la busqueda de los
agricultores para maximizar los
ingresos del cultivo de cacao a
través de la de la tierra.

(Nugroho & Lakner, 2022)

Impacto de la globalizacién
econdmica en la agricultura de los
paises en desarrollo: una revision

Este documento tiene como
objetivo determinar el impacto de
Globalizacion Econémica en la
agricultura en los paises en
desarrollo, lo que ha influido en
varios elementos de la agricultura
en los paises en desarrollo,
incluidos i) producto, cadena de
suministro, seguridad alimentaria,
ii) comercio, iii) elemento
econdmico, social, politico y medio

Elibro con ISBN online
979-8-89020-004-4

33

AcADEMIA JOURNALS




Uniendo Mentes y Transformando el Mundo Fresnillo, Zacatecas, México
con las Ciencias Administrativas - AJ Fresnillo 2023 © Academia Journals 2023 20y 21 de abril, 2023

ambiente y iv) tecnologia e
investigacion y desarrollo (I1+D).

(Leitdo et al., 2021) Los costos de logistica inversa para | La Economia Circular (CE)
la reutilizacidn de residuos de coco | propone afrontar nuevos retos,
verde. buscando eliminar los residuos a

través del reciclaje, regenerando
materiales que antes eran
desechados. Asi, para la
reutilizacion de los residuos de
coco verde, se realiza la trituracion
de la corteza para retirar el polvo y
la fibra, que pueden ser utilizados
como insumos en la fabricacion de
diversos productos industriales,
agricolas, artesanales e incluso en la
generacion de energia.

Tabla 1. Autores referenciados de base de datos Scopus que aportan al desarrollo del proyecto

En la tabla 1, se listan los autores mas representativos filtrados de los articulos descargados de la base de
datos de Scopus, mostrando el tema principal desarrollado y su relacion con el desarrollo del tema, resaltando autores
de paises como Estados Unidos, Africa, y Reino Unido, demostrando que el tema desarrollado es de gran importancia
para investigadores a nivel mundial.

Conclusiones

La principal conclusion que hasta el momento se puede generar es la demostracion de la importancia que
tiene a nivel mundial de publicar articulos que involucren temas de productos organicos y de economia circular,
como lo es el Café organico de la Sierra Nevada de Santa marta, en Colombia.

El anélisis Bibliométrico realizado a través de VVosviewer y Bibliometrix, demuestra que las palabras claves
(Logistica, gestién de la cadena de distribucion y desarrollo sostenible, entre otras, esta utilizada de manera co-
ocurrente en los diferentes clusters generados, en este caso (4) cuatro. Las palabras claves utilizadas fueron 15, las
redes de palabras claves fueron 53 y las relaciones de palabras en los diferentes articulos publicados fue de 97,
ademas se muestra como desde el afio 2020, hasta el 2022, aparecen articulos publicados referentes a las palabras
claves relacionadas con este proyecto.
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