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Cabarcas, Cristian. Analisis de la inseguridad y sus efectos Socio-Econdmicos
sobre la poblacion universitaria de la UPC, sede Sabanas (2023-2024-l).
Universidad Popular del Cesar. Programa: Economia. Valledupar. 2024.

RESUMEN

Este estudio evalua los efectos socioecondmicos de la inseguridad en la comunidad
universitaria de la Universidad Popular del Cesar (UPC), sede Sabanas, durante el
periodo 2023-2024-1. El objetivo es analizar cémo la inseguridad afecta la calidad
de vida y el rendimiento académico de estudiantes, docentes y personal
administrativo, utilizando encuestas y cartografias sociales para identificar areas de
riesgo y horarios criticos. Los resultados indican una sensacion persistente de
inseguridad, con las zonas mas criticas en las calles periféricas al campus,
especialmente la carrera 30. Los horarios mas criticos son las primeras horas de la
mafana y la noche. La inseguridad también impacta negativamente el rendimiento
académico y laboral. Economicamente, los costos asociados a la inseguridad varian
entre $40,000,000 y $112,000,000 COP . La discusion abordd estrategias de
seguridad aplicadas en otras universidades, ofreciendo un marco referencial para la
UPC. Las conclusiones destacan la necesidad de implementar medidas especificas
para mejorar la calidad de vida y reducir el impacto econdmico de la inseguridad.

PALABRAS CLAVES: Inseguridad, efectos socioeconémicos, comunidad
universitaria, estrategias de seguridad, rendimiento académico.
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Cabarcas, Cristian. Analysis of Insecurity and its Socioeconomic Effects on the
University Population of the UPC, Sabanas Campus (2023-2024-1). Universidad
Popular del Cesar. Program: Economy. Valledupar. 2024.

ABSTRACT

This study evaluates the socioeconomic effects of insecurity in the university
community of the Universidad Popular del Cesar (UPC), Sabanas campus, during
the period 2023-2024-l. The objective is to analyze how insecurity affects the quality
of life and academic performance of students, teachers and administrative staff,
using surveys and social cartographies to identify risk areas and critical schedules.
The results indicate a persistent feeling of insecurity, with the most critical areas in
the streets peripheral to the campus, especially on Carrera 30. The most critical
times are early mornings and afternoon hours. Insecurity also negatively impacts
academic and work performance. Economically, the costs associated with insecurity
vary betweem $40,000,000 to $112,000,000 COP. The debate addressed security
strategies applied at other universities, offering a framework of reference for the
UPC. The conclusions highlight the need to implement specific measures to improve
the quality of life and reduce the economic impact of insecurity.

KEY WORDS: Insecurity, socioeconomic effects, university community, security
strategies, academic performance.

Xii



INTRODUCCION

La inseguridad en los entornos universitarios es un fenomeno que ha cobrado
relevancia en la actualidad debido a su impacto en la calidad de vida y el rendimiento
académico de la comunidad educativa. Este estudio se centra en la Universidad
Popular del Cesar (UPC), sede Sabanas, y tiene como objetivo principal analizar los
efectos socioecondmicos que la inseguridad ejerce sobre estudiantes, docentes y
personal administrativo durante el periodo 2023-2024-I. El contexto actual revela
que la inseguridad no solo afecta la tranquilidad y el bienestar de los miembros de
la universidad, sino que también genera costos significativos que pueden influir en

el desempefio académico y profesional.

Para abordar este problema, se empled un disefio transversal y no experimental,
utilizando herramientas como encuestas y cartografia social para identificar las
areas y horarios mas criticos relacionados con la inseguridad. Esta metodologia
permitié una evaluacion detallada de las zonas de mayor riesgo y de los momentos
del dia en los que la inseguridad se vuelve mas problematica. Los resultados
obtenidos destacan una percepcion persistente de inseguridad en la comunidad
universitaria, con areas periféricas al campus, como la carrera 30, y horarios criticos
que abarcan las primeras horas de la mafiana y la noche, siendo los periodos mas

afectados.

Ademas de impactar la percepcion de riesgo, el estudio identifico que las
condiciones actuales contribuyen a una disminucion en el rendimiento académico y
laboral de los miembros de la UPC, sede Sabanas, lo que se traduce en costos
econdmicos adicionales relacionados con el bienestar. Este analisis ofrece una
visidon integral sobre como la inseguridad incide en diversos aspectos de la vida
universitaria, proporcionando una base solida para desarrollar estrategias que
mitiguen sus efectos.



En la discusidn, se examinan las estrategias implementadas en otras universidades
tanto a nivel nacional como internacional para abordar la inseguridad,
proporcionando un marco referencial para posibles adaptaciones en la UPC.
Finalmente, las conclusiones subrayan la necesidad de adoptar medidas
especificas adaptadas a las condiciones particulares de la sede Sabanas, con el fin
de mejorar la calidad de vida y reducir el impacto socioeconémico de la inseguridad.
Esta investigacién ofrece recomendaciones practicas que buscan fortalecer la

seguridad en el campus y contribuir a un entorno académico mas seguro.



preventivos, los gastos posteriores y el valor de los bienes hurtados resalta que,
aunque las medidas preventivas son cruciales, no eliminan completamente los
gastos asociados con los eventos de inseguridad. Este enfoque integral subraya la
necesidad de no solo invertir en prevencion, sino también en mecanismos de
compensacion y apoyo para los afectados, abordando asi el impacto econémico

total en la comunidad universitaria.

4.3 Estrategias implementadas a nivel internacional y nacional para
reducir la inseguridad en entornos universitarios

La inseguridad en los entornos universitarios constituye un desafio considerable
para la comunidad educativa, afectando el bienestar de estudiantes y personal, asi
como el clima académico en general, tal como se evidencio en el analisis previo a
este objetivo. A nivel global, diversas universidades han implementado estrategias
para mitigar estos riesgos, obteniendo resultados variados en funcién del contexto
y los recursos disponibles. Esta sesion tiene como finalidad identificar casos de éxito
que puedan servir de referencia para desarrollar e implementar soluciones

adaptadas a la sede Sabanas de la Universidad Popular del Cesar (UPC).

Uno de los enfoques mas destacados es el modelo de "Community Policing",
implementado por la Universidad de California, Los Angeles (UCLA). Este programa
involucra activamente a la comunidad universitaria en la prevencién del crimen
mediante patrullajes entre personal de seguridad y voluntarios estudiantiles, asi
como programas educativos sobre seguridad. También incluye un sistema de alerta

temprana para incidentes sospechosos.

El portal de seguridad permite a la comunidad universitaria acceder a informaciones
sobre incidentes recientes, consejos de seguridad y alertas en tiempo real. Su
eficacia se ha demostrado al permitir que los estudiantes tomen decisiones
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informadas para evitar situaciones de riesgo. Segun el informe de seguridad de la
UCLA (2022), estas medidas han llevado a una reduccion del 25% en delitos
menores dentro del campus, asi como una mejora significativa en la percepcion de

seguridad.

Para la UPC, sede Sabanas, la implementacion de un portal de seguridad con
herramientas de alertas tempranas podria mejorar la percepcion de seguridad e
influir en la prevencion de incidentes. Este portal incluiria funciones como reportes
en tiempo real de actividades sospechosas, consejos de seguridad adaptados a los
contextos locales, asi como recursos educativos sobre la prevencion del delito.
Fomentar una cultura de vigilancia participativa fortaleceria la cohesion entre los
miembros de la comunidad universitaria, creando un entorno universitario mas
seguro y colaborativo. Dado que esta poblacion ha expresado desconfianza
institucional al no denunciar eventos de inseguridad, su integracion activa en estas

medidas contribuiria a generar confianza y mejorar la visibilidad de la problematica.

A nivel internacional, un ejemplo destacado es la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile, que ha adoptado medidas para reducir la inseguridad en las zonas periféricas
de la universidad con el objetivo de mejorar la sensacion de seguridad en los
trayectos hacia y desde los campus. Estas acciones incluyen mejoras en
iluminacion, monitoreo y colaboracion con autoridades locales, ademas de rondas
de seguridad en el metro y vigilancia exterior, lo que ha optimizado tanto la

seguridad como la percepcion en las inmediaciones del campus (UC, 2022).

En cuanto al panorama nacional, la Universidad Industrial de Santander (UIS)
implementé un servicio de vigilancia en zonas criticas fuera del campus para
mejorar la seguridad en los alrededores del campus. Este servicio abarca recorridos
motorizados planificados segun los horarios de mayor afluencia de la comunidad

universitaria. Los recorridos se realizan de 5:00 a.m. a 8:30 a.m., de 11:30 a.m. a
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2:30 p.m., yde 5:00 p.m. a 9:00 p.m (UIS, 2024). La iniciativa incluye la creacion de
corredores seguros y la habilitacion de una linea telefénica de atencién para reportar
incidentes o actividades sospechosas. Esta colaboracion entre la universidad y las
autoridades locales ha sido clave para aumentar la presencia de seguridad en la

zona, disuadiendo actos delictivos.

Asimismo, La Universidad del Magdalena ha enfrentado una situacion compleja en
términos de seguridad. En respuesta, ha tomado medidas concretas para reforzar
la seguridad alrededor del campus. Entre las acciones implementadas se destaca
el incremento de patrullajes en las areas circundante, junto con campanas de
sensibilizacién sobre seguridad dirigidas a estudiantes y personal. Estas iniciativas
buscan mitigar el impacto de la inseguridad y asegurar un entorno mas seguro para

la comunidad universitaria (Unimagdalena, 2022).

Por otro lado, la Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP) también ha tomado
medidas significativas para enfrentar los riesgos en los alrededores del campus.
Segun la seccion de noticias de su portal web, la universidad ha trabajado en la
habilitacion de corredores seguros, la instalacién de camaras de seguridad y la
implementacion de programas de acompafamiento para estudiantes que transiten
en horarios nocturnos. Estas estrategias buscan disuadir actividades delictivas y

aumentar la seguridad percibida por la comunidad universitaria.

Finalmente, la Universidad de los Andes, en Colombia, ha adoptado la estrategia de
"Corredores Seguros" para mejorar la seguridad en los alrededores del campus.
Esta estrategia contempla la presencia de personal de seguridad y caninos en
corredores especificos, asi como la colaboracién con universidades e instituciones
vecinas. Ademas, la universidad ofrece un servicio de acompafamiento para

quienes se desplacen en horarios nocturnos o en zonas mas vulnerables. Esta
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medida ha permitido a la comunidad universitaria transitar con mayor tranquilidad

hacia las estaciones de transporte publico cercanas.

Para la UPC, sede Sabanas, implementar una estrategia de "Corredores Seguros"
podria ser altamente efectiva, especialmente en zonas vulnerables durante la
noche. Se sugiere la colaboracion con otras instituciones locales y comerciantes

para crear corredores alternativos seguros.

El analisis de estos casos de éxito revela que, aunque no existe una solucién unica
para la inseguridad en entornos universitarios, las estrategias que combinan
colaboraciéon comunitaria, el uso de tecnologia y gestiones preventivas han
demostrado resultados prometedores. Para la UPC, sede Sabanas, se recomienda
una implementacion gradual de estas estrategias, comenzando por campafias de

sensibilizacién y medidas tecnoldgicas que se adapten a los recursos locales.

La inseguridad en los entornos universitarios constituye un desafio considerable
para la comunidad educativa, afectando el bienestar de estudiantes y personal, asi
como el clima académico en general, tal como se evidencié en el analisis previo a
este objetivo. A nivel global, diversas universidades han implementado estrategias
para mitigar estos riesgos, obteniendo resultados variados en funcién del contexto
y los recursos disponibles. Esta sesion tiene como finalidad identificar casos de éxito
que puedan servir de referencia para desarrollar e implementar soluciones

adaptadas a la sede Sabanas de la Universidad Popular del Cesar (UPC).
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DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis de la inseguridad en el Departamento del Cesar y particularmente en la
sede Sabanas de la Universidad Popular del Cesar (UPC) pone de manifiesto una
problematica grave que afecta a la comunidad universitaria en multiples niveles. El
incremento significativo en los delitos como homicidios y hurtos en la regién y en las
cercanias del campus refleja una creciente inseguridad que impacta negativamente

en el bienestar y el rendimiento de los estudiantes.

Los resultados indican que la inseguridad tiene un efecto tangible en el rendimiento
académico de los estudiantes. La presencia de delitos cercanos al campus, como
atracos y agresiones, interfiere en la capacidad de concentracion y afecta la calidad
del aprendizaje. Este impacto se traduce en un aumento en las tasas de desercion,
corroborando los hallazgos de Hernandez et al. (2021), quienes documentaron
como la inseguridad puede perjudicar el rendimiento académico y la retencidn
estudiantil. La sensacion de inseguridad lleva a algunos estudiantes a abandonar

sus estudios, buscando ambientes que perciben como mas seguros.

Ademas de los efectos académicos, la inseguridad tiene consecuencias graves para
la salud mental de la comunidad universitaria. La exposicion a situaciones de
inseguridad y la constante preocupacion por la posibilidad de victimizacion
contribuyen a problemas de ansiedad y estrés. Esto se alinea con los estudios de
Azevedo et al. (2022) y Calani y Arce (2023), que muestran que el miedo al crimen
y la percepcion de inseguridad influyen negativamente en el estado psicolégico de
los estudiantes. La Teoria del Miedo al Crimen de Warr (2000) proporciona un marco
relevante para entender cémo los factores sociodemograficos y las experiencias
personales, tanto directas como indirectas, afectan la percepcion de inseguridad.
Segun esta teoria, el miedo al crimen no solo surge de la posibilidad de ser victima

de un delito, sino también de la anticipacidn de amenazas y de las experiencias
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reportadas por otras personas. En el caso de la UPC, es crucial determinar si la
percepcion de inseguridad entre los estudiantes se basa en experiencias personales

directas, en relatos de terceros, o en una combinacién de ambos.

Los resultados obtenidos de la encuesta a la comunidad universitaria revelan que
tanto las experiencias personales como las reportadas por otros influyen en la
percepcion de inseguridad. Esto respalda la Teoria del Miedo al Crimen de Warr,
que sostiene que el miedo se alimenta de una mezcla de experiencias vividas y de
las narrativas compartidas por el entorno. La presencia de testimonios de
companeros y la constante exposicion a relatos de delitos contribuyen a una mayor

sensacion de inseguridad entre los estudiantes.

Desde una perspectiva econdmica, la inseguridad también representa una carga
significativa. Los costos adicionales asociados con medidas de proteccion personal
y transporte seguro afectan la capacidad financiera de los estudiantes y sus familias.
Estos gastos pueden limitar el acceso a recursos educativos y afectar la equidad en
la educacion. La Teoria de las Actividades Rutinarias de Cohen y Felson (1979)
ayuda a entender como el entorno del campus, combinado con la falta de medidas

adecuadas de seguridad, aumenta la vulnerabilidad a los delitos.

La comparaciéon con estudios previos, como los de Buelvas (2020) y Gémez y
Morales (2022), destaca que la falta de confianza en las autoridades y la
victimizacion tanto directa como indirecta son factores cruciales que amplifican la
percepcion de inseguridad. Esta falta de confianza y la presencia de
comportamientos antisociales agravan la situacién de inseguridad en Valledupar, y

el campus Sabanas no es una excepcion.

La influencia de factores como el disefio del campus y el mantenimiento de las areas

circundantes también se revela como un aspecto critico. La Teoria del Espacio
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Defendible de Newman (1972) y la Teoria de la Ventana Rota de Wilson y Kelling
(1982) proporcionan perspectivas valiosas para analizar cdmo el entorno fisico y los
signos visibles de desorden afectan la percepcion de seguridad. La falta de
alumbrado publico adecuado y la escasa vigilancia contribuyen a una mayor

percepcion de inseguridad entre los estudiantes.

Para abordar estos problemas, es imperativo implementar estrategias efectivas,
como mejorar la infraestructura del campus, aumentar la presencia de seguridad y
fortalecer la comunicacién entre las autoridades y la comunidad universitaria. La
investigacion sugiere que un enfoque integral es esencial para crear un entorno
seguro que fomente el bienestar general. Ademas, la implementacién de programas
de apoyo psicolégico puede ser crucial para mitigar los efectos negativos de la
inseguridad en la salud mental de los miembros de la poblacion universitaria. En
definitiva, mejorar la seguridad alrededor del campus es fundamental para

garantizar un ambiente propicio para el desarrollo académico y personal.
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CONCLUSION

El analisis de los efectos socioecondomicos de la inseguridad en la Universidad
Popular del Cesar (UPC), sede Sabanas, muestra que esta problematica impacta
significativamente en el entorno universitario. La percepcion general de inseguridad
en esta sede es del 71%, indicando que afecta a todos los grupos de la comunidad
universitaria. Entre los administrativos, el 100% reporta sentirse inseguro, seguido
por el 94% de los docentes y el 68% de los estudiantes, lo que evidencia una
variabilidad en la intensidad de la percepcion de inseguridad entre los distintos

grupos.

A pesar de que la percepcidon de inseguridad es menor entre los estudiantes, este
grupo presenta el mayor nivel de exposicién al riesgo. Entre 2023 y el primer
semestre de 2024, el 95% de las victimas reportadas eran estudiantes. Esto indica
que, aunque los estudiantes tienen una percepcidon menor de inseguridad, son los

mas afectados por los incidentes delictivos en el area circundante.

La comunidad universitaria identifica las areas periféricas al campus, especialmente
la carrera 30 y la transversal 29, como las mas inseguras, sefialando los horarios
de la manana (5-8 a.m.) y la noche (6-10 p.m.) como los mas criticos. La carrera 30
presenta el mayor numero de reportes de delitos, principalmente intentos y hurtos

consumados.

Entre las principales causas de inseguridad mencionadas por la comunidad
universitaria se encuentran la falta de monitoreo policial, la escasa iluminacién en
las calles, y la ausencia de camaras de seguridad y alarmas comunitarias. Se ha
observado una relacién directa entre las condiciones climaticas, como las lluvias y
el aumento de la percepcién de inseguridad, principalmente debido a la reduccion

en visibilidad y vigilancia, lo que contribuye al incremento de los delitos.
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Esta problematica ha generado efectos sociales y econdémicos, afectando la calidad
de vida de la comunidad universitaria. El 71% de la poblacion muestra una
intranquilidad generalizada, lo que resulta en gastos adicionales en transporte
seguro y medidas de proteccion personal. Para quienes han sido victimas de delitos,
se observa una alteracion en las rutinas diarias, pérdida de bienes materiales y
problemas de salud mental como estrés, ansiedad y depresion, que pueden

conllevar gastos econdémicos adicionales.

La inseguridad ha impactado el desempefo académico de los estudiantes en la
sede Sabanas, reflejandose en ausencias, disminucién del rendimiento, cancelacién
de asignaturas y, en algunos casos, pérdida de semestres, lo que puede afectar la
continuidad de los estudios. Estos efectos subrayan la necesidad de invertir en
seguridad y bienestar, asi como en estrategias integrales que aborden tanto la

seguridad fisica como el apoyo psicolégico y social.

Se recomienda considerar medidas adoptadas en otras universidades con
contextos similares, adaptadas a las necesidades especificas de la UPC para
mejorar la seguridad y la calidad de vida en el campus. Es fundamental que las
autoridades universitarias implementen politicas especificas para mejorar la
iluminacién, aumentar la vigilancia y fomentar la participacién comunitaria en la

creacion de un entorno mas seguro.

Finalmente, la inseguridad ciudadana ha tenido un impacto considerable en la
comunidad universitaria de la sede Sabanas durante el periodo analizado,
mostrando su efecto multidimensional. Se requiere un compromiso institucional para
desarrollar e implementar estrategias que reduzcan estos impactos, asegurando un
ambiente mas seguro y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal en la
UPC, sede Sabanas.
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RECOMENDACIONES

Incrementar la iluminacion y la instalacion de camaras de seguridad en zonas

criticas como la carrera 30, especialmente en horarios vulnerables.

Fortalecer la presencia de patrullaje policial o vigilancia privada en las areas y

horarios de mayor riesgo identificados en el estudio.

Crear rutas seguras y opciones de transporte vigilado para la comunidad

universitaria en los horarios mas criticos.

Implementar campanas educativas sobre medidas de seguridad personal y

prevencion del delito dirigidas a estudiantes y personal.

Ofrecer servicios de apoyo psicolégico y académico para quienes se vean

afectados por la inseguridad.

Revisar y adaptar las politicas de seguridad de la universidad para alinearlas con

las mejores practicas de otras instituciones.

Emplear aplicaciones moviles de alerta y sistemas de monitoreo para mejorar la

respuesta ante situaciones de riesgo.

Realizar mesas de trabajos que integren a la comunidad universitaria y los
representantes de las juntas de accién comunal de los barrios cercanos para
establecer rutas y medidas que reduzcan el panorama de inseguridad en las

Zonas.

Realizar revisiones periddicas de las medidas de seguridad y ajustar estrategias

segun sea necesario.
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ANEXOS

Anexo A. Cartografia de Inseguridad: Diagndstico Estudiantil en Sede Sabanas
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