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INTRODUCCION

La empresa de servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la ciudad de
Valledupar EMDUPAR S.A E.S. P ha venido atravesando problemas financieros, de gestion y
administracién que han comprometido a corto plazo la prestacion de sus servicios, 1o que a su
vez la ha llevado a ser intervenida por la super intendencia de servicios publicos
SUPERSERVICIOS. La empresa esta incumpliendo con los compromisos del programa de uso
eficiente y ahorro de agua PUEAA requeridos por el gobierno nacional y la normatividad
vigente en la ley 373 de 1997, decreto 1090 de 2018 y resolucion 0044 de 2022 expedida por
la autoridad ambiental CORPOCESAR lo que conlleva sanciones legales y administrativas que

han podido causar la liquidacion de la empresa.

La metodologia implementada para evitar que las probleméticas relacionadas al
PUEAA puedan afectar a la empresa fue la de desarrollar uno a uno los distintos compromisos
pertinentes al alcance de la practica. Con el fin de evaluar y conocer las diversas estrategias y
alternativas que facilitaran cumplir los requerimientos de la resolucion 0044 de 2022 y la
posterior creacion del MANUAL DE IMPLEMENTACION que brinda a la empresa
herramientas para dar solucién a su principal problematica la formacion y compromiso de los

trabajadores con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA.
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1 SITUACION PROBLEMA

EMDUPAR S.A E.S.P. es una empresa prestadora de servicios pablicos de acueducto
y alcantarillado de la ciudad de Valledupar la cual cuenta con una concesion de agua expedida
por CORPOCESAR CJA 014-2002. Al ser un concesionario de agua debe segun el decreto
1090 del 28 de junio de 2018 implementar programas de uso eficiente y ahorro de agua
(PUEAA) mientras se aplican estrategias que promuevan un cambio de habitos no sostenibles
de uso del recurso hidrico por lo que la empresa adquiere compromisos y responsabilidades en
la implementacion del PUEAA mediante la resolucién 0044 del afio 2022 con vigencia de un
quinquenio. El decreto 1090 de 2018 en su articulo 2.2.3.1.1.2 establece que el uso eficiente y
el ahorro de agua (UEAA) es toda accion que minimice el consumo de agua, reduzca el
desperdicio u optimice la cantidad de agua a usar en un proyecto, obra o actividad, mediante la
implementacion de practicas como el reuso, la recirculacion, el uso de aguas lluvias, el control
de perdidas, la reconversion de tecnologias o cualquier otra practica orientada al uso sostenible

del agua.

Por su lado, se evidencia una falta de compromiso por parte de los sectores de la
empresa encargados del cumplimiento e implementacion de estos programas donde el 90% de
los directivos son nuevos, lo cual, presenta un problema de continuidad de la administracion,
afectando la efectividad y la formulacién de politicas para dar solucién a los problemas que
enfrenta la entidad, Superservicios 2022. lo que ha llevado a la empresa a ser intervenida por
la super intendencia de servicios publicos SUPERSERVICIOS que establece: La empresa esta
destruyendo valor en su operacion y eso, entre otras cosas, se debe a una gobernanza que ha
descuidado ese como su principal objetivo y advierte sobre una inviabilidad financiera y un
posible riesgo de afectacion en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en
la ciudad de Valledupar en el corto plazo. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA Superservicios 2022.

El no cumplimiento del PUEAA acarrea sanciones legales y multas que por el estado
actual de la empresa pueden llevar la a su liquidacién. Dar cumplimiento a los compromisos
del PUEAA permite a la empresa articular y mejorar su desempefio como entidad prestadora
de servicio lo que a su vez garantiza alcanzar los objetivos de Superservicios representados en
su eslogan “SALVEMOS EMDUPAR S.A E.S. P”.
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2 JUSTIFICACION

Con el paso de los afios la presion sobre el recurso ha ido aumentando, por lo que se
hace necesario promover e incentivar el uso eficiente y ahorro del agua mediante la
implementacion de programas que permitan gestionar de forma adecuada el recurso hidrico,
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Los Objetivos de desarrollo sostenible
adquiridos por la ONU especificamente en el objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua
y su gestion sostenible y el saneamiento para todos” y establece para 2030 permitiendo ver la

importancia de desarrollar una cultura de uso eficiente del recurso hidrico.

El Programa es una herramienta enfocada a la optimizacion del uso del recurso hidrico,
conformado por el conjunto de proyectos y acciones que le corresponde elaborar y adoptar a
los usuarios que soliciten concesion de aguas, con el propésito de contribuir a la sostenibilidad

de este recurso. (Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible).

La empresa EMDUPAR S.A E.S.P viene atravesando un proceso de reingenieria,
vigilancia y control por parte SUPER INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS por lo
que se hace menester revisar el compromiso de la entidad con la ejecucion e implementacion
de programas como el PUEAA permitiendo reestructurar sus actividades, destinar recursos al

desarrollo del programa.

Es necesario el desarrollo de esta practica para dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos por la empresa EMDUPAR S.A E.S.P en la resolucion 0044, la ley 373 y el decreto

1090 de 2018 mediante la articulacién de actividades, talleres y capacitaciones.
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3 OBJETIVOS DE LA PRACTICA

3.1 Objetivo General
Implementar el programa de uso eficiente y ahorro de agua en la empresa EMDUPAR
S.A E.S.P. con base a la resolucion 0044 de 2022

3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual en que se encuentra el PUEAA Segun la resolucion
0044 para la toma de decisiones y mejoramiento del sistema.

e Desarrollar los compromisos adquiridos por EMDUPAR S.A E.S.P en los
numerales 10,11,15,16, 19 y 20 de la resolucion 0044 con incidencia directa en
la préctica.

e Proyectar un plan de mejoramiento a la implementacion del programa de uso

eficiente y ahorro de agua con base en los resultados obtenidos.
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4 MARCO REFERENCIAL

4.1 Generalidades de la entidad, empresa o institucion
4.1.1 Informacion basica.

A continuacion, se presenta una tabla que contiene informacion general y basica de
EMDUPAR S.A E.S.P tomada de la pagina web de la entidad.

Tabla 1
Informacién basica EMDUPAR S.A E.S.P.

Nombre EMDUPAR S.AE.S.P

Representante legal Pablo Andres Jaramillo Reyes

NIT 892300548-8

Direccion Sede Principal Calle 15 No. 15 — 40 Barrio Alfonso Ldpez
Municipio Valledupar

Departamento Cesar

Nivel de riesgo 3

ARL POSITIVA

Numero de trabajadores | 354

Correo electrénico emdupar@emdupar.gov.co
Teléfono + (57 5) 5730040
Imagotipo X
;s =
EMDUPAR

SA-ESP
Generamc calidad de vida

Nota: Creado por el autor (2024) a partir de informacion disponible en la pagina web de la
EMDUPAR S.AE.S.P.
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4.1.2 Planeacion Estratégica

4.1.2.1 Mision.

Prestar servicios de acueducto y alcantarillado con productos y servicios de
calidad, contribuyendo a la sostenibilidad Ambiental, Econémica y social.

4.1.2.2 Vision.

Ser una empresa de servicios publicos lider en la region, competitiva y

reconocida en los mercados nacionales, garantizando la sostenibilidad

Ambiental, Econémica y social.

4.1.3 Politica de la entidad, empresa e institucion.

150 9001

vicontec

CO-5C-CERS18728

En EMDUPAR S.A E.S.P somos una empresa que trabaja comprometida con
laCALIDAD, LAEXCELENCIAEN EL SERVICIO, LASEGURIDAD Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE; satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, accionistas y comunidad, para contribuir a un desarrollo Ambiental,
Econdmico y social sostenible.

Comprometida con el mejoramiento continuo y como empresa socialmente
responsable EMDUPAR S.A E.S.P, asegura la gestién transparente de sus
procesos y la administracion de los riesgos asociados con la prestacion del
servicio.

Comprometida con el desarrollo sostenible ambiental, Econémico y social que
satisface las necesidades del presente, protegiendo las generaciones futuras.
Comprometida con fomentar la cultura preventivay de control sobre los eventos
de seguridad industrial y de salud ocupacional de su personal, brindando un

mejor entorno laboral.
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4.1.4 Estructura organizacional

Figura 1
Organigrama EMDUPAR S.A E.S.P.

|
caonmvm:lon OE
SEGURIDAD Y SALUD EN
TRABAJO

EL

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR S.A ESP

Nota: La figura fue extraida por el autor (2024) de la pagina web de EMDUPAR S.A E.S.P.
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4.1.5 Mapa de procesos

Figura 2
Mapa de Procesos EMDUPAR S.A E.S.P.

Gestion dg %
A
s,
°

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE: 4 \
] \ SATISFACCION DE LAS

i | ) NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN:
Socios i TP Servicios de acueducto y
Entes de Control | Misionales alcantarillado de calidad,
Proveedores [ A contribuyendo a la sostenibilidad

Entidades Publicas y Privadas \ Y Ambiental, Econémica y Social.
Organismos de Control Social \ i

Funcionarios

o, &
% o
Puydinsia ¥

'EMDUPAR....

Empresa de Servicios Piblicos de Valledupar

73

29

©/815upupy uOW

Nota: La figura fue extraida por el autor (2024) de la pagina web de EMDUPAR S.A E.S.P.
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4.2 Marco Contextual

Valledupar, capital del departamento del Cesar, una ciudad intermedia al norte de

Colombia. Esta ubicada en la margen occidental del rio Guatapuri, al pie de la Sierra Nevada
de Santa Marta a los 10 ° 29" latitud norte y 73°15" de longitud al oeste de Greenwich y su
temperatura promedio anual es de 28°C* Valledupar, posee una extension de 4.493 km2,
representando el 18,8% de la extension total territorio del departamento del Cesar. El

municipio, esta compuesto por 25 corregimientos, 102 veredas, 204 barrios y 15 asentamientos.

El municipio limita con: Norte: San Juan del Cesar y Dibulla, municipios de La Guajira, y
Santa Marta, Magdalena. Por el costado Nororiental: La Paz, Cesar y Urumita La Guajira.
Noroccidental con: Pueblo Bello, Cesar. Sur: El Paso, Cesar. Suroccidental: EI Copey y
Bosconia, del departamento del Cesar. Suroriental con: el municipio de La Paz, Cesar. (Plan de
Desarrollo de Valledupar, 2020-2023).

Figura 3
Delimitacion geogréafica de Colombia.
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Nota: Elaborado por el autor (2024) usando el Sistema de Informacion Geogréafica QGIS
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Figura 4
Delimitacion geografica del Departamento del Cesar
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Figura 5
Delimitacion geografica del Municipio de Valledupar
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Figura 6
Delimitacion geografica EMDUPAR S.A E.S.P
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4.3 Marco Conceptual
Agua potable: Es aquella que, por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y

microbiologicas, es apta para consumo humano. (Min energia, 2020).

Educacion ambiental: aumenta la concienciacion y el conocimiento de los ciudadanos
sobre tematicas o problemas ambientales. Al hacerlo, le brinda al publico las herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas y medidas responsables. (Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos)

Estrategias de aprendizaje: son una guia flexible y consciente para alcanzar el logro
de objetivos, propuestos en para el proceso de aprendizaje. Como guia debe contar con unos

pasos definidos teniendo en cuenta la naturaleza de la estrategia. (Universidad Nacional).

Programa para el uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA): Conjunto de proyectos
y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, riego, drenaje, produccién hidroeléctrica y demaés

usuarios del recurso hidrico para su uso racionalizado y eficiente.

Uso eficiente y ahorro del agua (UEAA): Es toda accion que minimice el consumo
de agua, reduzca el desperdicio u optimice la cantidad de agua a usar en un proyecto, obra o
actividad, mediante la implementacion de practicas como el reuso, la recirculacion, el uso de
aguas lluvias, el control de pérdidas, la reconversién de tecnologias o cualquier otra practica
orientada al uso sostenible del agua. (Decreto 1090 de 2018)
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4.4 Marco Legal
Tabla
Marco legal aplicable al informe de practicas.
Normativa Descripcion Aplicacion

Ley 373 de 1997

Por la cal se establece el

programa para el uso
eficiente y ahorro de agua.

(Min ambiente, 1997)

Esta ley es aplicable al
informe de practicas pues es
la encargada de reglamentar
todo lo relacionado al
PUEAA, asi como establecer
criterios para las entidades
que deben construir el
programa lo que a su vez es
la base para la construccion

de este informe.

Decreto 3102 de 1997

Por el cual se reglamenta el
articulo 15 de la ley 373 de
1997 en

instalacion

relacion con la
de

sistemas e implementos de

equipos,

bajo consumo de agua. (Min
ambiente, 2003)

Esta ley es aplicable al
desarrollo de este informe de
practicas académicas pues
uno de los compromisos
centrales de este informe es
de

sobre

la realizacion
capacitaciones
dispositivos ahorradores y la

instalacion de los mismos.

Decreto 1575 de 2007

Por el cual se establece el
sistema para proteccion y
control de la calidad del agua
para humano.

(MinCIT, 2007)

consumo

Es aplicable este decreto al
desarrollo de la practica dado
que establece acciones de
vigilancia para las entidades
del
publico de acueducto como
lo es EMDUPAR S.A. E.S.P

prestadoras servicio
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lo que implica dar
cumplimiento a la
normatividad anterior mente

referenciada.

Decreto 1090 de 2018

Por el cual se adiciona el
Decreto 1076 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Ambiente 'y  Desarrollo
Sostenible, en lo relacionado
con el Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro de Aguay
se dictan otras disposiciones.

(Min ambiente, 2018)

Este decreto es muy

importante pues establece

definiciones vy pautas
necesarias para la
construccion 'y  correcta

implementacion del PUEAA
lo que constituye una base
esencial para el desarrollo de
la préctica, asi como para la
creacion del MANUAL DE
IMPLEMENTACION
(Producto Final).

Nota: La tabla representa la normatividad especifica aplicable a la implementacion del

PUEAA en la empresa EMDUPAR S.A E.S.P y para la construccion de este informe de practicas.
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5 Aspectos metodoldgicos

5.1 Campo de aplicacion

Teniendo en cuenta el Acuerdo No. 003 del 08 de julio de 2021, “por medio del cual se
adoptan las lineas de investigacion de los programas de pregrado de la facultad de ingenieria'y
tecnologicas sede Valledupar, y se dictan otras disposiciones” y dado que con esta préctica se
pretende cumplir con los objetivos propuestos en el Programa de uso eficiente y ahorro de agua

las actividades forman parte de las siguientes linea, sub linea y areas tematicas aplicables:

5.1.1 Linea De Investigacion Del Programa De Ingenieria Ambiental Y Sanitaria

Sostenibilidad y gestion ambiental.

5.1.2 Sublinea De Investigacién Del Programa De Ingenieria Ambiental Y Sanitaria

Gestion integral del recurso hidrico.

5.1.3 Areas tematicas aplicables Del Programa De Ingenieria Ambiental Y Sanitaria

Normatividad legal vigente sobre gestion de manejo del recurso hidrico.
Concesion de aguas superficiales y subterraneas.

5.2 Funciones especificas a desarrollar

1. Apoyar a la realizacion de estudios de impacto ambiental de los procesos para
visualizar sus efectos en el entorno.

2. Acompafiamiento a visitas técnicas de seguimiento ambiental en las empresas de
caracter industrial, comercial, servicios y especial.

3. Elaboracion de informes de las visitas técnicas.

4. Apoyar en la ensefianza sobre el manejo del uso eficiente y ahorro del agua, el
manejo sostenible de los residuos sélidos, peligrosos y sitios contaminados.

5. Manejo sostenible de sistema de abastecimiento y aguas residuales, pluviales, la
reutilizacion de aguas grises en los hogares y las instituciones educativas.

6. Apoyar en la elaboracion y desarrollo de planes de capacitacion estratégicos sobre

manejo del recurso hidrico.
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5.3 Perfil del supervisor asignado

Tabla 3
Perfil del supervisor asignado.

Nombre del Supervisor CARMEN CECILIA TORRADO MONTEJO

Perfil Profesional Profesional de Psicologia enfocada al desarrollo programas de
educacion ambiental que fomentan la conciencia y la accion
ambiental entre diferentes grupos como es la comunidad educativa
desde la primera infancia, preescolar, primaria y bachillerato.
Evaluando desde las actitudes y percepciones de las personas hacia
el medio ambiente y disefio de intervenciones psicoldgicas para
promover el comportamiento sostenible. Implementacion de
politicas y estrategias de gestion ambiental que reducen el impacto
negativo en el entorno y promueven la sostenibilidad. Durante estos
9 afos en la empresa Emdupar he organizados equipos
interinstitucionales con la  colaboracion de  equipos
multidisciplinarios para asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente como es la Ley 373, Ley 142 y la Resolucion
0044 del 2022, de regulaciones ambientales y la mejora continua de
las practicas empresariales.

Con la Maestria en Gestion Ambiental, la realice en la fundacion
del Areandina, con una formacion integral, permitiéndome mejorar
las técnicas de gestion ambiental, evaluacidn de impacto ambiental
y politicas de sostenibilidad con un enfoque en la psicologia
ambiental y la pedagogia. Han sido claves para incursionar desde el
ambito de la Responsabilidad Social Ambiental Empresarial,
permitiendo que las nuevas generaciones de profesionales puedan
adquirir conocimientos desde el enfoque psicoldgico, social,
pedagdgico y ambiental.

Estudios Realizados o ESP. Pedagogia Ambiental UPC 30 de julio de
2021.

o ESP. Gestion Ambiental. Fundacion del Areandina
27 de marzo de 2020.

. MAGISTER Gestion Ambiental. Fundacion del
Areandina 11 de noviembre de 2022

Experiencia Profesional e EMDUPAR SA.E.S.P. 26 de marzo de 2015 hasta la
actualidad.

e Hospital Rosario Pumarejo de Lopez 2010-2014. 8 afios
de experiencia

Tipo de Contratacion Indefinida

N° Matricula Profesional | N0.155561 Expedida 10/11/2015 - Ley 1090 de 2006

Nota: La tabla representa el perfil del supervisor asignado en el desarrollo de las practicas
laborales en EMDUPAR S.A E.S.P creada por el autor (2023).
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Tabla 4 Desarrollo metodoldgico para la implementacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua en EMDUPAR S.A E.S.P.

Fase/ Etapa

Actividad

Métodos/Instrumentos/
Técnicas

Diagnosticado el estado actual

en que se encuentra el PUEAA

Segun la resolucion 0044 para
la toma de decisiones y

mejoramiento del sistema.

Revision documental del PUEAA propuesto por
EMDUPAR S.A E.S.P y aprobado por Corpocesar
en la resolucion 0044 de 2022.

Se procedio con la solicitud del documento técnico PUEAA
propuesto por EMDUPAR S.A E.S.P 2021-2026 y Copia de
la resolucion 0044 de 2022 expedida por CORPOCESAR,
asi como informes de afios anteriores relacionados con la
implementacion del programa.

Concertacion con el agente especial de la
Superintendencia 'y con los responsables
designados por la empresa para dar cumplimiento
al PUEAA.

Con el fin de obtener informacion del estado actual de los
compromisos adquiridos en el PUEAA (porcentaje de
cumplimiento) se desarrollaron reuniones con el agente
especial de la Superintendencia y el personal designado para
dar cumplimiento desde la parte técnica, social y comercial
a los compromisos detallados en la resolucion 0044 de 2022
PUEAA.

Visita a las instituciones y entidades relacionadas
con los compromisos adquiridos en el PUEAA.

Con el objetivo de conocer a todas las instituciones
educativas y entidades tales como Gobernacién del Cesar,
Alcaldia de Valledupar, Corpocesar, Batallon la Popa,
Batallon de ingenieros y secretaria de salud. Relacionadas
de forma directa o indirecta con el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en la resolucion 0044 de 2022
PUEAA
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Desarrollado los compromisos
adquiridos por EMDUPAR
S.A E.S.P en los numerales

10,11,15,16, 19y 20 de la
resolucion 0044 con incidencia

directa en la practica.

Adelantar programas, promover y organizar los
clubes defensores del agua.

Con el objetivo de articular campafas y actividades con los
clubes defensores del agua existentes se organizaron
reuniones con los representantes en las instituciones, asi
como actualizacion del listado de miembros e informacion

de contacto.

Adelantar campafias para la instalacion de
dispositivos ahorradores de agua

Mediante la visita de sitios estratégicos tales como
instituciones, barrios y distintos sectores en la comunidad se
realizaron Visitas sitios estratégicos para promover la
instalacion de dispositivos ahorradores de agua y habitos

que permitan el ahorro y conservacién del recurso hidrico.

Organizar clubes defensores del agua en barrios e
instituciones educativas.

Con el objetivo de incentivar y organizar los clubes
defensores del agua tanto en instituciones como en
conjuntos cerrados se implementd el Estatuto para los clubes
defensores del agua (EMDUPAR S.A E.S.P.) El cual busca
el bienestar social de la comunidad, mediante un programa
de educacion y recreacion dirigido a la poblacion infantil,
juvenil, y adultos con el objetivo de ensefiar a cuidar y

proteger el recurso hidrico. Trabajando de manera conjunta

icontec
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con otras entidades gubernamentales y ONG’S que

participan en el programa.

Proyectado un plan de
mejoramiento a la
implementacién del programa
de uso eficiente y ahorro de
agua con base en los resultados
obtenidos.

Revision y analisis de resultados obtenidos.

Mediante la revision de los compromisos (10,11,15,16, 19y
20) de la resolucion 0044 de 2022 PUEAA sobre su correcta

implementacién por medio de indicadores de cumplimiento.

Disefar y designar alternativas.

Con el objetivo de disefar alternativa y estrategias para dar
paso a una mejor implementacion del PUEAA se aplicé una
matriz DOFA y se concretaron reuniones con los
responsables dentro de las dependencias que anteriormente

manifestaron no conocer la existencia del programa.

Producto final (manual de implementacion)

Con el finde entregar a EMDUPAR S.A E.S.P un manual
que permita una implementacién mas efectiva del programa
de uso eficiente y ahorro de agua PUEAA se realizé un

Compilado de alternativas, estrategias y planes.

Nota: La tabla representa el desarrollo metodologico para la implementacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua La tabla

fue extraida por el autor (2023), a partir del documento “Lineamientos Y Guia Orientadora Para La Estructuracion De Informes De Préacticas

Académicas En El Programa De Ingenieria Ambiental Y Sanitaria De La Universidad Popular Del Cesar”.
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6 PRODUCTOS Y RESULTADOS

6.1 Diagnosticado el estado actual en que se encuentra el PUEAA Segun la resolucion
0044 para la toma de decisiones y mejoramiento del sistema.

En esta primera etapa se realizd una revision documental (documento técnico
actualizado PUEAA 2021-2026 y Resolucion 0044 de 2022) y evaluacién del estado actual de
implementacion que presentaba el PUEAA esto mediante reuniones con las distintas areas y
directivos de EMDUPAR S.A E.S.P. Asi como para las distintas instituciones gubernamentales
y educativas relacionadas que pudieron participar tanto de las reuniones como de actividades
de afios anteriores al desarrollo de la préctica.

6.1.1 Revisién documental del PUEAA propuesto por EMDUPAR S.A E.S.P y aprobado

por Corpocesar en la resolucion 0044 de febrero 2022.

Se agrupo informacion primaria con el fin de evaluar el estado de implementacion del
PUEAA. La informacion primaria consiste en PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA 2021-2026, resolucion 0044 de 2022 e informes anuales entregados a
CORPOCESAR en afios anteriores. Esta informacion permitié identificar los compromisos con
relacion directa al desarrollo de la practica los cuales eran objetivamente realizables durante la

misma. A continuacion, un listado de dichos compromisos:

1. Adelantar programas de capacitacion a los usuarios, para que utilicen
dispositivos ahorradores de agua (N°10).

2. Promover y organizar los clubes defensores del agua durante los cinco afios
del programa (N°11)

3. Organizar Clubes Defensores del Agua en barrios y en instituciones educativas
(N°15)

4. Realizar actividades que se constituyan en medidas de ahorro en el consumo
de agua (N°16)

5. Promover y adelantar acciones educativas ambientales: campafias de educacion
por viviendas o por juntas de accion comunal; campafias educativas por escuelas
0 unidades educativas oficiales y privadas; jornadas Culturales con énfasis en
la CULTURA DEL AGUA (obras de teatro, titeres, mimos, canciones, dramas,
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poemas, concursos de dibujo, carteleras, murales, etc., alusivos al agua; visitas
a la planta de tratamiento; escuelas, colegios y habitantes de los barrios) (N°19).

6. Apoyar la incorporacion del componente AGUA en los planes de estudio y
realizar jornadas conmemorativas del DIA MUNDIAL DEL AGUA (22 de
marzo) y DIA PANAMERICANO DEL AGUA (3 de octubre) (N°20).

6.1.2 Concertacion con el agente especial de la Superintendencia y con los responsables
designados por la empresa para dar cumplimiento al PUEAA.

Dado que EMDUPAR S.A E.S. P se encuentra intervenida por la Superintendencia de
servicios publicos se hizo necesario vincular al agente especial y actual representante legal de
la empresa en el desarrollo de los compromisos adquiridos en el PUEAA, asi como a los
responsables que el agente especial designd. Todo esto con el objetivo de evaluar el estado
actual de los compromisos del programa y la informacion de los distintos sectores de la empresa
como Gestién Comercial. Encontrando que los distintos sectores desconocian la existencia del

programa o la vinculacion que tenian con este.

Tabla 2
Resultados encuesta PUEAA por sector de la empresa.

¢CONOCE LA EXISTENCIA DEL PROGRAMA DE USO EFICIENTEY AHORRO
DE AGUA?

GESTION COMERCIAL NO
GESTION TECNICA OPERATIVA Sl
GESTION HUMANA NO
GESTION ADMINISTRATIVAY NO
FINANCIERA
GESTION DE PLANEACION NO
COORDINACION DE S|
COMUNICACIONES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nota: La encuesta fue realizada como parte de la reunién con los trabajadores el
Agente Especial de Superservicios. EMDUPAR S.A E.S.P. fuente autor (2023)

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

Méh UNICESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA EratS
AMBIENTAL Y SANITARIA #UPCRumboalaAcreditaciénenCalidad

6.1.3 Visita a las instituciones y entidades relacionadas con los compromisos adquiridos
en el PUEAA.

Para lograr desarrollar los compromisos sefialados en la primera actividad se procedid
con la realizacion de reuniones con las instituciones educativas donde ya existian o se habia
aplicado la estrategia de los clubes defensores del agua. Asi como aquellas entidades
gubernamentales como Gobernacion del Cesar, Alcaldia de Valledupar, Corpocesar, Batallon
la Popa, Batallon de ingenieros y secretaria de salud. Que en afios anteriores se abrian vinculado

a los distintos eventos y campafas desarrolladas por ejemplo el DIA MUNDIAL DEL AGUA.

Figura 7
Reunion para articulacion de actividades y asignacién de compromisos del PUEAA.

Nota: A la reunion asistio el agente Especial de EMDUPAR S.A E.S.P, Representantes
Gobernacidn del Cesar, Alcaldia de Valledupar, Corpocesar, Policia Ambiental y Secretaria de
Salud sectores administrativos de EMDUPAR S.A E.S.P. Fuente Isbel ballesteros fotografo.

-

m www.unicesar.edu.co
[ Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129

INet ., .
w Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

cosceRsir Valledupar Cesar Colombia




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

/=h UNICESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA V ‘?Rnﬂ“-&
AMBIENTAL Y SANITARIA #UPCRumboalaAcreditacionenCalidad

Figura 8 Reunidn de articulacién de campafias pedagogicas de conservacion Rio Guatapuri y
PUEAA EMDUPAR. S.A. E.S.P

Salvemos
X‘Emdupar

L]
L1
|

8 sep\2023 11:37:51 a. m
Emdupar

Nota: A la reunion asistieron los representantes Gobernacion del Cesar, Alcaldia de
Valledupar, Corpocesar, Policia Ambiental y Secretaria de Salud sectores administrativos de
EMDUPAR S.A E.S.P. Fuente Isbel ballesteros Fotografo.

6.2 Desarrollado los compromisos adquiridos por EMDUPAR S.A E.S.P en los
numerales 10,11,15,16, 19 y 20 de la resolucion 0044 con incidencia directa en la
practica.

En esta segunda etapa se procedié con la realizacidén de campafias, actividades y eventos
con los clubes defensores del agua con el apoyo y acompafiamiento de las instituciones
educativas y gubernamentales vinculadas anteriormente al PUEAA en este caso destacando la
celebracion del DIA PANAMERICANO DEL AGUA, la instalacion de dispositivos
ahorradores de agua y control de pérdidas impulsando la creacion de nuevos clubes defensores

de agua en instituciones y conjuntos residenciales.
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6.2.1 Adelantar programas, promover y organizar los clubes defensores del agua.

Para dar cumplimiento a los compromisos N°19 y N°20 Se desarrollaron reuniones para
coordinar campafas, actividades y eventos que se realizaron en conjunto con los clubes
defensores del agua y el apoyo del batallén de ingenieros y el BASPC-10 enfocado al DIA
PANAMERICANO DEL AGUA, asi como campafias de recoleccion de residuos en la margen
derecha del Rio Guatapuri con el fin de promover su conservacion a la vez que se daban charlas
y 10 consejos practicos para el uso eficiente y ahorro del agua (Folletos y material ludico

recreativo) con énfasis en la importancia de cuidar el recurso hidrico.

Figura 9
Celebracion dia Panamericano del Agua PUEAA

EGUCATIVA

-»
| INSTITUCION
]

. . SAN: JOAQUIN ¢ e

e L BE "

Nota: Celebracion Dia Panamericano del Agua (Sub Sede San Joaquin) En conjunto con los
Clubes Defensores del Agua, Batallon de Ingenieros, BASPC-10

6.2.2 Adelantar campafias para la instalacion de dispositivos ahorradores de agua

Con el fin de dar cumplimiento a los compromisos N°10 y N°16 se desarrollaron
campafias formativas y correctivas en instituciones educativas como el colegio San Joaquin
sub sede Paraiso donde se procedié a hacer una renovacion completa de la bateria sanitaria
cambio de llaves debido a que estas presentaban fugas y por su mal estado ponian en riesgo la
salud de los estudiantes de plantel educativo. Después se procedié con la socializacion de un
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proyecto para corregir vertimientos de aguas residuales en el barrio Divino Nifio cuya

instalacion de tuberias arranco en el barrio subnormal brisas de la Popa

Figura 10
Cambio de llaves e instalacion de dispositivos ahorradores de agua Institucion Educativa Sub
Sede San Joaquin.

28 oct. 2023 8:50:28 a. m.

Valledupar
Cesar

Nota: Debido al mal estado de la bateria sanitaria, asi como de las llaves y bebederos de la
institucidn se procedio a realizar el cambio de las llaves y renovacién de la bateria sanitaria.

Objetivo Mejora en la calidad de vida y reduccién de perdidas. Fuente Autor 2023

6.2.3 Organizar clubes defensores del agua en barrios e instituciones educativas.

Debido al éxito en el desarrollo de campafias, actividades y eventos realizados en
conjunto con los Clubes Defensores Del Agua y para dar cumplimiento a los compromisos
N°11 y N°15 se propuso la creacion de més Clubes Defensores Del Agua mediante la
implementacién de dicha estrategia se logro la creacion de dos clubes el primero en la
institucion educativa Ricardo Gonzales y el segundo en el conjunto residencial Leandro Diaz
etapa 3.
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Figura 11
Creacion de Club Defensor del Agua Leandro Dias Etapa 3

Nota: Se implemento la estrategia educativa para la creacion de los clubes defensores del agua
en el conjunto, asi como la asignacion y programacion de actividades dentro y fuera del

conjunto residencial. Fuente Carmen Cecilia Torrado Supervisor asignado (2023)

Figura 12 Creacion del club defensor del agua Ricardo Gonzélez

Nota: Se implemento la estrategia educativa para la creacion de los clubes defensores del agua
en la institucidn, asi como la asignacion y programacion de actividades en el dentro y fuera de

la institucion. Fuente Beto Corrales Fotografo (2023)

6.3 Proyectado un plan de mejoramiento a la implementacion del programa de uso
eficiente y ahorro de agua con base en los resultados obtenidos.

En la esta etapa final se realizé un analisis de los resultados obtenidos el cual se pudo
efectuar mediante la revision de indicadores de cumplimiento lo que permitio identificar las
falencias, posibles recomendaciones y alternativas que permitan mejorar la implementacion
@ www.unicesar.edu.co
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del PUEAA dentro y fuera de EMDUPAR S.A E.S.P logrando asi dar cumplimiento a la
normatividad y previniendo asi la pretermision de las normas ambientales (Ley 373 de 1997),
sanciones monetarias, medidas y acciones legales que pudieran afectar a EMDUPAR S.A

E.S.P.

6.3.1 Revision y analisis de resultados obtenidos.

Mediante un listado de indicadores de cumplimiento como el nimero de compromisos
alcanzados durante el tiempo de implementacion lo que nos dio como resultado que los
compromisos (10,11,15,16, 19 y 20) se pudieron completar de forma satisfactoria con la ayuda
de los empleados asi como de los miembros de los clubes defensores del agua y las diferentes
instituciones sin embargo se encontraron gran variedad de falencias en la implementacion de
todos los deméas compromisos ajenos al desarrollo de la practica esto en su mayoria causado
por la falta de conocimientos y preparacion sobre la existencia e implementacion el PUEAA
por parte de los empleados de los distintos sectores pues se identificaron sectores como la
oficina de Gestion de Planeacion que desconocian por completo la existencia de dicho
programa y por ende las responsabilidades asignadas a esta area quedaban completamente

descuidas y sin posibilidades de ser implementadas de forma adecuada.

6.3.2 Disefar y designar alternativas.

Con el fin de desarrollar estrategias y alternativas que permitan una correcta y optima
implementacién del PUEAA identificando debilidades, oportunidades, fortalezas y las
amenazas. Lo que permitié la construccion de una matriz DOFA enfocada en esclarecer e
identificar las posibles oportunidades y estrategias que permitan la construccién de un
MANUAL DE IMPLEMENTACION enfocado en otorgar a la entidad herramientas que a
corto y mediano plazo permitan desarrollar los compromisos y metas adquiridos en la
resolucion 0044 de febrero de 2022 y PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE
AGUA 2021-2026 logrando asi dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente y

garantizando un bienestar futuro en el desarrollo.
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Tabla 3. Matriz DOFA

Tabla 5
Matriz DOFA implementacion del PUEAA EMDUPAR S.AE.S.P

Debilidades Oportunidades

e Falta de informacion al personal de
EMDUPAR S.AE.S.P.

Marco legal

Disposicién del personal

e Falta de capacitaciones sobre el uso ¢ Infraestructura
eficiente y ahorro de agua.
e Falta de conciencia ambiental del
personal de trabajo.
e Falta de equipos ahorradores de agua
Fortalezas Amenazas

e Disposicion de EMDUPAR S.A ¢ No implementacion de las estrategias

E.S.P para la implementacion del para el uso eficiente y ahorro del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro agua.
de Agua. e Usuarios que desconocen o presentan
e Alcanzar los objetivos propuestos en poco interés por el uso eficiente y
el PUEAA. ahorro de agua.
e Colaboracién por parte del personal e Falta de compromiso en asistir a las
encargado y de trabajo. campafias educativas, culturales y
e Disposicion del correo y de la pagina eventos enfocados en el cuidado y la
web de EMDUPAR S.AE.S.P conservacion del recurso hidrico.

Nota: la matriz fue elaborada con la finalidad

Con la informacion aportada por la matriz, asi como las reuniones con el personal se
procedio a crear un compilado de estrategias que pudieran satisfacer la necesidad de una
herramienta que permita fortalecer y optimizar la implementacién del PUEAA dentro de la
empresa a dicha herramienta se le denomino MANUAL DE IMPLEMENTACION.
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6.3.3 Producto final (MANUAL DE IMPLEMENTACION)
6.3.3.1 MANUAL DE IMPLEMENTACION

Para crear esta herramienta se compilaron una serie de recomendaciones, estrategias y
formatos a implementar con el fin de facilitar y mejorar la ejecucién del PUEAA resolucion
0044 de 2022 y PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA 2021-2026.

6.3.3.1.1 Formulacién de politicas de participacion de EMDUPAR S.A E.S.P.

Con el objetivo de crear conciencia de uso eficiente y ahorro de agua en los trabajadores
de EMDUPAR S.A E.S.P centrado en la conservacion, reduccion y buen manejo del recurso
hidrico. A continuacion, se presentan una serie de politicas a seguir por parte del personal de

la empresa:

e Tener el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua como tema principal en
EMDUPAR S.A E.S.P como empresa prestadora de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

e Creacion de un comité encargado de ejecutar el PUEAA

e Las capacitaciones desarrolladas por la empresa deben ser de asistencia

obligatoria para todo el personal de trabajo.

6.3.3.1.2 Formular politicas de sensibilizacion, educacion y comunicacion
Con el fin de fomentar una cultura de buenos habitos de consumo, ahorro y buen uso
del agua en el personal de trabajo se formularon politicas de sensibilizacion, educacion y

comunicacion. Las politicas son las siguientes:

e Realizar capacitaciones enfocadas en concienciar al personal sobre la
importancia del ahorro y uso eficiente de agua.

e Crear mensajes que aborden el impacto ambiental del consumo inadecuado y
reflexionen sobre el recurso hidrico.

e Desarrollar conferencias, charlas y exposiciones relacionadas con el cuidado y
manejo del agua.

e Usar el correo y la pagina web de EMDUPAR S.A E.S.P para compartir
informacion relacionada a la implementacion o actualizacion del Programa de
Uso Eficiente y Ahorro de Agua.
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e Crear material educativo como folletos y cartillas que fomenten la educacion

ambiental del personal.

6.3.3.1.3 Capacitaciones
Con la finalidad de mejorar el conocimiento, actitudes y habitos de los trabajadores de
EMDUPAR S.A E.S.P. A continuacion, se presente un cronograma de capacitaciones que la

empresa debe desarrollar:

Tabla 6
Cronograma de Capacitaciones

Cronograma de capacitaciones

Temas Frecuencia Dirigida a
Ahorro de agua y uso Bimestral Todo el personal de
eficiente del agua EMDUPAR S.A E.S.P
Normatividad legal vigente Semestral Gerente de EMDUPAR S.A

E.S.P, personal

relacionada al ahorro e
y administrativo, personal

uso eficiente del agua técnico, personal de atencion
al cliente y servicios
generales.
Socializacién y avances del Mensual Todo el personal de
Programa de Uso Eficiente EMDUPAR S.AE.S.P

y Ahorro de Agua

Practicas basicas para Semestral Gerente de EMDUPAR S.A
realizar un ahorro y uso E.S.P, personal
eficiente del agua administrativo, personal

técnico y servicios

generales.

Nota: Cronograma de capacitaciones disefiado con el fin de garantizar un progreso constante
de formacion enfocado a desarrollo participativo de todo el personal de la empresa. Fuente
autor (2024)

@ www.unicesar.edu.co

o Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
. Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
P Valledupar Cesar Colombia

CO-5C-CERS18728




/=h UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA \ "?Rns\‘;
AMBIENTAL Y SANITARIA #UPCRumboalaAcreditaciénenCalidad

6.3.3.1.4 Cronograma de Actividades.

Tabla 7
Formato Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividades Ene |Feb |Mar |Abr |May |Jun |Jul |Agt |Sep |Oct |Nov | Dic

Capacitacion y educacion.

Difusién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.

Seguimiento y control del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.
Analisis de resultados del Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.

Nota: EI Formato fue creado para brindar una herramienta de planeacion para coordinar de

forma efectiva las actividades a realizar cada afio. Fuente Autor (2024)
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7 CONCLUSIONES

A partir del proceso de diagnostico se pudieron evidenciar las diferentes carencias por
parte del personal de trabajo de EMDUPAR S.A E.S.P principalmente en la formacion
relacionada al PUEAA dado que en muchas ocasiones la responsabilidad de los reportes
anuales y desarrollo de actividades recaia solo en la oficina de Gestion de Comunicaciones y

Responsabilidad Social y en el area de Gestion Técnica y Operacional.

Con el desarrollo de los compromisos adquiridos por la empresa en el transcurso de la
practica y la creacién de este informe se ratifico la importancia de reforzar con campafias,
actividades y eventos las debilidades en cuanto a la implementacién del PUEAA por parte del
personal de trabajo y administrativos de EMDUPAR S.A E.S.P.

Con la construccion del MANUAL DE IMPLEMENTACION se brinda a la entidad
una herramienta crucial para el correcto desarrollo del PUEAA lo que a si vez permite evitar
sanciones y acciones legales por parte de Corpocesar que pudieran comprometer a corto y
mediano plazo la prestacion del servicio y ser un factor determinante que pudiera ocasionar el

cierre de la empresa actualmente intervenida.
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ANEXOS

1. CARTA DE PRESENTACION YO AVAL DEL ESTUDIANTE
PRACTICAS ACADEMICAS:

h Universidad
Popular del Cesar

DEPARTAMENTO DE INGENIERA RAT
AMBIENTAL Y SANITARIA val y Sanitoria #UPCRumboalaAcreditacidnenCalidad

&

Valledupar, 28 de agosto de 2023

Sefor:

EMDUPAR S.A E.S.P.

RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA
GERENTE.

Asunto: Acta de inicio del estudiante - Practicas académicas 2023-2.
Cordial saludo,

Por medio del presente, el Departamento de Ingenieria Ambiental y Sanitaria
previo cumplimiento de los requisitos reglamentarios, presenta el estudiante
EDUER ANDRES DORIA DIAZ dentificado con CC: 1.063.969.674 en el marco
del convenio 011 del 12 de agosto del 2020 suscrito entre la UNIVERSIDAD
POPULAR DEL CESAR y la empresa EMDUPAR, quien fue aceptada para el
desarrollo de las practicas (Desde el 28 de agosto hasta el 29 de diciembre
del 2023) en su empresa y/o institucion en el area Coordinacién de
comunicaciones y responsabilidad social, conforme a la solicitud allegada al
Departamento y/o Comité de Investigacion del Programa. En ese sentido, si e
estudiante es selecdonado, debera allegar la carta (Con funciones u actividades a
desarrollar sequn perfil académico, fecha de inicio y terminacion, nombre
supervisor y si la entidad asume o no ia ARL). El estudiante podra desempefarse
en distintos roles relacionados con las areas del disefio técnico, gestion y
evaluadon ambiental, tales coma:

“Investigador de la problematica Ambiental y Sanitaria; Director,
evaluador y ejecutor de estudios de impacto ambiental; Evaluador de los
factores que Inciden en la contaminacion Ambiental; Disehador,
constructor y evaluador de obras de Saneamiento Basico; Coordinador de
acciones tendientes al manejo y preservacion de los recursos naturales;
Coordinador, director, evaluador, y participante en la formulacion de
Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrograficas - POMCAS;
Gestor para el manejo de los residuos liquidos y sdlidos; Director,
evaluador, ejecutor y administrador de obras que prevengan, mitiguen y
corrijan los Impactos ambientales; Liderar y gestionar proyectos de
creacion, organizaclon y administracion de empresas de consultoria
ambiental; Elaborar y desarrollar planes de capacitacion en las areas que
competen al profesional en ingenieria ambiental y sanitana; entre otros
roles de acuerdo con su perfil y programa académico”.
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Durante el desarrollo de la practica académica y permanencia en la empresa y/o
institucion MENIMO 640 HORAS, el estudiante debe presentar ante el comité de
investigacion del programa, los respectivos planes e informes FASE 1 y FASE 2
de conformidad con lo dispuesto en el cronograma semestral de practicas
académicas 2023-2, lineamientos del comité de investigacion vy
reglamento de modalidades de grado para los programas de pregrado de
ingenieria y tecnolégicas”. El estudiante y/o empresa debe enviar a los
correos: ambiental@unicesar.edu.co y proyectosambiental@unicesar.edu.co la
afiliacion a la ARL antes de iniciar actividades.

Con gratitud,

Ing. REINELIFAJARDO CASAS
D r

Documento con firma digital. La adulteracidn de su contenido constituye fraude y/o delito conforme a
2 ley.

Proyectd: Melissa Mideth Martinez Maestre - Secretaria comité de Investigacidn del programa.

Con copla a: Comité de Investigackdn del programa
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2. CARTA DE SOLICITUD INICIO O INSCRIPCION DE LA PRACTICA:

o Proyectos Ing. Ambiental y Sanitaria <ty ussrtierisunscesa uco

Valedup, 24 s agosio del 2023
Estmado estufarie
Condal ssudo,

Folocopia ampiiada al 150% de mi documento de identidad

Anexo A. Formato solicitud inicio o Inscripeion de 1a prictica

Anexo B. Carta de Presentacion yio aval del estudiante - Pricticas académicas.

Anexo C. Carta enviada por ia empresa a este comité, donds se detalian fas funciones y sctividades 3 desarmolar segin perfl scadémico
5 Prictica

Anexo E. Fomato ARL Dilgenciado si1a enfsd asume 0 no 18 ARL

Enelsiguiente teriorments. hisos /drve goca'e com Grive/biders/t v YL VAWHYSPOsemQ 4 rdwd INGB09e Y1 Tusosshare ik
Toda inquietud, debe di préctias académizas, por e B
AL es cutieto por 22 ismo d Sl v s éstas serh ad

Codalmens;

SECRETARIA COMITE DEINVESTIGACION

2023 3 a5 18:29. DORIA DIAZ EDUER ANDRES (<gadora@snicesar sdh £0) escrbid

20041

Universidad

uoh Popular del Cesar

CO-SCCERS18728

perio qua esta no contenids, Pueds proveni 2 2 funcionarics

A
L Unisersiad Popula del Cesar e preocups por e Mo Abicote L
v
-
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3. CARTA DE APROBACION DE LA PRACTICA ACADEMICA:

FO-GT-14

X.E,M.QLJ"AR;: CERTIFICACION DE PRACTICAS Versn 02190711
e P

Pdgina: 1 de 1

EL JEFE DE GESTION HUMANA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VALLEDUPAR

“EMDUPAR” S.A. E.S.P.

HACE CONSTAR:

Que EDUER ANDRES DORIA DIAZ, identificado con la cédula de ciudadania namero
1.063.969.674 expedida en Bosconia (Cesar), realizo las practicas profesionales Ad-
Honoren del programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria de la Universidad Popular
del Cesar, realizando actividades en la oficina de Division de Proyectos y Gestion
Ambiental de la Empresa, realizando las siguientes actividades.

1. Revision y emision de concepto técnico de las caracterizaciones de las ArnD
presentadas a EMDUPAR SA ESP., por los establecimientos industriales,
servicios, comerciales y especiales que correspondan, comparando con la
Resolucion 0631 del 2015.

2. Acompafamiento a visitas técnicas de seguimiento ambiental a las Empresas

de caracter Industrial, Comercial, Servicios y Especial.

. Elaboracion de informes de las visitas técnicas.

4. Apoyo a la realizacion de informes dirigidos a la Autoridad Ambiental del
Departamento — CORPOCESAR en materia de vertimiento de Aguas
Residuales.

5. Cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos (administrativos,
técnicos, laborales y de salud ocupacional) establecidos en la Empresa.

w

El estudiante fue vinculado a través de Acuerdo Universitario N° 016, la duracion de la
etapa de practicas fue de cuatro (04) meses iniciando el cuatro (04) de septiembre de
2023 al tres (03) de enero de 2024.

La presente se expide a solicitud del interesado a los seis (06) dias de marzo de 2024.

Sin otro particular.

m&sﬁm

Jefe Gestion Humana.

Nomere Camgo Frma
Tacea Fiojosa Ao Profosional Universtaro A
Lauca Hinosa Aracje Protesional Universtano QN
Jorge Enigue Tarazona Tores el
e hemos fevsado i present docuania y 1 enconiramos a1iado & s horas y GRpUSICORGS BgRRT YRNTIeTy s i Bae T 1

10Mmas y disposiciones kegales vigentes y por 10 1AnT0, bajo nuesra responsebied pars I

Calle 15 No. 15 - 40 - Conmutador: 571-2061 /58 / 2365 — Valledupar - www.emdupar.gov.co - NIT 892.300.548-8
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4. CARTA DE IDENTIFICACION DE EMPRESAS:

CO-SCCERS18728

R

Universidad
Popular del Cesar
Ingenieris Amblental y Sanitaria

Anexo D. F ormaty Gontcacn de empresas

Nombre O Razdn Social De La Empresa:
EMDUPARSA ES P

Direccion: CL 'S N' 1S20NIT §92.300,543-8

Tels: «‘}Eﬁ Nﬂ“.‘ﬂ‘ £ eMIupar gov %)

Representante legal: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES

Informacion de quien supervisara (jefe inmediato) la préctica del estudiante:

Nombre: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES

Cargo: Agents Espacial EMDUPAR SAESP

Tels:

e-mail: emo e ReMmauEar 9ov co
DEPARTAMENTO/SECCION/AREA DE TRABAJO DONDE SE REALIZARA LA
PRACTICA

Coordinacion de Comunicaciones y Responsabifidad Social

FUNCIONES PARA DESEMPENAR POR EL PRACTICANTE:

Funcones y sctivdades para desamolar segdn su perfil académica:

1 Apoyer 2 la realzactn de estudo de impacio amberts! de oS DOCEISS PR

wiSLalZar S efectos sobre el entomo

2 Acompatamiento 3 visitas técnicas de seguimiento ambiental a las empresas de
cardcler ndustnal, comescial, servicios y especial

3 Eatoranion de informes 08 las visZas técnicas

& Apoyst en ls ensefdanza sobre el Mmanejd S LSS eficiente y ahoro del agua. ef
mane;0 sostenble 08 08 resdL 3 9 y stcs ados

5 maneso sostenble oo do abasie ¥ aguas ales, ploviaies. la
reutizacdn del agua gnses en los hogares ¢ s ey

6y Somis funcones que sugne el jefe inmediato

Representante legal de la empresa.

#UPCRumboalaAcreditacionenCalidad
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5. CARTA DE SOLICITUD AFILIACION A LA ARL:

@) POsITIVA

COMPANIA pe: SECLIROS

COMPROBANTE DE RADICACION DE LA AFILIACION DEL DIA 31/08/2023

i DATDS DE LA EMPRESA

i Tipc dacumenma: N Nirvero de documenta:  £R0200085 Céduls Ussania: | CC TTO1RST
l Noerbes: UNVERSOAD POPULAR DEL CERAR

;S Ciseccion: OV IVPATLLAL DALNEARIO MURTADO
R Cepatarsesta
; Cormea clecyocica
Teldlona

CESAR Muriopie: VALLEDUPAR
RICURSOSHUAMNOSQUNTESAR [0 OO0
341507 Tartty: o

a Actividad Ecostemics: | 1854231 DOUCACION 0 NSTITUOONES LINVERSITARIAS O DE CSCUTLAS TECNOLOGICAS

« PETITUCIONES UNWERSITARIAS O ESCUGLAS TECNOLOGICAS LAS FACLLTADAS PARA OF RECER

FROGRAMAS DE FORNMACION EN OCUPACIONG S PROGCARAMAS DL FORMALCION ACADTMNCA ©N

° FROFESONES O DISCOPUNAS Y PROCRAMAS IE CSPECALTACION MASTA BL NIVEL DE FORNACION
> MAZSTRIA INCLUYE LA ENSENANTA QUE OFRECE FUNDAMINTACION TEORICA ¥ METODOLOGICA
OC UNAFROFESON ¥ LINA AMPLA FORMADION PARA LA DRECOIOM L DISIND Y LA GESTION

DATOS DEL USUARDIO QUE REALITA LA RADXCACION

Cécda Quumio Nortsres y Apelcios del Dsuario
CC rmossy ROMER TRNDAD ROMIRD MM
DATOS AFTLIADOS RADICADOS
R D Nomtee Trabajaser Risxge Tartts Tigo
1 sar DUAG0E3 COC 1062000074 DORA DIV TDLER 3 JAMO0 Dependiects
OASZRVACIONTS

S e dgens Suts con repect 3 b el o achadad econdmes de s aflecon por taver crjses & s ofcram s POSITIVA mas
CMTNT ¢ COTLIRGeets Con neaitts Ines Ot de shenciin & nivel meconad 01-8000-1 1 £-170 y s Bogoes & 2000000

mAoTIN e m

Gerencie de Aftisciones y Novedades
Positiva Compatia de Segures S.A

1 0SSSSCCTIRENE LF ARDCD] "RAFC S04A Catficads epreac of cla BO12322] 10:02 53 PM por ol potal de erpreaas Comk

Soguth 330 M000 ¢ Mot Wels wevw pomive gon oo

_/ \_- Poative Compatia se Soperns SA « M0 800 077 1504 » Lints pranta 018000111109,
@ O Purtins Compatts ée Sogars. O @Pmtnlel O Mootnloanta
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C
ot © Posiia
POSITIVA
i
| ENCASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO
Dirljase 3 la Instituckdn Prestadora de Salud (IPS) asignada en la
l linea Positiva 01 8000 941 541, en Bogota (601) 6000 811, EoonﬂﬁzzANDREs
| 1EN6ET4
LA ASEGURADORA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
R www.positiva.gov.co 25[8,‘}35\,';82 e

[ (|
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