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Resumen del Trabajo de Grado

Autores: Maria Camila Galvis Meneses, Danna Lorena Rey Trillos

Director: Liliana Maria Casteblanco Martinez

Titulo: Analisis de los Estilos de Liderazgo Gerencial en la Eficacia de la Gestion Publica

de los Municipios del Sur del Cesar, durante el periodo 2020-2024

Resumen

El proyecto busca comprender como influyen los diferentes estilos de liderazgo en la
administracion publicas de los municipios del sur del cesar, la investigacion se centra en 5
municipios que son Aguachica, Gamarra, Rio de Oro, San Martin y La Gloria. se analizaran
estilos de liderazgo como el transformacional, transaccional, laissez-faire. El proyecto adopta
un enfoque cuantitativo y correlacional, con disefio transversal. El estudio evidencio que el
liderazgo predominante fue el transformacional complementado con transaccional, ademas,
el analisis de los planes de desarrollo y la contratacion de los municipios por medio del Secop
mostrando una eficacia alta en los municipios del sur del Cesar, lo anterior se corroboro
gracias al proceso estadistico de correlacién de Pearson, el cual comprueba que existe una
relacion directa entre los estilos de liderazgo y la eficacia de la gestion. Se concluyo que el
estilo de liderazgo transformacional es el mas eficiente para las gestiones, el cual se debe
incentivar para que existan siempre administraciones mas eficientes y se vea reflejado en la

satisfacciéon ciudadana.
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Summary of the Degree Project

Authors: Maria Camila Galvis Meneses, Danna Lorena Rey Trillos
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Title: Analysis of Managerial Leadership Styles in the Effectiveness of Public Management

of the Municipalities of Southern Cesar, during the period 2020-2024

Abstract

The project seeks to understand how different leadership styles influence the public
administration of municipalities in southern Cesar, the research focuses on 5 municipalities
that are Aguachica, Gamarra, Rio de Oro, San Martin and La Gloria. Leadership styles such
as transformational, transactional, laissez-faire will be discussed. The project takes a
quantitative and correlational approach, with cross-sectional design. The study showed that
the predominant leadership was transformational complemented with transactional, in
addition, the analysis of development plans and contracting of municipalities through the
SECOP showing a high efficiency in the municipalities of southern Cesar, This is
corroborated by the statistical correlation process of Pearson, which proves that there is a
direct relationship between leadership styles and management effectiveness. It was
concluded that the transformational leadership style is the most efficient for management,
which should be encouraged so that there are always more efficient administrations and is

reflected in citizen satisfaction.
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Introduccion

El liderazgo representa un pilar fundamental en la dindmica social, politica y
administrativa de cualquier territorio. En los municipios del sur del departamento del Cesar,
su influencia se refleja de manera directa en el desarrollo local, en la participacion
ciudadana y en la calidad de vida de la poblacién. Los diferentes tipos de liderazgos como
los autocraticos, democraticos transformacionales, transaccionales representan la forma en
que se toma una decision y se administran los recursos publicos y se impulsa el bienestar

colectivo.

De acuerdo con Northouse (2018), el liderazgo puede entenderse como un proceso
mediante el cual una persona influye en un grupo para alcanzar un objetivo comun. La
efectividad de ese liderazgo depende, en gran medida, del estilo que adopte el lider segun el
contexto en el que se encuentre. En regiones como el sur del Cesar, donde persisten retos
significativos en educacion, salud, infraestructura y gobernabilidad, el enfoque de liderazgo
que asumen las autoridades impacta de manera decisiva en los resultados sociales y en la

confianza que la comunidad deposita en sus gobernantes.

Diferentes estilos de liderazgos muestran la forma de como favorecen a la
comunidad. mientras algunos estilos favorecen la inclusion, la innovacién y la
transparencia, otros tienden a perpetuar practicas clientelistas o centralistas que limitan la
participacion ciudadana y el empoderamiento comunitario. Los lideres cuentan con la
capacidad de transmitir cambios positivos al conectar con las necesidades de la comunidad
e impulsar un desarrollo compartido. los constantes cambios sociales y econémicos exigen

que las organizaciones incluidas las instituciones publicas preparen a sus lideres con



16

competencias que les permitan guiar de manera efectiva la gestion, administrar

eficientemente los recursos y alcanzar los objetivos trazados.

Goleman, Boyatzis y McKee (2013) destacan que el liderazgo actual se asocia cada
vez més con el trabajo colaborativo, la delegacion de funciones, el fomento de la confianza,
el compromiso social y la promocion del desarrollo sostenible. Un lider competente debe
ser capaz de identificar con rapidez los obstaculos que limitan el desempefio de su equipo y
encontrar soluciones oportunas, mostrando asi su capacidad de adaptacion frente a los

desafios que enfrentan las organizaciones en la actualidad.

El sur del Cesar es una region marcada por su diversidad cultural y socioeconomica.
La forma en que se gestionan las entidades publicas ha sido motivo de debate y analisis,
dado que las administraciones deben responder a retos como la mejora de infraestructura, la
prestacion de servicios y el fortalecimiento de la transparencia. En este contexto, los estilos
de liderazgo adoptados por los funcionarios ya sea autoritario, democratico,
transformacional, laissez-faire, visionario, coaching, afiliativo o transaccional (Asana,

2024).

Este documento pretende el anlisis de los estilos de liderazgo frente a la Eficacia
de la gestion publica, llevandose a cabo mediante el cuestionario Leadership Questionnarie,
el cual permite evaluar la presencia de diversos estilos de liderazgo, especialmente los
enfoques transformacional, transaccional, laissez- faire, y por otra parte el analisis de los
planes de desarrollo, su aplicacion facilita la identificacion del estilo de liderazgo

predominante, ademas el impacto que tiene en variables como la eficiencia y la efectividad
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organizacional; no obstante también se determinara la correlacion existente entre los estilos

de liderazgo identificados y la eficacia de la gestion publica.

La presente investigacion logré cumplir con los objetivos al identificar los estilos de
liderazgo predominantes, ademas, establecié la relacion entre los estilos de liderazgo y la
eficacia de la gestion en las administraciones pablicas del sur del Cesar. Los resultados son
contundentes el liderazgo transformacional con complemento transaccional no solo es el
estilo predominante, sino que esta directamente relacionado con la alta eficacia en la
gestion, hallazgo que fue corroborado por la correlacion de Pearson. Promover este estilo
de liderazgo es un factor determinante para el éxito administrativo en el sector publico del

sur del departamento del Cesar.
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Capitulo 1. Propuesta de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La eficacia de la gestion publica constituye un pilar fundamental para garantizar el
desarrollo social, econdmico e institucional de los territorios. En el caso de los municipios
del sur del departamento del Cesar, esta premisa adquiere una relevancia ain mayor, debido
que se trata de una regidn caracterizada por condiciones estructurales de desigualdad,
precariedad institucional, limitaciones en infraestructura y restricciones presupuestales, lo
que ha dificultado historicamente la consolidacion de una administracion publica solida y
eficiente. En este escenario, el rol del liderazgo politico y administrativo emerge como un
factor determinante para superar dichas dificultades, optimizar la gestion de los recursos y

responder de manera oportuna y efectiva a las demandas de la ciudadania. (Fabio, 2020)

Diversas investigaciones en el campo de la gestion publica y de la teoria
organizacional han demostrado que los estilos de liderazgo ejercidos por los directivos y
funcionarios influyen directamente en variables clave del desempefio organizacional, tales
como la motivacion de los equipos de trabajo, la eficacia en la toma de decisiones, el clima
laboral, la productividad institucional y la calidad en la prestacion de los servicios publicos.
(Amaury, 2025) No obstante, en el contexto especifico del sur del Cesar, no se cuenta con
un cuerpo sistematico de estudios que permitan analizar cémo los distintos estilos de
liderazgo como el transformacional, el transaccional, el autocrético, el democratico, el
laissez-faire o el visionario que impactan en la eficacia de las administraciones locales. Esta

ausencia de investigacion genera una brecha de conocimiento que limita la posibilidad de
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identificar practicas de liderazgo exitosas, evaluar la pertinencia de los programas de
capacitacion gerencial y disefiar estrategias que fortalezcan las capacidades institucionales

de los gobiernos locales.

Un andlisis administrativo exhaustivo no es un aspecto menor, dado que puede
derivar en la perpetuacion de ineficiencias administrativas, problemas de transparencia,
desmotivacion de los equipos de trabajo y bajo cumplimiento de los objetivos trazados en
los Planes de Desarrollo Territorial. Ademas, en territorios como los del sur del Cesar,
donde la confianza ciudadana hacia las instituciones es fragil, el liderazgo se convierte en
un elemento clave para restaurar la legitimidad gubernamental, fomentar la participacion
comunitaria y garantizar la correcta implementacion de politicas publicas que respondan a

las necesidades sociales.

Respecto a la observacion directa efectuada por visitas a las administraciones
locales han dejado en evidencia multiples obstaculos relacionados con la gestion
organizacional, entre los cuales se destacan: la ineficiencia en el uso de los recursos
publicos, la baja rentabilidad social de las inversiones realizadas, los problemas de
transparencia en la ejecucion de proyectos y la inconformidad recurrente de la ciudadania
respecto al cumplimiento de las obras y servicios durante los mandatos gubernamentales.
Estas causas han afectado de manera directa la percepcion de legitimidad institucional y la
satisfaccion de la comunidad, generando un circulo vicioso que debilita los procesos de

desarrollo territorial.



20

Adicionalmente, se observa una deficiencia en los procesos de toma de decisiones,
la cual se refleja en la incapacidad de algunos lideres publicos para aplicar de manera
adecuada sus habilidades y enfoques de liderazgo en contextos de alta complejidad. En
lugar de aprovechar las oportunidades de mejora, las decisiones tardias o poco acertadas
terminan acentuando las dificultades ya existentes en el aparato institucional. Esto limita no
solo el logro de los objetivos gubernamentales, sino también el potencial de las

administraciones publicas para convertirse en agentes de transformacidn social en la region.

Por lo tanto, se hace necesario realizar un analisis exhaustivo sobre los efectos que
ejercen los diferentes estilos de liderazgo en la eficacia de las administraciones pablicas de
los municipios del sur del Cesar, para determinar la eficacia de la gestion publica de estos
mandatarios. Tal investigacion no solo permitird comprender como influyen estas practicas
en la calidad del servicio, la eficiencia institucional y la relacién Estado-comunidad, sino
que también brindara herramientas para proponer modelos de liderazgo adaptados a las
realidades territoriales. De este modo, se podra avanzar en el fortalecimiento del liderazgo
politico-administrativo como un eje estratégico para el desarrollo territorial sostenible, la

gobernanza participativa y el bienestar de la poblacion.
1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera influyen los estilos de liderazgo en la eficacia de la gestion publica

de los municipios del sur del departamento del Cesar durante el periodo 2020-2024?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Analizar los estilos de liderazgo gerencial en la eficacia de la gestion publica de los

municipios del sur del Cesar, durante el periodo 2020-2024.

1.2.2 Objetivos especificos.
Describir los estilos de liderazgo predominantes en los directivos y funcionarios de

las gestiones publicas del sur del Cesar.

Evaluar el nivel de eficacia de la gestion publica en dichos municipios, a partir de

indicadores de desempefio y cumplimiento de metas.

Establecer la correlacion existente entre los estilos de liderazgo y la eficacia de la

gestion publica.

1.3 Justificacion

El liderazgo en las administraciones y entidades publicas constituye un pilar
esencial para garantizar la eficiencia administrativa, estimular la creatividad e innovacion
institucional y asegurar la prestacion de servicios de calidad que respondan de manera
oportuna y efectiva a las necesidades colectivas. La literatura en gestion pablica destaca
que los altos servidores y lideres politicos poseen la capacidad de influir no solo en los
procesos internos de una organizacion, sino también en temas de gran trascendencia para la
comunidad, como la transparencia institucional, la participacidn ciudadana, la equidad

social y la rendicion de cuentas. Por tanto, el liderazgo no puede entenderse Gnicamente
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como una habilidad técnica, sino como una herramienta estratégica de gobernanza que
impacta de manera directa la legitimidad de las instituciones y el desarrollo de los

territorios.

La gestion publica municipal constituye la componente fundamental del desarrollo
local y la materializacion de los derechos fundamentales de las comunidades. En el
contexto especifico de los municipios del sur del Departamento del Cesar, la gestion
publica se enfrenta a desafios histdricos y estructurales como la limitada capacidad fiscal,
las demandas sociales insatisfechas, la presencia de economias informales, y las secuelas
del conflicto armado, sumados a las consecuencias socioecondmicas en el periodo 2020-

2024.

Es asi como la presente investigacion trasciende del ambito tedrico para
posicionarse como un estudio social dirigido a la region sur del Cesar. Su relevancia se
manifiesta en el conocimiento de la gestion pablica en términos de mejor provision de
bienes y servicios publicos. Al identificar los estilos de liderazgo que favorecen la gestion,
el estudio contribuye indirectamente a generar informacion que coadyuve a mejorar el

desarrollo social y econdmico, fortaleciendo asi la confianza de los entes territoriales.

Es relevante mencionar que la generacion de conocimiento contribuye a la
construccion de un corpus de conocimiento sobre la gestion publica regional. Asi las cosas,
los resultados se constituyen como un insumo teérico de referencia para futuras
investigaciones no solo en el Cesar, sino en otros departamentos colombianos con

realidades similares, llenando un vacio literario significativo. Asi mismo, el desarrollo de
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esta investigacion se vuelve un insumo de consulta, ofreciendo una guia de ruta sobre
practicas gerenciales efectivas que pueden inspirar la reforma de manuales de funciones,

procesos de induccidn y sistemas de evaluacion del desempefio para el personal directivo.

La utilidad metodoldgica del estudio se enfoca en el disefio y aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacién de tipo cuestionarios estructurados y entrevistas
a los diferentes actores que convergen el objeto de estudio y que permitiran la triangulacién
de la informacion que enriquecen el andlisis, permitiendo no solo cuantificar relaciones, sino

también comprender las narrativas, motivaciones y contextos detras de los datos duros.

Abordar esta problematica no es opcional; es una responsabilidad académica y
social con una region que clama por una administracion pablica mas efectiva, transparente
y liderada por profesionales éticos y competentes, formados en instituciones como la
Universidad Popular del Cesar. Este estudio pretende ser un paso significativo en esa

direccion.

En contraposicion a lo anterior enunciado, los estilos de liderazgo autoritarios o de
caracter centralista suelen limitar la motivacion de los equipos de trabajo, disminuir la
cohesion organizacional y generar ambientes poco propicios para la innovacion. Por el
contrario, enfoques como el liderazgo transformacional y participativo han demostrado
efectos altamente positivos en el &ambito de la gestion publica, aquellos lideres que adoptan
modelos colaborativos y orientados al cambio tienden a fortalecer la confianza
institucional, impulsar procesos de modernizacion administrativa y promover mayores

niveles de cohesidn social. Dichos elementos resultan imprescindibles en territorios
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historicamente rezagados, donde la debilidad institucional y las brechas sociales han

limitado el avance hacia un desarrollo sostenible.

La fundamentacion del presente estudio se enmarca en la necesidad de analizar
cémo los diferentes estilos de liderazgo inciden en las dinamicas administrativas de los
municipios del sur del Cesar, region que enfrenta serios desafios relacionados con la
desigualdad, la precariedad de recursos, la limitada infraestructura estatal y la baja
confianza ciudadana hacia los gobiernos locales. Ademas de aportar un sustento teérico al
debate académico sobre liderazgo y gestion publica, este estudio pretende ofrecer
herramientas practicas y recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la
gobernabilidad local, promover liderazgos efectivos y éticos, y contribuir al fortalecimiento

institucional desde una perspectiva territorial, contextualizada y sostenible.

En este sentido, EI Impacto de los Estilos de Liderazgo Gerencial en la Eficacia de
la Gestion Publica en los Municipios del Sur del Departamento del Cesar durante el periodo
2020-2024 se justifica plenamente, dado que es socialmente relevante para conocer
informacion de la calidad de la gestion publica que reciben los habitantes del sur del
departamento de Cesar; tedricamente valiosa por su contribucién al conocimiento del
liderazgo en contextos locales especificos, practicamente aplicable al ofrecer herramientas
concretas para el fortalecimiento institucional, metodolégicamente cientifica su analisis
sistémico y de campo; y estratégicamente beneficiosa para el Programa de Administracion

de Empresas de la seccional Aguachica.
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1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitacién tedrica-tematica.

La presente investigacion se enmarca en la linea de investigacion de Gestion y
Organizacion Empresarial y aborda el eje tematico de Administracion Publica. Esta linea
fue seleccionada por su relevancia en el andlisis de los procesos administrativos, la toma de
decisiones y la gestion del talento humano dentro de las entidades pablicas. El estudio del
liderazgo en el &mbito institucional permite comprender como las précticas de direccion
influyen en el desempefio organizacional, la participacion ciudadana y la eficiencia del
servicio publico. Por ello, este eje tematico resulta pertinente para analizar las dinamicas
internas de las administraciones municipales del sur del Cesar y proponer estrategias de

mejora alineadas con una gestion publica mas democrética y efectiva.

1.4.2 Delimitacién temporal.

El presente trabajo de grado sera ejecutado entre los meses de febrero a noviembre
de 2025 cumpliendo con el limite maximo de 12 meses establecido por la normativa
institucional para la elaboracion de trabajos de grado del programa de Administracion de
Empresas. Durante este tiempo se desarrollaron las etapas de planeacidn, trabajo de campo,

andlisis de informacion y redaccién final del documento.

Adicionalmente, el andlisis investigativo se enfoco en el periodo gubernamental
comprendido entre 2020 y 2024, correspondiente al ciclo administrativo mas reciente de los
municipios seleccionados. Para alcanzar estos objetivos, el proyecto se estructura en

diversas fases que incluyen la recopilacion de informacidn, la observacion directa, la



26

aplicacion de encuestas y entrevistas, y el analisis de los resultados obtenidos. Cada fase
esta organizada en actividades especificas, con plazos establecidos para garantizar un

avance ordenado y eficiente del proyecto.

1.4.3 Delimitacion contextual.

El estudio se desarrolla en el Departamento del Cesar; La zona sur de este
departamento se caracteriza por ser region de contrastes y convergencias, donde la
geografia y la historia han moldeado identidades locales profundamente arraigadas. Los
municipios objeto de estudio de la presente investigacion son, Aguachica, Gamarra, La
Gloria, Rio de Oro y San Martin, dado que se extiende entre las estribaciones de la Serrania
de los Motilones y la llanura del Magdalena, creando un corredor natural de transito

econémico Y cultural.

Lejos de ser una unidad homogénea, cada municipio posee una trayectoria
socioecondmica distintiva, tejida a partir de su posicion estratégica, su base productiva y su
evolucidn historica, los cuales son aspectos inherentes que soportan como espacios para
triangulacion y analisis de los estilos de liderazgo utilizados por las administraciones
publicas correspondientes; otro aspecto relevante para la escogencia de estos municipios la
heterogeneidad existente en sus capacidades administrativas y financieras identificadas en
su categorizacion, dictaminada por la Ley 617 del 2000, en la cual los municipios de
Gamarra, LA Gloria, Rio de Oro y San Martin se encuentran en la categoria 6 y el

municipio de Aguachica en la categoria 4.

La eleccion de estos municipios no es arbitraria, debido a que representan

escenarios donde confluyen dinamicas territoriales complejas, como la desigualdad social,
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la presion sobre los recursos publicos y la necesidad de fortalecer la legitimidad de las

administraciones locales.

Aguachica, el ndcleo urbano méas importante de la subregion, funciona como un eje
comercial y de servicios. Su ubicacion en la confluencia de la via al Magdalena Medio y la
conexion con Santander le ha conferido un dinamismo que contrasta con la tranquilidad de
sus vecinos. Por su parte, San Martin, conocido como la “Capital Arrocera del Cesar”, ha
construido su identidad alrededor de la agricultura a mediana y gran escala, mientras que
Gamarra, bafiado por el rio Magdalena, mantiene una vocacion portuaria y pesquera que
evoca su pasado colonial. La Gloria emerge como un enclave agropecuario de economia
familiar, y Rio de Oro, en las estribaciones montafiosas, conserva rasgos de herencia

santandereana con una economia basada en la ganaderia y cultivos de pancoger.

La estructura econdémica de estos municipios refleja una interdependencia palpable.
Mientras Aguachica concentra el comercio, la salud y la educacion terciaria, los demas
municipios funcionan como sus areas de influencia directa, proveedoras de bienes
primarios y mano de obra. No obstante, esta relacion no ha estado exenta de tensiones. La
percepcion ciudadana en localidades como La Gloria 0 Gamarra a menudo sefiala una
centralizacién de la inversién publica en el casco urbano de Aguachica, generando

oportunidades para la gestion publica local en términos de equidad y articulacion territorial.

El periodo 2020-2024, que abarca la presente investigacion, estuvo marcado por
pruebas criticas para la gestion publica local. La pandemia tensiond los fragiles sistemas de

salud y profundizo las desigualdades socioecondmicas preexistentes. Posteriormente, la
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implementacion del Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) en esta zona
priorizada por el acuerdo de paz introdujo nuevos recursos y, simultaneamente, retrasé la
articulacion interinstitucional. Estos eventos convirtieron el estilo de liderazgo de los
alcaldes y sus equipos de gobierno en un factor determinante para la eficacia de la respuesta

institucional.

Comprender los estilos de liderazgo gerencial que prevalecieron en estas
administraciones municipales se trata de una indagacién necesaria para reconocer como, en
contextos de recursos limitados y alta presion social, las practicas directivas facilitaron u
obstaculizaron la eficacia de la gestion pablica. La presente investigacion se propone, por
tanto, analizar esta relacion, ofreciendo una mirada comparativa que reconozca tanto las
particularidades de cada territorio como los hilos comunes que tejen la gobernanza en el sur

del Cesar.

Figura 1. Mapas de los municipios objeto de investigacion
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Capitulo I1. Marco de Referencia

2.1 Estado del Arte

La gestion publica municipal es un factor fundamental para el desarrollo econémico
y local que se centra en garantizar los derechos de sus habitantes. En el sur del
Departamento del Cesar, la falta de recursos, el posconflicto, el crecimiento poblacional y
los liderazgos politicos sesgan la verdadera concepcion de administrar. Més alla de las
normas y los recursos disponibles, hoy se reconoce que el factor humano es decisivo. El
liderazgo, visto desde la administracion empresarial arraiga su influencia en la motivacion
de los equipos, la cultura organizacional, la toma de decisiones y, el bienestar social. Esta
investigacion hace un analisis de antecedentes académicos y cientificos de los estilos de
liderazgo gerencial y su impacto en la eficacia de la gestion publica, revisando de manera
critica estudios previos que sefialan la realidad administrativa de algunos territorios, y ubica
la investigacion dentro del debate académico sobre el liderazgo en gobiernos locales.

(Zuniga, 2024) en su articulo; administracion publica y gobernanza en Colombia:
aportes para una gestion transparente en clave dialéctica profundiza en el analisis reflexivo
de la relacion intrinseca entre la administracion publica y las dinamicas propias de la
gobernanza en Colombia, con un enfoque particular en sus impactos, de cara a la
formulacion y aplicacidn efectiva de politicas publicas de diversa indole. Este estudio se
presenta como un analisis escrupuloso de la relacion sustancial entre la administracion
publica y la gobernanza en Colombia, elementos fundamentales en los Estados

contemporaneos.
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Por otro lado, (Alarcon L. M., 2022) Realiz6 un estudio titulado “Analisis De Los
Estilos De Liderazgo Ejercidos En La Universidad De Pamplona, Colombia”. El cual
Busco identificar los estilos de liderazgo en esta institucion para definir los mas adecuados
y promover el crecimiento organizacional. En el marco del plan de gestion rectoral 2017-
2020, enfocado en formar lideres para el desarrollo social en el postconflicto, el estudio se
centra en evaluar cuatro estilos de liderazgo destacados, con el objetivo de usarlos como
base para estrategias organizacionales que fortalezcan un liderazgo efectivo y socialmente
impactante. El aporte del articulo es su utilidad para guiar estrategias de crecimiento y
formacion de lideres capaces de afrontar conflictos y contribuir al desarrollo sostenible de

la organizacion.

Liliner Contreras (2022), en su articulo titulado el “Liderazgo en la Administracion
Publica Peruana, en Peru Chiclayo”, da a conocer la connotacion del liderazgo en las
entidades gobernantes. La metodologia utilizada fue a traves de una revision y analisis
bibliograficas de documentos de informacidn sobre tema estudio, donde se determind que
el liderazgo ha sido desarrollado por varias teorias donde se rescata como elemento comun
que la influencia del lider sobre el seguidor es crucial para elevar los niveles de
competitividad en una entidad estatal. A partir de este analisis, los investigadores
determinaron que se hace necesario brindar la oportunidad de acceder a cargos de confianza
importantes en orden de jerarquia y formarse como lideres a todas las servidoras publicas
con prescindencia de si estan vinculados o no al entorno elitista del gobierno. (Contreras,

2022)
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Se toma como contribucidn para el presente trabajo las diferentes definiciones y
explicaciones del tema principal expresado por los autores en la cual se especifica el tema
principal de la siguiente manera; la teoria destacada es la del Gran Hombre, la siguiente es
la de Comportamiento o Conductual, Los Modelos Situacionales o Contingentes,
Transaccional y, por Gltimo, la teoria transformacional. (Contreras, 2022).

La administracién pablica emerge como un componente esencial para la efectiva
implementacion de politicas publicas, mientras que la gobernanza se erige como un pilar
que promueve la transparencia y la participacion ciudadana. Se explora como esta
interaccion influye en la concepcion y ejecucion de politicas pablicas y se propone una
vision que podria contribuir a la optimizacion de la gestion publica. La metodologia
cualitativa adoptada se centra en una revision bibliografica de fuentes relevantes, lo que
facilita la exploracion y comprension de diversas teorias y practicas en el contexto
colombiano.

Se enfatiza en capturar la esencia y las maltiples dimensiones que definen la
administracion pablica y la gobernanza, identificando tendencias, posibles debates y areas
de consenso en la literatura existente. Un hallazgo relevante del estudio es la sinergia entre
la administracion y la gobernanza, percibiendo esta relacién como un componente clave

para fortalecer los distintos &mbitos de la administracion publica.

En la investigacion titulada “Clima laboral”: Influencia Del Liderazgo En El
Desempefio Y Eficiencia De Los Colaboradores En Entidades Publicas Y Privadas En La
Ciudad De Chitré, Provincia De Herrera, Republica De Panama ” realizada por la revista

(Santana, 2021), manifiesta que el liderazgo impacta el clima laboral y, en consecuencia, en
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el desemperio y eficiencia de los colaboradores. Se investigo en entidades locales publicas y
privadas de Chitré, identificando factores internos que influyen en el desarrollo del equipo
y las operaciones.

Los resultados de las encuestas indicaron que un 97% fue identifico en el sector
publico donde se considera fundamental un liderazgo ejemplar para mejorar el desempefio
especialmente en aspectos como comunicacion, trabajo en equipo, y competencias, de igual
forma se obtuvo informacidn para el sector privado de un 90%. El aporte del estudio
destaco que la calidad del liderazgo influye directamente en la comunicacion, el trabajo en
equipo, el conocimiento y las competencias, impactando el clima laboral y el rendimiento
organizacional. En el sector publico, se resaltod que invertir en lideres competentes puede
mejorar la motivacion, productividad y ambiente laboral.

En el contexto regional, especificamente en el departamento del Cesar, la literatura
académica sobre liderazgo en administraciones municipales es escasa. No obstante,
informes de observatorios ciudadanos y planes de desarrollo revelan inconsistencias en los
procesos de gestion, asi como bajos niveles de participacion en decisiones publicas. Esta
ausencia de estudios sistematicos en la subregion del sur del Cesar justifica la necesidad de
la presente investigacion y contribuye a cerrar una brecha en el conocimiento aplicado al

contexto local.

2.2 Marco Teodrico

La presente investigacion tiene como propdsito examinar de manera detallada los
efectos que ejercen los distintos estilos de liderazgo en aspectos clave de la administracion

publica, tales como la eficiencia en los procesos, la capacidad de innovacién y la gestion
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institucional. Para ello, se presentan y discuten las principales teorias y enfoques que sirven
como base para comprender la dinamica del liderazgo en el sector publico; de la misma
forma, se establece un andlisis comparativo de cada estilo de liderazgo, con el fin de
identificar como influye en el desempefio organizacional, en la toma de decisiones y en la

calidad de los servicios que se prestan a la comunidad.

2.2.1 Liderazgo

“El liderazgo es un proceso mediante el cual un individuo influye en un grupo de
individuos para lograr un objetivo comun” (Torres E. , 2021). En la administracion pablica,
este concepto trasciende la simple tarea de dirigir o coordinar equipos, dado que implica
también la capacidad de generar confianza, estimular la motivacion colectiva y fortalecer la
percepcion ciudadana sobre la eficiencia, transparencia y compromiso social de los
gobernantes frente a las instituciones estatales. Un lider en el sector publico no solo debe
guiar, sino también inspirar y responder a las necesidades de la comunidad, afrontando
retos como la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la capacidad de adaptacion

frente a transformaciones politicas, sociales y tecnoldgicas.

Con el paso del tiempo, se han desarrollado diversas teorias sobre el liderazgo que
permiten explicar su naturaleza, funciones y estilos. Dichos enfoques, que van desde las
corrientes clasicas hasta las mas contemporaneas, resultan aplicables en multiples contextos
organizacionales y ofrecen herramientas Utiles para comprender la manera en que los estilos
de liderazgo inciden directamente en la gestion publica y en el desempefio de las

instituciones.
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2.2.2 Teoria de los rasgos de liderazgo

La teoria de los rasgos de liderazgo emerge de la antigua idea del “Gran Hombre”
del historiador escoces Thomas Carlyle en 1840, y se desarrollé formalmente a mediados
del siglo XX. Esta teoria fue desarrollada por Ralph Stogdill en 1948, para identificar una
serie de elementos estructurados asociados al liderazgo exitoso. (Stodocu, 2024)

Su personalidad se estudia en términos de la interaccion de rasgos mas o menos
independientes, de actitudes o valores. Los lideres nacen, no se hacen. Se nutre de las
diferentes teorias de la personalidad. Identifica la diferencia individual, los atributos
personales y los rasgos caracteristicos atribuidos por esta corriente teorica al perfil de lider:
altos niveles de energia, inteligencia, intuicion, capacidad y prevision. Proponen, asi
mismo, algunos rasgos caracteristicos identificadores del perfil de lider: altos niveles de
energia, tolerancia al estres, integridad, madurez emocional y autoconfianza.

No obstante, en el ambito de la gestion pablica esta concepcion ha sido objeto de
debate. Diversos autores plantean que reducir el liderazgo Unicamente a los rasgos fijos de
un individuo resulta limitado, debido que el ejercicio de liderar en contextos estatales exige
flexibilidad, adaptabilidad y una comprension profunda de las dinamicas sociales y
organizacionales. En este sentido, se argumenta que el liderazgo no debe entenderse como
una cualidad estatica, sino como un proceso que puede desarrollarse y perfeccionarse en
funcion de las necesidades colectivas, los retos politicos y las transformaciones propias del

entorno publico.
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2.2.3 Teoria conductual del liderazgo

Se centra en el estudio de las acciones, comportamientos y actitudes que adoptan los
lideres, asi como en la relacién existente entre dichas conductas y la efectividad de su
gestion. A diferencia de las teorias basadas en rasgos innatos, este enfoque plantea que el
liderazgo puede analizarse a partir de lo que el lider hace y como interacttia con su equipo.
Una de las propuestas mas conocidas dentro de esta corriente es la clasificacion de las
personalidades en dos tipos: X y Y. (Acosta, 2024)

La personalidad X describe a los individuos como personas con una actitud pasiva
frente al trabajo, con tendencia a la pereza, a evadir responsabilidades y a requerir control
constante para cumplir con sus funciones. Por el contrario, la personalidad Y asume que los
trabajadores experimentan satisfaccion con sus tareas, muestran compromiso y buscan la
mejora continua de su desempefio. Ademas, se les reconoce un elevado nivel de
creatividad, ingenio e iniciativa para impulsar cambios y aportar al desarrollo de las
organizaciones a las que pertenecen. En este sentido, la teoria conductual permite
comprender como las acciones del lider influyen directamente en la motivacion, la moral y
el rendimiento del capital humano, elementos que resultan determinantes para el éxito de

cualquier institucion, incluidas las de caracter publico.

2.2.4 Teoria de la nueva gestion publica.
La Nueva Gestion Pablica busca modernizar el Estado mediante la eficiencia, la
descentralizacion y la transparencia, colocando al ciudadano como el centro de la gestion.
El servidor publico deja de ser solo un administrador y se convierte en un actor ético y

empatico, responsable de generar confianza y responder a las necesidades sociales. No
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obstante, la burocracia y la falta de continuidad en los cargos limitan los resultados. Por
ello, se requiere una gestién publica humanizada, basada en la meritocracia, la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas, que garantice un Estado inclusivo, justo y orientado al
bienestar colectivo. (Rosa, 2022)

2.2.5 Teoria del liderazgo situacional.

La teoria propuesta por Hersey y Blanchard, plantea que no existe un tnico estilo de
liderazgo vélido para todas las circunstancias, sino que el comportamiento del lider debe
ajustarse de manera flexible a las caracteristicas del equipo y a las exigencias de cada
situacion. Este modelo parte de la idea de que la eficacia de un lider no depende
unicamente de sus habilidades personales, sino de su capacidad para identificar el nivel de
madurez, compromiso y competencia de sus colaboradores, adaptando su direccion y apoyo

en funcion de dichas condiciones. (Unir, 2019)

En este sentido, el liderazgo situacional se concibe como un enfoque dinamico que
reconoce la importancia de equilibrar las demandas del contexto con las necesidades del
equipo o del proyecto. Asi, el lider puede optar por estilos mas directivos cuando los
integrantes requieren mayor orientacion, o por enfoques mas participativos cuando el grupo
demuestra autonomia y experiencia suficiente. Este modelo resulta especialmente util en el
ambito organizacional y en la gestion publica, dado que promueve la toma de decisiones
mas acertadas, la resolucién efectiva de problemas y la construccién de relaciones laborales

basadas en la confianza y la corresponsabilidad.

En el marco de la presente investigacion se tendran en cuenta distintos estilos de

liderazgo y su incidencia en el desempefio de las administraciones pablicas, con el
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proposito de analizar como cada uno de ellos repercute en la dindmica organizacional y en
la calidad de la gestidn estatal. Dentro de estos estilos, el liderazgo autocratico ocupa un
lugar relevante por las particularidades que lo definen y por las implicaciones que genera en

contextos donde la participacion colectiva resulta esencial.

El liderazgo visionario se fundamenta en la capacidad del lider para formular,
comunicar y materializar una visién clara y convincente del futuro, que sirva como guia
tanto para el cumplimiento de objetivos inmediatos como para la proyeccidn estratégica de
largo plazo. Este estilo de liderazgo no se limita Unicamente a trazar metas, sino que busca
inspirar y movilizar al equipo de trabajo en torno a un proposito comin, generando

compromiso y motivacion sostenida en el tiempo. (Cerhana, 2024).

El liderazgo autocratico se caracteriza por concentrar el poder de decision en una
sola persona, sin dar lugar a la consulta ni a la participacion activa de los demas miembros
del equipo. Si bien este estilo puede ser util en escenarios que requieren rapidez en la toma
de decisiones o en situaciones de crisis, dentro del sector publico tiende a generar
consecuencias adversas. Entre ellas se encuentran la disminucion de la motivacion, la
pérdida de compromiso de los trabajadores y el deterioro del clima organizacional, factores
que a largo plazo pueden afectar la confianza ciudadana y limitar la capacidad de

innovacidn en las instituciones publicas. (Acosta, 2024)

2.2.6 Estilo de liderazgo transaccional

El liderazgo transformacional motiva a los seguidores a provocar el cambio y el

desarrollo, fomentando un clima laboral sano, empleando la ética, valores y principios que
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conduzcan a los colaboradores a seguir el ejemplo de su lider, desarrollando su potencial,
de modo que mencionadas caracteristicas se involucren con las metas organizacionales a
lograr. El liderazgo transaccional suele verse como una especie de intercambio (costo-
beneficio) entre el lider y los seguidores, el reto para los lideres se centra en el
establecimiento de metas y la definicion de la relacion entre las recompensas y castigos

(Flores, 2023).

2.2.7 Liderazgo laissez-faire

Denominado liderazgo liberal, se caracteriza por otorgar a los miembros del equipo
un alto grado de autonomia en la realizacion de sus tareas. En este modelo, el lider adopta
un papel pasivo, limitandose principalmente a definir los objetivos generales y a
proporcionar los recursos necesarios para que el grupo pueda desarrollarse de manera
independiente. El énfasis recae en la confianza depositada en las capacidades de los
colaboradores, quienes asumen un rol protagdnico en la toma de decisiones y en la gestion

cotidiana de sus actividades. (Alcazar, 2020).

No obstante, la aplicacion de este estilo en el sector publico suele resultar poco
efectiva. La excesiva libertad de accion puede derivar en desorganizacion, ambigledad y
falta de coordinacidn, especialmente en instituciones que requieren lineamientos claros,
control de procesos y cumplimiento estricto de normas. En contextos gubernamentales,
donde la rendicién de cuentas, la transparencia y la eficiencia son exigencias permanentes,

un liderazgo excesivamente liberal puede debilitar la autoridad, diluir responsabilidades y
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generar confusidn entre los funcionarios, afectando con ello el logro de los objetivos

institucionales y la confianza de la ciudadania en las entidades puablicas.

2.2.8 Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional conocido también como liderazgo superior, se
produce cuando los lideres amplian y elevan los intereses de sus empleados, cuando
generan conciencia y aceptacion de los propdésitos y la mision del grupo y cuando hacen
que sus empleados miren mas alla de su propio interés por el bien comun. En otras
palabras, transforman las necesidades, valores, preferencias y aspiraciones de los
seguidores de intereses propios a intereses colectivos, ademas brinda empoderamiento y
transforma la manera de ver las situaciones y de asumir las tareas, por lo que el lider es méas
flexible y delega autoridad a los empleados para tomar decisiones sobre sus contextos de
trabajo, generando un mayor nivel de compromiso que a su vez conlleva a aceptar las

responsabilidades (Sepulveda, 2019)

Para analizar los efectos de los diferentes estilos de liderazgo en el sector publico,
esta investigacion empleara como herramienta principal el Multifactor Leadership
Questionnaire (MLQ), ampliamente reconocido a nivel internacional por su validez y

confiabilidad en la medicion del liderazgo.

Este cuestionario permite evaluar la presencia e intensidad de diversos estilos,
especialmente los enfoques transformacionales, transaccional y laissez-faire, a través de un
conjunto de items que recogen percepciones sobre conductas, actitudes y formas de

interaccidn del lider con su equipo. Su aplicacion en entidades publicas resulta de gran
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relevancia, dado que posibilita identificar no solo la orientacion predominante del
liderazgo, sino también su impacto en variables como la motivacién, la eficiencia y la
efectividad organizacional.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Liderazgo: El liderazgo puede entenderse como el conjunto de habilidades,
destrezas y competencias que posee un individuo para influir en la manera de actuar, pensar
y sentir de otras personas o de un grupo determinado. Su finalidad es orientar a los
colaboradores hacia el cumplimiento efectivo de objetivos y metas comunes, promoviendo
entusiasmo, compromiso y sentido de pertenencia. De igual forma, el liderazgo ha sido
descrito como el arte de influir, conducir y motivar a los equipos de trabajo, generando
cambios positivos en las actitudes, comportamientos y valores de los individuos, En este
sentido, un lider no solo dirige, sino que también inspira, fomenta la cooperacion y

proyecta una visién que moviliza a los seguidores hacia el logro colectivo. (Heath, 2019)

2.3.2 Estilos de liderazgo: Los estilos de liderazgo representan las diferentes
formas o enfoques que adopta un lider para alcanzar sus propésitos. Dichos estilos influyen
de manera directa en la dinamica organizacional, en la motivacion de los trabajadores y, en
Gltima instancia, en la eficiencia y eficacia de la organizacion. (Caja de

HerramientasComunitarias, 2023)

2.3.3 Administracion publica: esta define como el conjunto de funciones,
estructuras y actividades orientadas a ejecutar las politicas del Estado, organizar el
funcionamiento del gobierno y gestionar los recursos que pertenecen al patrimonio pablico.

Este ambito de accion se extiende tanto a los niveles nacional como regional y local, e
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involucra a las entidades estatales, empresas publicas e instituciones sociales. (Gayubas,

Augusto, 2024)

2.3.4 Organizacion: Una organizacion puede definirse como un sistema
estructurado de personas, recursos y procesos que trabajan de forma coordinada para
alcanzar metas y objetivos previamente establecidos. Su propdsito esencial es lograr
resultados de manera eficaz y eficiente, mediante la aplicacion del proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. (Martha Castro Porto, 2023).

2.3.5 Toma De Decisiones: La toma de decisiones constituye un proceso racional y
estratégico que se inicia con la identificacion de un problema o una necesidad de cambio en
la situacion actual, seguido por el anélisis de sus causas y la definicion de objetivos a
alcanzar. Posteriormente, se plantean diferentes alternativas, evaluando los recursos
disponibles como tiempo, dinero, capacidades y energia para finalmente seleccionar la
opcion mas adecuada. (Torres J. , 2018) Sin embargo, la toma de decisiones no concluye
con la eleccion: requiere implementacion, seguimiento y la asuncion de responsabilidades
frente a las consecuencias generadas.

En el ambito del liderazgo, la toma de decisiones cobra especial relevancia, pues los
lideres enfrentan constantemente situaciones criticas que impactan a sus equipos,
organizaciones o comunidades. Estas decisiones pueden variar desde cuestiones rutinarias,
como asignacion de tareas o fijacion de plazos, hasta elecciones estratégicas que definen el
rumbo Yy la sostenibilidad futura de la organizacion. De ahi que la capacidad de tomar
decisiones informadas, equilibradas y éticamente responsables se convierta en un pilar

fundamental del liderazgo efectivo (Rosquez, 2024).
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2.3.6 Eficacia Publica: La eficacia es la fuerza para poder obrar, es decir, disponer

de la capacidad ejecutiva necesaria para poder hacer algo. En este sentido, si alguien

dispone de los recursos para hacer algo que se propone o0 necesita y ademas posee la

Capacidad de usarlos en funcién de ese proposito, es eficaz, sin otras
consideraciones. (Francisco, 2022).

2.3.7 Eficiencia publica: La eficiencia es el término que posibilita medir como
utiliza el sector publico los recursos que tiene asignados para cumplir con la prestacion de
servicios a la sociedad en su totalidad, ademas hace referencia al cumplimiento de

resultados esperados sin tomar en cuenta la cantidad de recursos utilizados (Mario, 2022)

2.4 Marco Legal

La eficiencia en la gestion pablica en Colombia se encuentra respaldada por un
conjunto de disposiciones constitucionales, leyes organicas, decretos reglamentarios y
politicas publicas que orientan el accionar del Estado hacia el logro de resultados efectivos,
el buen uso de los recursos y la atencion a las necesidades ciudadanas. Este marco legal

refuerza los principios de eficacia, economia, transparencia y orientacion al ciudadano.

2.4.1 Constitucién Politica de Colombia

La Constitucion de 1991 establece los fundamentos sobre los cuales debe
actuar la  administracion publica en su articulos 2 y 209 que definen como fines
esenciales del Estado pueden servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los
derechos y facilitar la participacion ciudadana; asi mismo, expresan que la funcion

administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
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los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y

publicidad.

2.4.2 Ley 87 de 1993 Sistema de Control Interno

Esta ley busca proteger los recursos de la organizacién, garantizar la eficacia,
eficiencia y la economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de sus funciones, velar que todos los recursos y actividades estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad; Ademas el Articulo 1 define que tiene como
finalidad garantizar la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones. Este sistema
busca generar cultura de autocontrol y uso racional de recursos dentro de las entidades

publicas.

2.4.3 La ley 489 de 1998 Organizacion y Funcionamiento de la Administracion

Publica

La ley 489 de 1998 tiene como finalidad la Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion Publica, en sus articulos 3 y 133 reitera los principios del Articulo 209
constitucional y subraya que la administracion debe actuar con eficacia, eficiencia 'y
economia, ademas establece la obligacion a implementar sistemas de evaluacion de
gestion para verificar el cumplimiento de metas institucionales. Estas leyes son clave
para el disefio de estructuras eficientes en las entidades publicas.

2.4.4 Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Establece mecanismos de prevencidn y control para fortalecer la transparencia y la

eficiencia; en el articulo 73 se dispone que todas las entidades del Estado deben formular e
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implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), incluyendo estrategias de

racionalizacion de trdmites y eficiencia en la gestion.

2.4.5 Ley 152 de 1994 Ley Orgénica del Plan de Desarrollo

Introduce la planeacién como instrumento para una gestién publica eficiente y
orientada al desarrollo; en su articulo 1 sefiala que el Estado debe actuar mediante planes
estratégicos que garanticen el uso racional de los recursos publicos y el cumplimiento de objetivos
de desarrollo.

2.4.6 Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

Este Modelo Integrado de Planeacion y Gestion establece como marco de
referencia para integrar la planeacion, el control y la mejora continua en la gestion
publica y su desempefio, de tal manera que puedan generar valor publico, a traves de
la resolucion de las necesidades de los ciudadanos. Requiere que las entidades

adopten estrategias de eficiencia, medicion de resultados y satisfaccion ciudadana.

2.4.7 Documento CONPES 3654 de 2010 Politica de Eficiencia Administrativa

El Documento CONPES 3654 de 2010 establece la Politica de Eficiencia
Administrativa al servicio del ciudadano, orientada a fortalecer la gestion publica en
Colombia mediante la simplificacion de tramites, la modernizacién de procesos internos
y la promocion de la transparencia institucional. Su propdsito central es garantizar que la
administracion pablica funcione con criterios de eficiencia, eficacia y calidad, centrando

sus acciones en las necesidades del ciudadano.
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Esta politica promueve la reduccion de costos administrativos, la eliminacion de
tramites innecesarios y la consolidacion de mecanismos de interoperabilidad entre
entidades estatales. Ademas, fomenta el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones TIC para la digitalizacion de servicios, mejorando el acceso y la
atencion al ciudadano bajo principios de transparencia y rendicion de cuentas. En este
sentido, el CONPES 3654 se constituye en una hoja de ruta estratégica para avanzar

hacia un Estado moderno, confiable y orientado a resultados.

2.4.8 Ley 617 del 2000

El articulo 1 establece que los departamentos en Colombia se clasifican en
categorias dependiendo de dos factores: el nimero de habitantes y los ingresos de libre
destinacion que manejan al afio. Asi, la primera categoria agrupa a los departamentos
mas grandes y con mayores recursos; la segunda categoria corresponde a aquellos con
ingresos que van de 122.001 a 170.000 salarios minimos; la tercera categoria reune a los
que tienen entre 100.001 y 390.000 habitantes y recursos de 60.001 a 122.000 salarios
minimos; y finalmente, la cuarta categoria incluye a los departamentos con una
poblacion hasta de 100.000 habitantes y con ingresos iguales o menores a 60.000

salarios minimos.

2.5 Variables
Segun Espinoza (2018), las variables son factores que intervienen tanto en la causa
como resultado dentro del proceso o fendmeno de la realidad, formando parte esencial de la

estructura de determinado estudio. Conforme a su criterio de clasificaciéon las variables
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pueden ser, dependientes e independientes. Las independientes son aquellas que se

manipulan por el investigador para explicar, describir o transformar el objeto de estudio a

lo largo de la investigacion, y explican los cambios en la variable dependiente. Por otro

lado, las dependientes, son aquellas constituyen los efectos o consecuencias que dan origen

a los resultados de la investigacion. (Espinoza, 2018)

Para este caso especifico la investigacion se fundamenta en dos grandes variables

Variable Dependiente: Gestion publica

Variable Independiente: Estilos de liderazgo

La operacionalizacion de estas, se menciona en la siguiente tabla:

Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

) Tipo de Conceptualizacion ] ]
Variable ] Dimensiones
Variable

Indicadores

Son huellas que deja
una persona al guiar a
otras de manera )
] Transformacional
particular, en el que
decide influir, motivar
Estilos de ) y orientar a un grupo
) Independiente ) o
Liderazgo hacia un objetivo
comun. Es la expresion
practica del caracter, )
o Transaccional
las convicciones y la
inteligencia emocional

del lider

Carisma
(inspiracion),
Consideracion
individualizada,
Estimulacién
intelectual.
Recompensa
contingente,
Gestidn por
excepcion (activa),
Gestidn por

excepcion (pasiva).



Eficacia

de la ]
.| Dependiente
Gestion

Publica

Fuente. Elaboracion propia

Laissez-faire

Conjunto de saberes,
acciones y relaciones

que permiten que el

Cumplimiento de

Estado cumpla su
) Metas

razon de ser que se

enmarca en el servicio

a la comunidad de

manera eficaz,

transparente y legitima,

transformando los .
Desempeno

recursos comunes para o

) ) Organizacional
el mejoramiento de la

vida en sociedad
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Evasion de
responsabilidades,
Ausencia de
liderazgo.
Porcentaje de
avance del Plan de
Desarrollo,
Cumplimiento de
metas sectoriales en
educacion, salud e
infraestructura.
Nivel de
satisfaccion de los
empleados,
Eficiencia en la
toma de decisiones,
Calidad de los

servicios publicos.
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque y tipo de Investigacion

La investigacion es cuantitativa debido que se analizaron datos medibles de forma
objetiva y verificable, (Bonifaz, 2024) no experimental, de tipo explicativo y correlacional.
Este tipo de investigacidén permitid recolectar informacién o datos con el fin de analizarlos
estadisticamente, ademas no se manipuld ningln tipo de datos, si no que se observa la
realidad como esta ocurriendo y se describieron caracteristicas de una situacion, por ultimo,

se revisaron las relaciones entre cada situacion o variable, sin establecer una causa o efecto.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion fue transversal, lo que significa que la informacion
se recolecto en un solo momento (Ortega, 2025). Con esto se buscd tener un analisis de
cdémo estan funcionando hoy las administraciones publicas del sur del Cesar y como

influyen los estilos de liderazgo en la eficacia de su gestion.

Este disefio es Util porque permitié comparar al mismo tiempo la percepcion que
tienen los funcionarios sobre sus lideres con los resultados que muestran los planes de
desarrollo. Asi se logro identificar qué estilos de liderazgo favorecen el cumplimiento de

metas, la motivacion de los equipos y la confianza de la comunidad.
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3.3 Hipatesis
3.3.1 Hipdtesis principal (H1): Los estilos de liderazgo si impactan en la eficacia

de la gestion publica de los municipios del sur del cesar, periodo 2020-2024

3.3.2 Hipdtesis Nula (HO): Los estilos de liderazgo no impactan en la eficacia de la

gestion publica de los municipios del sur del cesar, periodo 2020-2024

3.4 Poblacién, tipo muestreo y muestra:

3.4.1 Poblacion

La poblacion fueron todos los directivos y funcionarios de las administraciones
publicas de los municipios del sur del Cesar, equivalentes a 38 funcionarios en los altos
cargos directivos de las Alcaldias Municipales de los municipios de La Gloria, Gamarra,
Aguachica, San Martin y Rio de Oro, dada la homogeneidad de estas circunscripciones,
pues poseen una trayectoria socioecondmica distintiva, tejida a partir de su posicion
estratégica, su base productiva y su evolucion histérica, los cuales son aspectos inherentes
gue soportan como espacios para triangulacion y analisis de los estilos de liderazgo
utilizados por las administraciones publicas correspondientes, como se encuentra
discriminado en el marco contextual de la presente investigacion. La discriminacion de la

poblacion de acuerdo a los municipios se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Poblacion desagregada por municipios objeto de estudio

Municipios Poblacion
Aguachica 8 directivos
Rio Deo Oro 7 directivos
Gamarra 8 directivos
La Gloria 9 directivos
San Martin 6 directivos
Total 38 directivos

Nota. Elaboracion propia (2025)

3.4.2 Determinacion de la muestra

Para el caso de la determinacion de muestra, se opto por el muestreo por
conglomerado Se aplicara el muestreo probabilistico por conglomerados para seleccionar la
muestra por municipios, dada la dificultad de acceso a la totalidad de los funcionarios; es
relevante mencionar que en el muestreo por conglomerados se selecciona una muestra que
retne todas las variables a estudiar, y el los grupos que sean seleccionados representan de
forma correcta la poblacion objetivo. (Ahmed, 2024)

donde el tamafio de la muestra se determina mediante la aplicacion de la siguiente

formula:

Z?+p (1 -p)
e’2

Zz*p*(l—p))
e2x N

Tamafio de la muestra:
1+(
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1.96°+0,5%(1—0.5)

2
Reemplazamos: %-05 =35
1+(1'96 *0.5*(1—0.5))

0.052*38

n: tamafo de la muestra buscado

N: tamafio de la poblacién

Z: valor Z para el nivel de confianza (p.ej., 1.96 para 95%)

P: proporcion esperada del atributo (si se desconoce, 0.5)
e e:error maximo permisible (margen de error, en proporcién)

Ahora bien, teniendo en cuenta la desagregacion de municipios especificados en la
poblacion, y, aplicando la formula estadistica, arrojo los siguientes resultados para la

muestra:

Tabla 3. Muestra segmentada, objeto de estudio

Municipios Poblacion Muestra
Aguachica 8 7
Rio Deo Oro 7
Gamarra 8 7
La Gloria 9 8
San Martin 6 6
Total 38 35

Fuente. Elaboracion propia (2025)

3.5 Fuentes y técnicas para recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion de la investigacion, fue necesario el uso de
fuentes documentales, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que
determinaron la data fundamental para la consecucion de los resultados. Las principales

fuentes y técnicas se relacionan a continuacion:
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3.5.1 Fuente de informacion primaria

Para identificar los estilos de liderazgo predominantes en los municipios del sur del
departamento del Cesar, se aplicé el cuestionario estandarizado como el Multifactor
Leadership Questionnaire MLQ de Bass y Avolio, que mide la percepcion de los empleados
sobre el estilo de liderazgo de sus superiores; Brindando un analisis cuantitativo sobre las

tendencias de los lideres locales.

Por otra parte, para la variable eficacia de la gestion pablica se realiz un analisis de
los documentos del Plan de Desarrollo municipal y las paginas de SECOP | y SECOP 11 de
cada municipio para extraer informacion que permitié describir los indicadores mas
idoneos para el cumplimiento de metas. Estos métodos combinados facilitaron la
elaboracion del analisis sobre los efectos de los estilos de liderazgo en la gestion pablica y
su correlacion entre estilos de liderazgo y gestion publica; ademas su influencia en areas

claves como la transparencia, infraestructura, servicios y bienestar social.

3.5.2 Fuentes de informacion secundaria.

Las fuentes de informacion secundaria que se emplearon, incluyen paginas web,
articulos académicos y tesis, las cuales aportan datos relevantes y perspectivas teoricas para
sustentar el analisis de los estilos de liderazgo en los municipios del sur del departamento
del Cesar. Las paginas web permiten acceder a informacién actualizada de entidades
gubernamentales, informes oficiales y bases de datos publicas. Los articulos académicos
brindan un marco conceptual y estudios previos que ayudan a contextualizar el impacto de

los estilos de liderazgo en la gestién pablica. Finalmente, los diferentes repositorios
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sirvieron como referencia para identificar investigaciones relacionadas, metodologias
aplicadas y resultados que puedan ser comparados o utilizados como soporte para este
estudio.

3.6 Analisis de Datos

Para el analisis de recoleccién de la informacion se utilizé métodos del orden
cualitativo y cuantitativo que permitieron describir, correlacionar y triangular la
informacion recabada a través de los instrumentos de recabo de datos. Por ello, fueron

relevantes dos métodos de analisis de datos:

3.6.1 Anélisis Explicativo: Se calcularon estadisticas de frecuencias, promedios
para caracterizar los estilos de liderazgo mediante el cuestionario MIQ v la eficacia de la
gestion publica a traves de un sistema de indicadores que involucran la gestion publica con

los estilos de liderazgo.

3.6.2 Analisis Correlacional: Se utilizaron pruebas estadisticas como el coeficiente
de correlacién de Pearson para determinar si existe una relacion significativa entre los

estilos de liderazgo vy la eficacia de la gestion publica.

3.6.3 Baremo de correlacion: Se utilizo baremo de correlacion el cual clasifica la
fuerza y la direccion de una relacion entre dos variables utilizando el valor del coeficiente
de correlacién (r), que va de (-1) a (+1). Un valor cercano a (+1) indica una correlacion
positiva fuerte, mientras que uno cercano a (-1) indica una correlacion negativa fuerte. Un
valor cercano a (0) indica que no hay correlacion o es muy débil. p < 0.05 = correlacion

significativa.
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Escala de interpretacion:

+0.90-1.00 = muy fuerte

+0.70-0.89 = fuerte

+0.50-0.69 = moderada

+0.30-0.49 = débil

+0.00-0.29 = nula

3.7 Procedimiento

El procedimiento que se realizo es la revision bibliografica sobre los estilos de
liderazgo en la gestion pablica donde se recopilo y analizo informacion de fuentes
académicas, libros, articulos cientificos, informes y otras publicaciones relevantes, con el
fin de conocer los estudios previos y teorias existentes sobre los diferentes estilos de
liderazgo en el sector publico.

Posteriormente se disefié y planifico el cuestionario MLQ por medio de un
formulario de Google, el cual fue realizado para los lideres y funcionarios publicos, luego
se hizo la aplicacidn del test a los funcionarios publicos seleccionados de los municipios del
sur del departamento del Cesar teniendo como base la muestra por conglomeracion hallada

anteriormente.
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Después se realizo un anlisis de los datos obtenidos del test por medio de la
organizacion y clasificacion de la informacidn cuantitativa recolectada, identificando
patrones, tendencias, y estilos de liderazgo.

Para lograr el objetivo de analizar los planes de desarrollo municipal 2024-2027 de
Aguachica, Gamarra, Rio de Oro, San Martin y La Gloria, se recopilaron los documentos
oficiales publicados en el SECOP | y SECOP Il por cada alcaldia. Posteriormente, se revisd
su estructura general, indicadores y metas. La informacién fue clasificada en categorias
clave como salud, educacion, infraestructura, transparencia y participacion ciudadana. Con
estos insumos, se construyo una matriz comparativa que permitio identificar similitudes,
diferencias y prioridades entre los municipios.

Finalmente, se relacionaron los hallazgos con los estilos de liderazgo observados en
cada administracion, lo que facilité evidenciar la forma en que las practicas de direccion
influyeron en la planeacion, priorizacion y ejecucion de metas territoriales, obteniéndose
conclusiones sobre las fortalezas y debilidades de la gestion pablica local.

Para cumplir con el objetivo de determinar la correlacion entre los estilos de
liderazgo y la eficacia de la gestion publica, se utilizaron los resultados obtenidos
previamente en el andlisis de los estilos de liderazgo y en la evaluacion de los planes de
desarrollo 2024-2027. Con esta informacidn, se construyeron bases de datos que integraron
las variables independientes estilos de liderazgo identificados y dependientes niveles de
eficacia de la gestion pablica medidos a través del cumplimiento de metas e indicadores de
desempefio. Posteriormente, se aplicaron técnicas estadisticas de analisis correlacional,
especificamente el coeficiente de Pearson, con el fin de establecer la fuerza y direccion de

la relacion entre ambas variables. Finalmente, los resultados fueron interpretados en
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contraste con el marco teorico y el contexto regional, lo que permitio evidenciar el grado en
que los estilos de liderazgo influyeron en la eficacia de la gestion publica en los municipios

del sur del Cesar.

3.8 Consideraciones Eticas

Al explorar la realidad de los municipios del sur del Cesar, esta investigacion
reconoce que se estudia en un contexto social, politico y econdmico especifico, marcado
por historias de conflicto, desafios de desarrollo y una relacion particular entre la
ciudadania y sus instituciones. Por ello, el principio rector de este proyecto es el respeto
absoluto por la dignidad, los derechos y el bienestar de todos los sujetos objeto de
investigacion que, para este caso especifico, son los directivos de las alcaldias municipales

cuyas realidades laborales y percepciones fueron analizadas desde una mirada critica.

Para la aplicacion del cuestionario MLQ se evitd preguntas incriminatorias,
estigmatizantes sin generar conflictos laborales; des relevante mencionar que este fue
realizado en su gran mayoria de manera telefonica. la escogencia de la muestra se realizo
bajo criterios de equidad, buscando representatividad entre los niveles directivos de las
administraciones municipales de San Martin, Rio de Oro, Aguachica, Gamarra y La Gloria.
Se evitaran préacticas de exclusion injustificadas y se asegurara que los beneficios del
conocimiento generado, se enmarquen solo en el sondeo de campo y la informacién
recolectada en las bases de datos publicas municipales. para este trabajo investigativo la

proteccién de la identidad de los sujetos participantes constituyd un pilar fundamental; el
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cuestionario no presente nombre ni cargo, ni identificacion de los participantes, y los

documentos de orden publico no presentan nombres de ejecutores asociados a los mismos

Por otro lado, dada la naturaleza politica de los entornos municipales y la
sensibilidad de evaluar el liderazgo de funcionarios publicos, este proyecto mantendra una
estricta neutralidad politica e imparcialidad. Se comunicard de manera explicita a todas las
administraciones que el fin de la investigacion es netamente académico y de contribucién al
conocimiento. De igual manera, se velara por que los resultados no sean utilizados para
fines distintos a los establecidos en el protocolo, previniendo cualquier uso politico

partidista de los hallazgos.

Las investigadoras principales nos comprometemos a adherirnos a estas
consideraciones en todas las etapas del proyecto, asegurando que la busqueda del
conocimiento se realice con rigor, transparencia y un profundo respeto por las personas e

instituciones que confian en este proceso.



59

Capitulo IV. Resultados y discusion

El presente capitulo contiene el desarrollo de los resultados de la investigacion
considerando la descripcion de los estilos de liderazgo predominantes en los directivos y
funcionarios de las administraciones publicas del sur del Cesar, la evaluacion del nivel de
eficacia de la gestion publica en dichos municipios y el analisis de la correlacidn existente
entre los estilos de liderazgo identificados y la eficacia de la gestion pablica. Todo ello, a
partir de la aplicacion de las fuentes e instrumentos de recoleccion de informacion

aportados en los aspectos metodoldgicos del presente estudio.

4.1. Estilos de liderazgo predominantes en los directivos y funcionarios de las
gestiones publicas del sur del Cesar

En este primer objetivo se tuvo en cuenta dos aspectos: el primero la aplicacion de
una encuesta para determinar los estilos de liderazgo presente en los funcionarios de las
administraciones publicas del sur del departamento del Cesar; para esto, fue necesaria la
aplicacion del test de evaluacion de liderazgo Multifactor Leadership Questionnaire, en
adelante MLQ, basado en la teoria de Bernard Bass, el cual mide los estilos de liderazgo
transformacional, transaccional y laissez faire; la aplicacidn de este cuestionario fue
realizado con escalas de valoracion para identificar fortalezas y areas de desarrollo que
permitan analizar el desempefio organizacional de los entes territoriales; el segundo aspecto
valorado es la contratacion contenida en la pagina del SECOP, en donde de acuerdo a tipo

de contratacién se valoré el tipo de liderazgo predominante.
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La importancia de la aplicacion de este test referencia tres aspectos fundamentales,
los cuales se relacionan con la identificacion de fortalezas y debilidades para desarrollar
una gestién mas efectiva, comprender el estilo de liderazgo predominante y analizar el
impacto que este tiene en el equipo de desempefio y mostrar la utilizacién de procesos de
seleccion, promocion y planificacion de los lideres dentro se las administraciones publicas.
Las respuestas a las preguntas de este cuestionario siguieron un rango de 1 a 5 siendo 5 la
de mayor valor, esto en cuanto al aspecto numérico; y considerando el aspecto cualitativo

las especificaciones se relacionan de la siguiente manera:

e 1=Nunca

e 2 =Raravez

e 3= Algunas veces
e 4 =A menudo

e 5= Siempre

Las respuestas a las preguntas del test LMQ se relacionan a continuacion:

Figura 2. Pregunta 1 Test LMQ

1. ¢Comunica una visién clara y motivadora para el municipio?

35 respuestas

20

0
5 17 (48,6 %)

10

8 (22,9 %) 81(22,9 %)

Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1EQ-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsh51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)
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En las respuestas de esta pregunta se puede observar que los directivos de los 5
municipios del sur del Cesar, objeto de la muestra, encuestados, manifiestan que poseen
una vision clara y motivadora para el municipio, es decir, los rangos de entre 4 y 5 que

infieren escalas de a menudo y siempre, lo afirman, aproximadamente 25.

Figura 3. Pregunta 2 Test LMQ

2. ¢Fomenta la participacién de los empleados en la toma de decisiones?
35 respuestas

15

14 (40 %)

13 (37,1 %)
10

5 (14,3 %)

1 2% 2 (5,7 %)
[ Y%

1 2 3 4 S

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

En esta respuesta se observa que la mayoria de los directivos fomentan la
participacion de los empleados en la toma de decisiones; en la escala de 4 a 5, 27 sujetos la

fomentan.

Figura 4. Pregunta 3 Test LMQ

3. ¢Reconoce y valora los logros individuales y colectivos?
35 respuestas

30

20

21 (60 %)

10 12 (34,3 %)
0 (0 %) 2 (57 %) 0 (0 %)
0 L E—— 1
1 2 3 4 5
Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsh51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)
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En cuanto a la respuesta de esta pregunta se puede observar que los casi en su
totalidad los directivos objeto de la muestra valoran y reconocen los logros individuales y

colectivos de sus empleados, reflejado en las 33 respuestas en la escala del 4 al 5

Figura 5. Pregunta 4 test LMQ

4. ¢Inspira orgullo y compromiso con el servicio publico?

35 respuestas

20

18 (51,4 %)

16

10 11 (31,4 %)

6 (17,1 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
o | |
1 2 3 4 5
Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

Con lo que respecta al compromiso y orgullo que los directivos encuestados tienen
con la prestacion del servicio publico, se denota que en su mayoria es alto, dado que 29 de
estos lo afirman, sin embargo, causa gran preocupacion que el 17% de estos, sientan esta
inspiracion algunas veces.

Figura 6. pregunta 5 Test LMQ

5. ¢ Actia como un ejemplo de ética y transparencia en su gestion?
35 respuestas

20

15 16 (45,7 %)

13 (37,1 %)

10

5 (14,3 %)
1(2,9 %)

1 2 3 4 5

Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsh51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)
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Esta pregunta refleja que 29 de los 35 directivos encuestados actan con ética y
transparencia a la hora de gestionar en sus respectivos niveles jerarquicos; sin embargo, 6
de estos se encuentran dentro de la escala 2 y 3, lo que refleja que no es relevante la ética y

la transparencia para su gestion

Figura 7. Pregunta 6 Test LMQ

6. ¢ Estimula la creatividad y la busqueda de nuevas soluciones para los problemas municipales?

35 respuestas

15
15 (42,9 %)

13 (37.1 %)

5 (14,3 %)

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

Para esta respuesta, se observa que la mayoria de directivos estimulan la creatividad
y la busqueda de soluciones a sus empleados; esta pregunta es muy relevante para la
investigacion debido que una de las caracteristicas del lider es precisamente estimular el
trabajo en equipo, el interés y la motivacién de los empleados. También se puede observar

que sigue la misma tendencia, de entre 5y 6 directivos que no consideran estos atributos.
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Figura 8. Pregunta 7 Test LMQ

7. ¢Escucha y considera las ideas y preocupaciones de los empleados?

35 respuestas

15

14 (40 %)

13 (37,1 %)

7 (20 %)

1(2,9 %)

0 (Ci %)

1 2 3 4 5
Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

En el caso de los directivos que escuchan o consideran las ideas de sus empleados se
puede observar que 27 de este si lo hacen, sin embargo, 8 de ellos no se preocupan en
hacerlo.

Figura 9. Pregunta 8. Test LMQ

8. ;Motiva a su equipo a superar sus metas y expectativas?

35 respuestas

20

15 16 (45,7 %)
14 (40 %)

5 (14,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
o | \
1 2 3 4 )
Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsh51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)
Para el caso de motivar el equipo de trabajo, el nivel de respuesta se encuentra
dentro de la escala valorativa por encima de 3. Esto demuestra que los directivos en su

totalidad motivan a sus empleados a cumplir sus metas y expectativas.
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Figura 10. Pregunta 9 Test LMQ

9. ; Establece claramente las metas y expectativas de trabajo?
35 respuestas

20

19 (54,3 %)

15

10

0 (0 %) = 0(0%)
. | |

1 2 3

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

En las respuestas de esta pregunta, casi que los directivos en su totalidad dejan claro
a sus empleados las metas y expectativas de trabajo; segun su respuesta ellos argumentan
que las metas se encuentran dentro de las funciones que deben cumplir los empleados y las
metas que se encuentran enmarcadas dentro de los planes de desarrollo municipal.

Figura 11. Pregunta 10 Test LMQ

10. ;Reconoce y premia el buen desempefio de manera explicita?
35 respuestas

15
14 (40 %)

12 (34,3 %)

10

7 (20 %)

1 2 3 4 5

Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsh51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)
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En estas respuestas se deja entrever que los directivos en su mayoria reconocen y
premian el desempefio de sus subordinados; sin embargo, segln los sujetos encuestados,

estos incentivos corren por cuenta propia y no del ente territorial

Figura 12. Pregunta 11 Test LMQ

11. ¢ Supervisa que las tareas se realicen conforme a los procedimientos establecidos?
35 respuestas

15
15 (42,9 %)

14 (40 %)

10

3 (8,6 %)
2 (5,7 %)

1 2 3 4 5

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

29 de los 35 encuestados aluden que supervisan las labores de sus subordinados,
mientras que 6 no lo hacen en gran medida, Los directivos expresan en esta pregunta que
los empleados deben cumplir las funciones asignadas para la operatividad de cada una de

las areas.

Figura 13. Pregunta 12 Test LMQ
12. ¢ Corrige de inmediato los errores o incumplimientos de normas?
35 respuestas

20

15 16 (45,7 %)

12 (34,3 %)

10

5 (14,3 %)

1(2,9 %) 1(2.9 %)

1 2 3 4 5

Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsh51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)
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En esta respuesta 28 directivos encuestados expresan que corrigen rapidamente los
errores o incumplimiento de la norma cuando por hechos adversos las regulaciones no

pueden llevarse a cabo.

Figura 14. Pregunta 13 Test LMQ
13. ¢ Negocia con el equipo recursos o incentivos a cambio del cumplimiento de objetivos?
35 respuestas

20

17 (48,6 %)

15

10
9 (25,7 %)
7 (20 %)

0(0 %)
0 | 2(5,7 %)
1 2 3 4 5
Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

Para este caso, el proceso de negociacién para el cumplimiento de los objetivos lo
hacen aproximadamente el 70% de los directivos, empero esta negociacion es realizada de
manera independiente, sin involucrar a la institucion; el 30% restante manifiesta desinterés

en esta forma de negociacion.

Figura 15. Pregunta 14 Test LMQ

14. ; Hace seguimiento constante al cumplimiento de las metas institucionales?
35 respuestas

15

15 (42,9 %)

14 (40 %)

10

5 (14,3 %)
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Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsh51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

Con lo que respecta al seguimiento del cumplimiento de las metas institucionales,
29 directivos encuestados manifiestan realizar dicho seguimiento, mientras 6 lo hacen en

menor escala

Figura 16, Pregunta 15 Test LMQ
15. ¢, Evita involucrarse en los problemas que surgen en el equipo?
33 respuestas

15

12 (36,4 %)

10 11 (33,3 %)

5 (15,2 %)

3(9,1 %)
2 (6,1 %)

1 2 3 4 5

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

Se puede denotar que las respuestas de esta pregunta, presentan escalas muy
variadas, mostrando poco involucramiento en problemas que surgen del equipo de trabajo
en mas del 50% de los directivos; asi mismo 14 de estos si esta importancia, por lo cual se
infiere formas de liderazgo ligadas a la fraternidad con el talento humano de las areas

correspondientes
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Figura 17. Pregunta 16 Test LMQ

16. ; Demora la toma de decisiones importantes para el municipio?
35respuestas

15

12 (34,3 %)

5 (14,3 %)

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

Para la pregunta 16, entre las respuestas de los directivos se observa que mas del
50% de los encuestados aluden que la toma de decisiones es lenta, lo que sugiere un estilo
de liderazgo donde las decisiones pueden estar sujetas a consultas, revisiones u otros

tramites.
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Figura 18. Pregunta 17 Test LMQ

17. ¢ No proporciona orientacién o apoyo cuando se le solicita?

35 respuestas

15

12 (34,3 %)
10 11 (31,4 %)

3(8,6 %)
2 (5,7 %)

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

En esta pregunta se puede observar que existe una distribucién entre la escala 1y la
escala 4, en donde los directivos actan de forma inconsistente, dado que infiere que estos

se preocupan por algunos empleados mientras que por otros no

Figura 19. Pregunta 18 Test LMQ

18. ¢ Permite que los conflictos se prolonguen sin intervenir?

35 respuestas

15

14 (40 %)

10

5 6 (17,1 %)
4(14%) 4(114%)

Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsh51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)
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Conforme a estas respuestas, un 40% de los directivos no consideran importante
intervenir para mitigar los conflictos, lo cual infiere una percepcion de evasion frente a
situaciones de tension, ademas de indicar una baja proactividad del lider en la gestion de
conflictos.

Figura 20. Pregunta 19 Test LMQ

19. ; Delega responsabilidades sin ofrecer directrices claras?

35 respuestas

20

16 (45,7 %)

8 (22,9 %)

4(11,4 %) 4 (11,4 %)

3(8,6 %)

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

En esta figura se observa que aproximadamente la mitad de los encuestados
considera que el lider delega sin dar directrices claras, considerando esto una falla critica en
la comunicacion de las objetivos y metas. Esto indica una probable generacién de confusion

en el desarrollo de las actividades lo que conlleva a errores y desarticulacion de los equipos.
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Figura 21. Pregunta 20 Test LMQ

20. ; Se mantiene distante de las situaciones que afectan el desempefio del equipo?

34 respuestas

15
14 (41,2 %)

10

6 (17,6 %)

5 (14,7 %)
3 (8,8 %)

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

En las respuestas de esta pregunta se observa que en menor proporcion los
directivos se mantienen distantes en las diferentes situaciones que afectan el desempefio del
equipo de trabajo. Esto probablemente puede afectar de manera potencial la motivacion y el

desempefio de los empleados

Figura 22. Pregunta 21 Test LMQ

21. ¢ Mi lider logra que el equipo alcance altos niveles de desempefio?
34 respuestas

20

17 (50 %)

15

12 (35,3 %
10 ( 0)

b 2(5,9 %)

Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)
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La figura anterior muestra que el 50% de los directivos considera que el lider logra
que el equipo alcance altos niveles de desempefio, mostrando una percepcion positiva sobre
su efectividad; asi mismo el 35,3% respalda la valoracién favorable, dando como resultado

un liderazgo efectivo en cuanto a resultados.

Figura 23.. Pregunta 22 Test LMQ

22. ; Genera un ambiente laboral motivador y productivo?
35 respuestas

20
20 (57,1 %)

15

10
10 (28,6 %)

4(11,4 %)

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

En la respuesta anterior se observa que el 57.1%de directivos encuestados generan
un ambiente motivador y productivo dentro de sus dependencias; esto lo respalda el 28,6%
de una vision favorables en la escala 4, lo cual demuestra efectividad en la creacién de un

entorno productivo.
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Figura 24. Pregunta 23 Test LMQ
23. ¢ Incrementa mi compromiso con los objetivos de la entidad publica?

35 respuestas

20

15 16 (45,7 %)

10 (28,6 %)

8 (22,9 %)

1 2 3 4 5

Fuente. Informacion extraida de  formato  Google https://docs.google.com/forms/d/1Eq-
taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsb51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)

Para el caso de esta pregunta se observa que la mayoria de directivos perciben que
su compromiso con los objetivos de la entidad si incrementa, de igual manera se observa
que el desacuerdo es practicamente nulo, dado que solo una persona lo percibe. Ello indica
un impacto positivo en el compromiso de los directivos con las metas de los entes
territoriales.

Figura 25. pregunta 24 Test LMQ

24. ;i Contribuye a que se logren mejoras visibles en la gestion municipal?
35 respuestas

20
19 (54,3 %)
15
10 12 (34,3 %)
5
4 (11,4 %)
0(0 %) 0(0 %)
0 \ \
1 2 3 4 5
Fuente. Informacion  extraida de  formato  Google  https://docs.google.com/forms/d/1Eq-

taFMspGZiKuSPjyNPzc30cTulfl5etgDsh51hzfk/edit?ts=68c49b38#responses (2025)
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En esta figura los resultados muestran una tendencia positiva en la contribucion a la
mejora de la gestion municipal, dado que sumando las escalas 4 y 5, el 88,6% de los
participantes perciben un nivel alto esta condicion. Esto indica que la mayoria de los
encuestados reconoce avances tangibles en la gestién publica local, posiblemente asociados
a una mayor eficiencia administrativa, transparencia o cumplimiento de metas

institucionales.

4.1.1. Andlisis de resultados Test MLQ

El estudio aplico el Cuestionario de Liderazgo Multifactor (MLQ), basado en la
teoria de Bernard Bass, que permitio identificar los estilos de liderazgo predominantes en
los directivos y funcionarios de cinco municipios del sur del departamento del Cesar
relacionados: Aguachica, Gamarra, La Gloria, Rio de Oro y San Martin. Esta escala de
valoracion también develo una evaluacion cuantitativa y cualitativa de las percepciones

sobre las préacticas de liderazgo.

Considerando las dimensiones del liderazgo, el estudio aborda tres tipos: el
transformacional, transaccional y laissez faire; para el caso de estos tres tipos de liderazgo,

se consolida el siguiente analisis:

Tabla 4. Consolidado del Test MLQ para directivos de entidades publicas del Sur del Cesar

Tipo de liderazgo Concepto Variables Resultados principales

estilo L Los directivos comunican una
] P1Vision claray L
caracterizado por ) direccidn clara, lo que favorece
) o motivadora ) » .
Liderazgo | la inspiracion, la alineacidn estratégica

Transformacional | motivacion y P2 Participacion en  Existe un ambiente participativo,
desarrollo de los la toma de aungue no uniforme en todos los
colaboradores decisiones municipios




Liderazgo

Transaccional

estilo basado en
intercambios,
recompensas y
supervision del

desempefio

P3 Reconocimiento
de logros

P4 Inspiracion de
orgulloy
compromiso

P5 Ejemplo de
ética y
transparencia

P6 Estimulacion de

la creatividad

P7 Escucha activa

P8 Motivacion para

superar metas
P9 Metas claras

P10
Reconocimiento
explicito del
desempefio

P11
Retroalimentacion
sobre desempefio
P12 Correccion
inmediata de
errores

P13 Negociacion
de recursos por

cumplimiento
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Hay reconocimiento, pero puede
mejorar en frecuencia y
formalidad

Los lideres logran generar
identificacion con el servicio

publico

Los directivos son percibidos

como modelos de integridad

Se fomenta la innovacion, pero
no de manera sistematica

Los empleados se sienten
escuchados, lo que favorece el
clima laboral

Los lideres impulsan al equipo
hacia el alto desempefio

Hay una definicion clara de

objetivos y expectativas

Existe reconocimiento, pero no

siempre es explicito o formal

La retroalimentacién no es

constante en todos los casos

Hay control y seguimiento a los

incumplimientos

No siempre se utilizan incentivos

tangibles como motivacion



Estilo

] caracterizado por
Liderazgo ) »
) ) la no intervencion
Laissez-Faire »
y la delegacion

sin direccion

Fuente. Elaboracion propia

P14 Seguimiento
constante a metas
P15 Evasion de
problemas

P16 Demora en la
toma de decisiones

P17 Falta de
orientacion

P18 Conflictos
prolongados sin
intervencién

P19 Delegacién sin
directrices

P20
Distanciamiento del

equipo

77

Existe un monitoreo continuo del
desempefio institucional

Los lideres no evaden los
problemas; se involucran

En general, no hay dilacion
significativa en la toma de
decisiones

Los directivos brindan apoyo

cuando se les solicita

Los lideres intervienen en los

conflictos

La delegacion se acomparia de
orientacion clara

Los lideres no se mantienen
alejados de las situaciones

criticas

Cada una de las variables de la tabla anterior constituye las preguntas realizadas en

el cuestionario de liderazgo aplicado a los directivos objeto de la muestra y los resultados

principales dan muestra de los resultados cualitativos de dichas preguntas. Se puede

observar que las preguntas de la 1 a la 8 pertenecen a caracteristicas del liderazgo

transformacional, las preguntas de la 9 a la 14 manifiestan caracteristicas propias del

liderazgo transaccional y de la 15 a la 20 son preguntas caracteristicas del liderazgo laissez

faire.



Ahora bien, considerando las preguntas de liderazgo generales, en las cuales se

evaluan los efectos de este en el desempefio y el clima laboral de los participantes

directivos del os 5 municipios del sur del Cesar, se evidencia la siguiente informacion:

Figura 26. Efectos del desempefio y el clima laboral de los directivos participantes

P21 Alto

P22 Ambiente
motivador: el clima
laboral es

P23 Compromiso
con los objetivos:
los funcionarios se
sienten alineados
con los fines
institucionales

P24 Mejorasen la
gestio municipal :
el liderazgo impacta
positivamente en los
resultados
muicipales
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productivo y

desempefio del favorable

equipo: percepcion
que el liderazgo
contribuhe al
cumplimiento de
metas

Fuente. Elaboracion propia

En la informacion consolidada los resultados reflejan un predominio del liderazgo
transformacional, complementado con elementos del liderazgo transaccional, especialmente
en la definicion de metas y el seguimiento al desempefio. El liderazgo laissez-faire es
practicamente inexistente, lo que indica un involucramiento activo de los directivos en la
gestion. Asi mismo, se observa una percepcion favorable hacia los lideres en aspectos como
vision, ética, motivacion y cercania. Sin embargo, hay areas de mejora en variables tales
como el reconocimiento explicito, la retroalimentacion sistematica y el uso de incentivos

negociados.
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Por tanto, el estilo de liderazgo predominante en los cinco municipios del sur del
Cesar estudiados: Aguachica, Gamarra, La Gloria, Rio de Oro y San Martin, es el liderazgo

transformacional, caracterizado por:

Figura 27. Caracteristicas del liderazgo transformacional de directivos de entidades publicas del Sur del Cesar

La comunicacion de una
vision clara'y motivadora
para el municipio

La motivacién para La inspiracién de orgullo

superar metas y la y compromiso con el
aperturaa nuevas ideas servicio publico
La actuacién ética y El fomento de la
transparente como participacion en la toma

modelo a seguir de decisiones

Fuente. Elaboracion propia

Este estilo predominante se complementa con préacticas del liderazgo transaccional,

especialmente en las variables de:

Figura 28. Complemento transaccional del estilo de liderazgo transformacional de entidades publicas del sur
del Cesar

T C e El s<-lng|m|<-|3_ntq cotnséante La cordreccmn oportuna
metas y expectativas al cumplimiento de ~ deerrores 0
objetivos incumplimientos

Fuente. Elaboracién propia
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Por otro lado, el liderazgo laissez-faire, basado en la no intervencion, no es

representativo en la muestra evaluada, lo que refleja un liderazgo presente, involucrado y

orientado a resultados. En conjunto, estos estilos de liderazgo contribuyen a un alto nivel de

desempefio percibido, un ambiente laboral motivador y mejoras en la gestion municipal, lo

que sugiere que los directivos de la region estan alineados con las necesidades de desarrollo

local y gozan de una valoracion positiva por parte de los funcionarios colaboradores.

4.1.2 Revision de tipo de contratacion referenciado en el SECOP

Ademas de la informacion que arrojo el test anterior, se realizo una revision en la

pagina del SECOP, en donde se indag0 acerca de los tipos de contratacion que se

ejecutaron en los ultimos 5 afios en los 5 municipios estudiados, para determinar con esta

informacion los estilos de liderazgo que emergen de la gestion pablica. La informacion

obtenida por municipio de relaciona a continuacion:

4.1.2.1. Contratos Alcaldia de Gamarra, Cesar

Tabla 5. Histoérico de contratos SECOP Gamarra, Cesar 2020-2024

ARo Tipo Sector Total
2024 | Contratacion directa- Enfoque contratos 82
Prestacion de fortalecimiento institucional 31
servicios: 82 Infraestructura 18
gestion social 17
Salud 11
Cultura 5
2023 | Contratacién régimen Enfoque contratos | 8
especial: 1 Infraestructura 6
Seleccion Abreviada: 7 | Cultural 'y Logistica de 1
Eventos
2022 | Seleccién Abreviada Infraestructura 3
de obra labor
2021 | Contratacion Minima 33
Cuantia: 32
Licitacion obra Enfoque contratos
plblica: 1 Infra_e,structqra 16
Gestidn Socia 9




2020

81

Eventos 5
Administrativo y Movilidad 2

Contratacion Minima

Cuantia: 52

Subasta: 1 Enfoqge _ contratos
Emergencias, Saneamiento y 13
Riesgo
Infraestructura 12
Gestion Social 9
Logistica, Suministros 10
Desarrollo Rural 4
Eventos Culturales 4

53

Fuente. Informacion extraida en la pagina de SECOP | y SECOP Il, Alcaldia de Gamarra (2025)

4.1.2.2 Contratos Alcaldia de Rio de Oro

Tabla 6. Historico de contratos SECOP Rio de Oro 2020-2024

Tipo

Sector

Total

Contratacion
régimen especial:
8

Contratacion
Minima Cuantia
(prestacion de
servicios 9-
suministro 9 -
obra 3): 21

Contratacion
directa (prestacion
de servicios): 78

- régimen especial

Enfoque contratos
Inversion Social Directa 4
Fomento Cultural y Tradicional 4

- la Minima Cuantia para cubrir necesidades

operativas y de riesgo inmediato

107

5

Enfoque contratos
Operacion y Logistica Interna 8
Atencion de Riesgos y Emergencias 5
Bienestar y Asistencia Social 3
Eventos Civicos y Cumplimiento 3
Desarrollo Infantil y Educacion 2

-Servicios Profesionales de Apoyo a la Gesti6
Enfoque contratos
Salud y Bienestar Social 28
Administrativo y Financiero 21
Educacion, Convivencia y Social 11
Gestion Territorial e 8
Infraestructura

Cultura, festivales

10




2023

2022

-Contratacion
régimen especial-
Decreto 092 de
2017:8

- Contratacion
Minima Cuantia
(prestacion de
servicios 6 -
suministro 5): 11

-contratacion
directa: 95

- Régimen especial 114

Enfoque Contratos
Programas Sociales 4
Eventos 3
Fortalecimiento Administrativo 1

- Contratacion Minima Cuantia:

Enfoque Contratos
Funcionamiento y  Logistica 5
Interna
Seguridad y Bienestar Social 3
Gestidn Territorial y Catastral 2
Eventos 1

-contratacion directa:

Enfoque Contratos
Fortalecimiento Administrativo y 35
Financiero
Salud y Bienestar Social 28
Seguridad, Justicia y Victimas 11
Educacion, Cultura y 11
Participacion
Gestion Territorial y Ambiental 10

-régimen especial: 206

Enfoque contratos
Desarrollo social 3
Cultura 2
Fortalecimiento administrativo 1

- Minima Cuantia

Enfoque contratos
Infraestructura y Obra Publica 15
Logistica, Suministro y Operacion 14
Desarrollo Social y Comunitario 7
Seguridad y Cumplimiento Legal 4
Gestidn y Asistencia Técnica 2

- contratacion directa
Enfoque contratos
Fortalecimiento Administrativo y 59
Financiero
Salud y Bienestar Social 42
Infraestructura, Riesgo y 26
Territorial
Seguridad, Justicia y 21
Cumplimiento
Educacidn, Participacién y Cultura 7

- seleccion abreviada

82



2021

2020

Contratacién
Minima Cuantia
(prestacion de
servicios 26,
suministro 11,
obra 11): 48

Enfoque

Contratos

Movilidad y Educacion

2

- Concurso de Méritos: Infraestructura y

Servicios Publicos en zona rural.

-Contratacion Minima Cuantia:

Enfoque contratos
Infraestructura y Saneamiento 14
Bésico
Fortalecimiento  Operativo vy 13
Logistico
Gestion Territorial y Planeacién 10
Desarrollo Social y Rural 7
Cultura, Deportes y Seguridad 4

-contratacion directa:

Enfoque contratos
Proteccion Ambiental y 35
Territorial
Fortalecimiento Administrativo y 33
Financiero
Salud y Bienestar Social 28
Seguridad, Justicia y 10
Cumplimiento
Gestion Politica, Educacién y 26
Cultura

- seleccion abreviada:

Enfoque contratos
Financiero y Administrativo 1
Movilidad y Soporte Operativo 1

- régimen especial

Enfoque contratos
Desarrollo Social 3
Cultura y Eventos 2

-contratacion minima cuantia

Enfoque contratos
Infraestructura, Saneamiento y Vias 19
Seguridad, Defensa y 12
Cumplimiento
Fortalecimiento Administrativo y 10
Financiero
Desarrollo Social, Comunitario y 11
Rural

-contratacion directa
Enfoque contratos

182

226

83



Fuente. Informacion extraida en la pagina de SECOP | y SECOP II, Alcaldia de Rio de Oro (2025)

Proteccion Ambiental y Rural 32

Respuesta a la
Sanitaria (COVID-19)

Emergencia 29

Fortalecimiento Administrativo y 23
Servicios Generales

Soporte Administrativo y Servicios 22
Generales
Salud, Programas Sociales y 20

Poblacion Vulnerable

Coordinacion de Proyectos vy 39
Desarrollo Institucional

-Licitacion Publica

Enfoque

contratos

Inversién en Infraestructura Social 4

y de Servicios Publicos

4.1.2.3 Contratos Alcaldia de San Martin, Cesar

Tabla 7. Historico de contratos SECOP San Martin, Cesar 2020-2024

84

ARo Tipo Sector Total
2024 | Licitacion Obra Publica: 3
1 Enfoque contratos
infraestructura 2
Concurso de méritos c de méritos abiert
- oncurso de méritos abierto
abierto
Enfoque Contrato
Interventoria para la construccién de redes 1
2023 | -Contratacion - seleccion abreviada: 133

seleccion abreviada: 8 Enfoque contratos
Infraestructura Fisica y Servicios 6

-concurso de méritos: Soporte Operativo Logistico 2

8 Institucional

-Licitacion obra -concurso de méritos:

plblica: 11 Enfoque contratos
Interventoria de Infraestructura Social y 7

-Contratacién Minima | -Servicios Publicos _ —

Cuantia (prestacion Fortalecimiento de la Gestién Territorial 1

de servicios 7 -

suministro 13 - obra Licitacion obra publica:

13): 33 Enfoque contratos
Infraestructura y Saneamiento Bésico 6




2022

-contratacion directa:
69

- Subasta: 4

-Licitacion obra
publica: 10

-contratacion directa
:103

-concurso de méritos:
8

- Subasta: 5

-Contratacion Minima
Cuantia: 53

-seleccion abreviada:
3

Concesiones y Servicios de Alto Impacto 2
Social y Ambiental 3
- Minima Cuantia:

Enfoque contratos
Infraestructura y Mantenimiento 12
Desarrollo Rural 6
Sacial, Educacion y Salud 5
Logistica, Suministros y Eventos 7
Gestion Institucional y Riesgo 3

- contratacion directa:

Enfoque contratos
Administrativo, Legal y Financiero 27
Gestion Socia 16
Infraestructura y Proyectos 11
Desarrollo Rural 7
Fortalecimiento Institucional 8

-subasta:

Enfoque contratos
Educativo e Institucional 3
Social 1

-Licitacion obra publica:

Enfoque contratos
Infraestructura 6
Educacion 2
Seguridad y Fortalecimiento 2
Institucional

-contratacion directa:

Enfoque contratos
Administrativo, Legal y Financiero 35
Gestion Social 26
Desarrollo  Artistico, Cultural y 14
Deportivo
Infraestructura 15
Salud 8
Desarrollo Rural 5

-concurso de méritos:

Enfoque contratos
Interventoria de Infraestructura 5
Estudios y Disefios Estratégicos 3

- Subasta

Enfoque contratos
Seguridad y Logistica 3
Educacion 2

182

85



2021 | Contratacién Directa:
164

Contratacién Minima
Cuantia: 60

Licitacion Pablica: 17

2020 | Contratacion Directa:
95

Contratacién Minima
Cuantia: 45

Licitacién Publica: 2

Fuente. Informacion extraida en la pagina de SECOP | y SECOP I1, Alcaldia de San Martin (2025)

-Contratacion Minima Cuantia

Enfoque contratos
Logistica y Suministros 21
Social 16
Infraestructura 12
Eventos 4

-seleccidn abreviada:

Enfoque contratos
Social 2
Infraestructura 1

Enfoque Contrato
Educacion 48
Salud 27
Obra publica 41
Cultura y deporte 12
Administracion financiera 36

Contratacion Minima Cuantia
Enfoque Contrato
Educacion 15
Salud 11
Obra publica 19
Cultura y deporte 5
Administracion financiera 10
Licitacion Publica
Enfoque Contrato
Educacién 4
Salud 2
Obra publica 8
Administracion financiera 3
Enfoque Contrato
Educacion 1
Salud 17
Obra publica 13
Cultura y deporte 63
Minima Cuantia
Enfoque Contrato
Educacion 4
Salud 3
Obra publica 10
Cultura y deporte 28
Licitacion Publica
Enfoque Contrato
Obra Publica 2

241

142

86



4.1.2.4 Contratos Alcaldia de La Gloria, Cesar

Tabla 8. Histoérico de contratos SECOP La Gloria, Cesar 2020-2024
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Ao Tipo Sector Total
2024 | Contratacion Directa: Enfoque Contratos 397
395 Salud y bienestar 120
Administrativo y financiero 95
Licitacion Obra: 2 Educacién 70
Gestion territorial 60
Cultura y festividades 50
Obra publica 2
2023 | Contratacion directa Enfoque Contratos 58
(prestacion de Salud y bienestar 12
servicios Administrativo y financiero 18
profesionales):46 Educacion 3
Gestion territorial 6
Cultura y festividades 2
Obra publica 5
. Contrato Minima Cuantia
Contrato Minima Enfoque Contratos
Cuantia: 6 Obra publica y Apoyo 4
Logistico
Administrativo y financiero 1
Salud y bienestar 1
2022 | Contratacion Directa: Enfoque Contratos 223
187 Salud y bienestar 42
Administrativo y financiero 61
Educacion 18
Gestion territorial 28
Cultura y festividades 10
Obra publica 28
. Enfoque Contratos
gﬂggt?;?cllgn AT Obra puablica y Apoyo 4
' Logistico
Administrativo y financiero 11
Salud y bienestar 5
Educacion 3
Gestion territorial 7
Cultura y festividades 2
Contratacién Enfoque Contrato
Seleccion abreviada: Administracidn y financiero 4
12 Obra Publica 8
Enfoque Contrato
Licitacion Publica: 9 Obra Publica 9




2021

2020

Contratacion directa:
137

Minima Cuantia: 67

Licitacion Pablica:
21

Contratacion Directa:

106

Minima Cuantia: 45

Licitacion Pablica:
13

Seleccion Abreviada:

5

Enfoque Contrato
Educacion 42
Salud 28
Obra publica 35
Cultura y deporte 14
Administracion financiera 18

Minima Cuantia

Enfoque Contrato
Educacion 18
Salud 12
Obra publica 22
Cultura y deporte 6
Administracion financiera 9

Licitacion Publica

Enfoque Contrato
Educacion 5
Salud 4
Obra publica 9
Administracion financiera 3

Enfoque Contrato
Educacion 31
Salud 22
Obra publica 28
Cultura y deporte 10
Administracion financiera 15

Enfoque Contrato
Educacion 12
Salud 9
Obra publica 14
Cultura y deporte 4
Administracion financiera 6

Enfoque Contrato
Educacion 3
Salud 2
Obra publica 6
Administracion financiera 2

Enfoque Contrato
Educacion 1
Salud 1
Obra publica 2
Administracion financiera 1

235

169

Fuente. Informacion extraida en la pagina de SECOP | y SECOP 1, Alcaldia de La Gloria (2025)
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4.1.2.5. Contratos Alcaldia de Aguachica, Cesar

Tabla 9. Histoérico de contratos SECOP La Gloria, Cesar 2020-2024

89

Ao Tipo Sector Total
2024 | Contratacion directa- Enfoque Contratos 163
prestacion de Salud y bienestar 59
servicios: 163 Administrativo y financiero 44
Educacion 23
Gestion territorial 17
Cultura y festividades 21
2023 | -Contratacion Enfoque Contratos 70
régimen especial: 4 Recuperacion de la estructura 4
Inversion  social en el 50
-Contratacion directa: | municipio de Aguachica
70 Servicios  profesionales  de 20
apoyo
2022 | Contratacion directa Enfoque Contrato 42
42 Apoyo social 18
Apoyo logistico 25
Contratacion régimen | Opra 7
especial: 8
2021 | Contratacion directa: Enfoque Contrato 172
170 Fomento en educacion superior 170
Licitacion publica: 2 Obra Publica 2
2020 | Contratacion Directa Enfoque Contrato 46
Inversidn social 6
Recuperacidn de la estructura 40

Fuente. Informacion extraida en la pagina de SECOP | y SECORP II, Alcaldia de Aguachica (2025)

4.1.3. Andlisis de estilos de liderazgo segun la gestion publica.

El andlisis de la informacion recolectada en las tablas anteriores que relacionan la

gestion del municipio en la utilizacion de sus recursos, manifestados en tipos de contratos

ejecutados por la administracion publica de los 5 municipios objeto de la muestra, se realiza

bajo la mirada de los diferentes estilos de liderazgo, transformacional, transaccional y

laissez faire, conforme a los siguientes argumentos:

v Liderazgo Transformacional: Se evidencia por el uso de métodos complejos, como

los contratos de licitacion publica y concurso de méritos, por ser proyectos de alto

impacto y largo plazo, que se muestran en infraestructura y obras, dotaciones y



90

equipamiento municipal, lo que infiere que los directivos muestran una visién

estratégica para el desarrollo local.

v’ Liderazgo Transaccional: Se evidencia por el uso masivo de métodos rapidos, tales
como tipos de contratacion directa y contratos de minima cuantia para pagar
servicios profesionales, asegurar la nébmina y mantener la operacion diaria; en este
estilo los directivos se enfocan en el cumplimiento de tareas y la contraprestacion de

servicios.

v’ Liderazgo Laissez-faire: Se evidencia por la pasividad, hemiplejia y volumen
extremadamente bajo de contratacion en los diferentes periodos estudiados de cada
uno de los municipios donde deberia haber gestion activa; esto indica una evasion

de los directivos en la toma de decisiones y falta de ejecucion.

Figura 29. Variables analizadas por estilo de liderazgo en la gestion pablica municipal del Sur del Cesar

Liderazgo Transformacional ‘

uso de métodos complejos, como los contratos de
licitacion publica y concurso de méritos, por ser
proyectos de alto impacto y largo plazo

A 4

los directivos muestran una vision estratégica para
el desarrollo local

Liderazgo Transaccional ‘

Uso masivo de métodos rapidos, tales como tipos
de contratacion directa y contratos de minima

cuantia

los directivos se enfocan en el cumplimiento de
tareas y la contraprestacion de servicios

Liderazgo Laissez Faire ‘

volumen extremadamente bajo de contratacion Evasion de los directivos en la toma de decisiones
municipal en los diferentes periodos estudiados y falta de ejecucion

Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo a estas variables se presenta el siguiente andlisis de estilos de liderazgo

de acuerdo a la gestion municipal de las administraciones publicas estudiadas:

Tabla 10. Estilos de liderazgo por administraciones publicas en municipios del sur del Cesar

Municipio

Estilo de liderazgo

Analisis comparativo

Gamarra

Rio de Oro

San Martin

Laissez Faire-
Transaccional

Transformacional-
Transaccional

Transformacional-
Transaccional

Gamarra presenta el patron mas
irregular. En 2022 y 2023, la ejecucion
contractual fue casi nula: 3 y 8 contratos,
respectivamente. Esta pasividad es un
indicador clasico de liderazgo Laissez-
faire, donde la gestion se omite. Los
picos de actividad entre los afios 2024,
2020, son transaccionales (Contratacion
Directa para servicios), enfocados en
cubrir la operacion inmediata y
responder a necesidades basicas

Este municipio mantiene una alta gestion
transaccional debido a la contratacion
directa para servicios: 78 en 2024, 95 en
2023, lo que garantiza la operatividad
diaria. Sin embargo, muestra un claro
componente transformacional al dirigir
consistentemente contratos a areas
estratégicas de largo plazo como el
Fortalecimiento Administrativo y
Financiero que se realiz6 mediante una
reforma interna y la Proteccion
Ambiental y Territorial

San Martin muestra un fuerte enfogque
transformacional centrado en la
inversion pablica. Es la alcaldia que mas
utiliza los métodos de alta complejidad y
vision de largo plazo como la Licitacion
Publica y el Concurso de Méritos para
proyectos de Infraestructura y Obra
Publica. El resto de la gestion esta
enfocado en servicios y logistica, se



La Gloria

Aguachica

Fuente. Elaboracion propia

Transaccional

Transaccional
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cubre de manera transaccional mediante
Contratacion Directa, pero la prioridad
estratégica es clara.

La Gloria es el ejemplo méas extremo de
liderazgo transaccional, con un volumen
de 395 contratos directos solo en 2024.
El estilo gerencial esté inclinado a la
administracion de la némina y los
servicios esenciales como salud,
educacion y administrativos. La
prioridad es la ejecucion rapida de
contratos para mantener las funciones
basicas, con muy poca evidencia de
grandes apuestas estratégicas que
requieran métodos de contratacion
complejos

El liderazgo se enfoca
predominantemente en la gestion de la
operatividad y la demanda masiva de
servicios a través de la contratacion
directa relacionados en los 163 contratos
en 2024. El esfuerzo se centra en
garantizar el funcionamiento de las areas
de salud y la Administrativa, ademas del
apoyo social, lo cual es esencialmente
transaccional. Aunque invierte en
educacion superior, evidenciado como
una meta transformacional, el método de
ejecucion es el mas simple y rapido,
priorizando la entrega sobre la
complejidad estratégica

De acuerdo a este analisis se describen los siguientes tipos de liderazgo presentes en

las administraciones publicas de los 5 municipios del sur del Cesar:



Figura 30. Gestion de directivos en administraciones publicas del Sur del Cesar

San *Alto
Martin impacto
Rio de .
Oro Equilibrado
‘R
Aguachica 'EA%GSESEVO'
‘R )
. |*Masivo-
La Gloria | centradoen
| servicios
Gamarra  Fasivo:
Intermitente

Fuente. Elaboracion propia

4.2. Evaluar el nivel de eficacia de la gestion publica en dichos municipios, a

partir de indicadores de desempefio y cumplimiento de metas

Para el segundo objetivo se realizé una revision de los diferentes informes de
desarrollo de los distinto municipios del sur del departamento del cesar y se adquirié
informacion de los procesos contractuales por medio del SECOP, para asi analizar su
gestion a partir de su desempefio. Para el cumplimiento de este objetivo se elabord un test
de indicadores basado en la Guia para la Construccién y Analisis de Indicadores de

Gestion Publica elaborada por Arlington Fonseca Lemus, de esta manera el test permite
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evaluar la eficacia de la gestion publica y estilos de liderazgo entre los cuales se evaltian 3

tipos Transformacional, Transaccional y Laissez-Faire para cada municipio.

Test de indicadores: eficacia de la gestion publica y estilos de liderazgo

Instrucciones: Califica cada indicador del 1 al 5
1 = Nunca

2= Rara vez

3=0casionalmente

4=Frecuentemente

5 = Siempre

4.2.1 Entidad evaluada: Alcaldia Municipal de Aguachica

Bloque A: Indicadores de Eficacia y Resultados

Tabla 11 Indicadores de Eficacia y Resultados municipio de Aguachica

N.°

Al

A2

A3

A4

Indicador

Calidad del Servicio

Cumplimiento de
Metas

Innovacion e Mejora

Clima Laboral

Descripcion segun
Plan de Desarrollo
La gestidn busca
mejorar servicios
publicos y sociales
con participacion
comunitaria.
Proyecciones de
cumplimiento en
salud, educacion e
infraestructura >80%
segln metas previas
(2020-2023).
Incluye programas de
transformacion
digital y eficiencia
institucional.
Fortalecimiento de
talento humano y

Puntuacién (1-5)

4



coordinacién
interinstitucional.

A5 Compromiso del Alta articulacion 5
Equipo entre secretarias,
entes

descentralizados y
participacion
ciudadana.

Fuente: informacion extraida del Proyecto Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Aguachica Ciudad

Competitiva, Estratégica y de Paz” y Secop 2.

Puntuacion total Bloque A =22 /25 — Eficacia Alta

Bloque B: Liderazgo Transformacional

Tabla 12. Test de indicadores, Liderazgo Transformacional municipio de Aguachica

N.° Indicador Descripcion Puntuacion (1-5)

segun Plan de
Desarrollo
Bl El plan presenta una 5
vision clara:
“Aguachica Ciudad
Competitiva,
Estratégica y de Paz”,
orientada a la
prosperidad social y

Vision e Inspiracion

econémica.
B2 Se promueve la 4
Estimulacion innovacion
Intelectual agroindustrial,

bioeconomia y
transformacion
digital en la gestion
publica.
B3 Consideracion Se identifican 5
Individual sectores vulnerables
(nifiez, mujeres,
LGBTIQ+,
discapacidad) y
programas



focalizados para su

desarrollo.
B4 Motivacion Se fomenta la 5
Inspiracional participacion

ciudadana y sentido
de pertenencia con el
lema “Construyendo
juntos”.
B5 Empoderamiento Se evidencia 4
delegacion en
secretarias técnicas,
jefaturas y consejos
territoriales para la
ejecucion del plan.

Fuente: informacion extraida del Proyecto Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Aguachica Ciudad

Competitiva, Estratégica y de Paz” y Secop 2.

Puntuacion total Bloque B =23/ 25

Bloque C: Liderazgo Transaccional

Tabla 13. Test de indicadores, Liderazgo Transaccional municipio de Aguachica

No Indicador Descripcion segun Puntuacién (1-5)
Plan de Desarrollo
C1 Claridad en Metasy  El plan establece 5
Recompensas metas sectoriales
medibles en

educacion, salud,
infraestructura y
medio ambiente.
C2 Gestidn por Se implementan 4
Excepcion (Activa) mecanismos de
control y seguimiento
a metas con base en
indicadores de
desempefio fiscal y

territorial.
C3 Reconocimiento El plan prevé 4
Contingente incentivos al mérito y

alianzas publico-
privadas para
resultados eficientes.



C4 Aplicacion de Se cumple con el 5

Normas marco normativo del
PND, ODS vy leyes
152/94 y 617/2000.
C5 Eficiencia en Se proyecta 4
Procesos optimizacion

administrativa,
transparencia y
gestion digital de
tramites.

Fuente: informacion extraida del Proyecto Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Aguachica Ciudad

Competitiva, Estratégica y de Paz” y Secop 2.

Puntuacion total Bloque C =22 /25 — Alto nivel de liderazgo Transaccional

Bloque D: Liderazgo Laissez-Faire

Tabla 14 Test de indicadores, Liderazgo Laissez-Faire municipio de Aguachica

N.© Indicador Descripcion segun Puntuacién (1-5)
Plan de Desarrollo
D1 Evitacion de la No se evidencia 1
Decision indecision; el plan
presenta una hoja de
ruta clara.
D2 Ausencia de Se establecen 1
Supervisién comités, consejos y
seguimiento
participativo.
D3 Falta de Direccion Se detalla estructura 1
de mando y
responsabilidades.
D4 Indiferencia ante Se proponen mesas 2
Conflictos de reconciliacion y
convivencia
ciudadana.
D5 Desconexion Se promueve la 1

gobernanza y
cercania institucional
con la comunidad.

Fuente: informacion extraida del Proyecto Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Aguachica Ciudad

Competitiva, Estratégica y de Paz” y Secop 2.
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Puntuacion total Bloque D = 6 / 25 — Bajo nivel de Laissez-Faire (liderazgo activo

y presente)

Interpretacion General del Test

Eficacia de Gestion (A): 22/25 — Alta

Liderazgo Transformacional (B): 23/25 — Muy alto

Liderazgo Transaccional (C): 22/25 — Alto

Laissez-Faire (D): 6/25 — Muy bajo

El desarrollo y la gestion publica expresada en el plan de desarrollo del municipio
de Aguachica en el periodo 2024-2027, refleja el nivel de eficacia institucional alto, esto
implica que la mayoria de los programas y proyectos alcanzaron sus objetivos,
evidenciando una administracion estrategica, participativa y con orientacion al desarrollo

sostenible y la innovacion.

Ademas, se evidencia un tipo de liderazgo mixto, donde se destaca principalmente
el liderazgo transformacional, complementado con una gestion transaccional solida

orientada a resultados.

4.2.2. Test de Medicion de Indicadores Municipio de Rio de Oro, Cesar (2024-2027)
El presente informe tiene como propoésito analizar la eficacia de la gestion publica
de la Alcaldia de Rio de Oro Cesar mediante la aplicacion del Test de Medicion de

Indicadores de Eficacia y Estilos de Liderazgo. Para ello se consideraron los lineamientos
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del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “El Encanto del Sur” y la informacion

contractual publicada en el SECOP, que reflejan la planificacion, ejecucion y gestion

administrativa de la actual administracion.

Bloque A: Indicadores de Eficacia y Resultados

Tabla 15 Test de Indicadores de eficacia y resultados municipio de rio de oro

Ne° Indicador
Al. Calidad del Servicio
A2, Cumplimiento de Metas
A3. Innovacion e Mejora
A4. Clima Laboral
A5, Compromiso del Equipo

Descripcion Puntuacién

Mejoras en salud, 4
educacion y atencién

social; debilidades en

agua potable y

saneamiento.

Cumplimiento 4
proyectado superior al

80% en metas sociales

y administrativas.

Introduccidn de 4
proyectos TIC, parques

solares y reciclaje

comunitario.

Estabilidad del 4
personal y trabajo

coordinado con

comunidades rurales.

Participacién activa en 5
mesas de planeacién y

ejecucion.

Bloque B: Liderazgo Transformacional

B1. Vision e Inspiracion

El Plan 'El Encanto 5
del Sur' evidencia

una vision de

desarrollo sostenible,

con énfasis en

equidad social y

fortalecimiento

institucional.



B2. . Estimulacion Intelectual
B3. Consideracion Individual
B4. Motivacion Inspiracional
B5. Empoderamiento

Bloque C: Liderazgo Transaccional

Cl. Claridad en Metas
C2. Gestidn por Excepcion
Cs. Reconocimiento

Contingente

Se fomenta la
innovacion en
educacion,
agricultura y TIC; sin
embargo, ain
limitada por baja
industrializacion.

El fortalecimiento
del capital humano es
meta transversal del
PDM, aunque la
estructura
administrativa sigue
siendo pequefia.

Los ejes estratégicos
promueven justicia
social, inclusion y
cultura ciudadana.
Refleja liderazgo
inspirador.

Se evidencian
dependencias
empoderadas
(cultura, deporte,
agricultura), aungue
algunas adn
dependen de la
Alcaldia central.

El PDM define lineas
estratégicas, metas
sectoriales y
seguimiento con
indicadores.

Existe control interno
activo y seguimiento
de metas, aunque
limitado en
infraestructura rural.
Pocas evidencias de
incentivos formales
al personal,
predominan
reconocimientos
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C4.

Cs.

Aplicacion de Normas

Eficiencia en Procesos

Bloque D: Liderazgo Laissez-Faire

D1.

D2.

D3.

D4.

D5.

Fuente: informacion extraida del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “El Encanto del Sur” y la

Evitacion de la Decisién

Ausencia de Supervision

Falta de Direccion

Indiferencia ante
Conflictos

Desconexion

informacion contractual publicada en el SECOP

institucionales
generales.

Alta coherencia con
normas del SECOP y
Ley 80 de 1993;
procesos
transparentes.

Mas del 70% de los
contratos se ejecutan
dentro del marco
legal y tiempos
razonables.

Aunque hay agilidad
en proyectos
sociales, algunos
retrasos en
infraestructura (agua
y saneamiento).
Existe supervision,
pero insuficiente en
zonas rurales y
corregimientos
alejados.

El PDM muestra
lineamientos bien
definidos; baja
tendencia laissez-
faire.

Se evidencia
mediacion
comunitaria y mesas
de participacion,
aunque con
dificultades de
cobertura.

El plan fue
construido
participativamente en
12 corregimientos.
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El bloque A alcanzé 21 sobre 25, clasificAndose como de alta eficacia. El municipio
presenta avances en la calidad del servicio publico, la satisfaccion ciudadana y la ejecucion
presupuestal. Las acciones implementadas en educacién, salud y bienestar social han
generado impactos positivos en la poblacion, aunque persisten desafios en la cobertura de
acueducto, alcantarillado y vivienda digna. La ejecucion contractual evidencia coherencia
con los objetivos del Plan de Desarrollo y un nivel de cumplimiento estimado superior al 80

% de las metas operativas.

La evaluacion del bloque B obtuvo una puntuacion de 22 sobre 25, lo que refleja un
liderazgo transformacional alto. El Plan de Desarrollo evidencia una vision clara de
transformacion social, ambiental y econdmica, sustentada en cuatro lineas estratégicas:

ordenamiento territorial, seguridad humana, turismo sostenible y gobernanza local

El liderazgo del mandatario se caracteriza por la inspiracién y motivacion colectiva,
promoviendo la participacion ciudadana en todas las fases del plan, con 684 asistentes en
mesas rurales y 417 en espacios poblacionales. Esta dindmica participativa demuestra una
orientacion hacia la inclusidn, la innovacion y la corresponsabilidad social. Asimismo, la
administracion fomenta el empoderamiento institucional mediante la descentralizacion de

funciones en sectores clave como cultura, deporte, educacion y agricultura.

El bloque C registré una puntuacion de 21 sobre 25, lo cual evidencia un estilo
transaccional alto, caracterizado por la claridad normativa, la planificacion estructurada y la

eficiencia administrativa. En este aspecto, la informacion del SECOP muestra que entre
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2020 y 2024 el municipio ejecutd méas de 600 contratos, destacando areas como salud,

fortalecimiento administrativo, educacion y gestion territorial

Esta orientacién revela una gestion disciplinada y orientada al cumplimiento de
metas, apoyada en sistemas de control interno y seguimiento institucional. La combinacion
entre liderazgo transformacional y transaccional permite que la administracién no solo
inspire a su equipo, sino que garantice el cumplimiento técnico y legal de las politicas

publicas.

El bloque D obtuvo una puntuacion baja (8 sobre 25), lo que indica una escasa presencia
de comportamientos pasivos. Aunque existen demoras en algunos proyectos de
infraestructura y saneamiento basico, la administracion mantiene un liderazgo activo, con
intervencién directa en la toma de decisiones y el seguimiento de procesos. Esta baja
tendencia laissez-faire demuestra un estilo de gobierno participativo y con presencia

territorial.

4.2.3. Test de Medicion de Indicadores — Municipio de La Gloria, Cesar (2024-2027)

Bloque A — Indicadores de Eficacia y Resultados

Tabla 16. Bloque A: Indicadores de eficacia y resultados municipio de la gloria

Indicador Justificacion Puntuacion (1-5)

Al. Calidad del Servicio Se reportan avances en 4
satisfaccion ciudadana en
servicios sociales y
educativos segun los
informes municipales.
A2. Cumplimiento de Las metas de corto y 4
Metas mediano plazo en



A3. Innovacién e Mejora

A4. Clima Laboral

A5. Compromiso del
Equipo
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educacion, salud y

vivienda muestran

cumplimiento superior al

80%.

Innovaciones moderadas 3
en gestion social y

digitalizacion de tramites

publicos.

Se promueve un ambiente 3
institucional participativo,

aunque con retos en

formacion y estimulos al

personal.

El personal administrativo 4
demuestra compromiso con

los objetivos sociales del

plan municipal.

Fuente: Plan de Desarrollo “La Gloria + Social” 2024-2027 y registros de contratacion SECOP.

Puntuacion total Bloque A =18/ 25

Bloque B — Liderazgo Transformacional

Tabla 17 Bloque b liderazgo transformacional municipio la gloria

Indicador
B1. Vision e Inspiracion

B2. Estimulacién Intelectual

B3. Consideracion Individual

Descripcién Puntuacion (1-5)
El alcalde promueve una 4
vision centrada en el

desarrollo social e

institucional bajo el lema 'La

Gloria + Social'’, alineada con

los ODS vy planes nacional y
departamental.

Se fomenta la innovacion en 4
programas rurales, educacion

y salud; se promueven

estrategias de participacion

ciudadana y gestion

territorial.

Existen programas sociales 3
dirigidos a grupos

vulnerables, pero aln con

retos en cobertura rural y



B4. Motivacion Inspiracional

B5. Empoderamiento

Fuente: Plan de Desarrollo “La Gloria + Social” 20242027 y registros de contratacion SECOP.

acompafiamiento
comunitario.

El discurso de gobierno se
enfoca en la transformacion
social y la inclusién,
generando compromiso entre
funcionarios y ciudadania.
Aunque se promueve la
delegacion institucional, el
control interno y la gestion
administrativa ain muestran
centralizacién en decisiones
clave.

Puntuacién total Bloque B = 18 / 25

Bloque C - Liderazgo Transaccional

Tabla 18 Bloque C Liderazgo Transaccional municipio de la gloria

Indicador

C1. Claridad en Metas y
Recompensas

C2. Gestidn por Excepcidén
(Activa)

C3. Reconocimiento
Contingente

C4. Aplicacién de Normas

C5. Eficiencia en Procesos

Justificacion

El Plan de Desarrollo
presenta metas SMART
claras por lineas estratégicas,
especialmente en educacién,
salud y vivienda.

Existe seguimiento a metas y
control fiscal, aungue algunos
procesos SECOP presentan
tiempos administrativos
largos.

Se evidencia reconocimiento
a logros institucionales, pero
no se refleja un sistema
formal de incentivos al
personal publico.

Los procesos de contratacion
se ajustan a la normatividad
vigente, predominando
minima cuantia y régimen
especial.

Buena ejecucion en proyectos
de infraestructura, educacién

Puntuacion (1-5)

5
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y salud, aunque con rezagos
en conectividad rural.
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Fuente: Plan de Desarrollo “La Gloria + Social” 2024-2027 y registros de contratacién SECOP.

Puntuacién total Bloque C = 20 / 25 estilo basado en transacciones claras

Bloque D - Liderazgo Laissez-Faire

Tabla 19 Bloque D Liderazgo Laissez Faire municipio la gloria

Indicador

D1. Evitacion de la Decision

D2. Ausencia de Supervision

D3. Falta de Direccion

D4. Indiferencia ante
Conflictos

D5. Desconexién

Justificacion

El liderazgo municipal
mantiene actividad constante
en decisiones estratégicas,
aunque algunos proyectos
carecen de continuidad.
Existe supervisién
administrativa activa, con
debilidades puntuales en
control de ejecucién en zonas
rurales.

El plan ofrece direccion clara
y prioriza metas sociales,
aunque con retos en
articulacion interinstitucional.
El gobierno gestiona
conflictos sociales a través de
mesas participativas, pero aln
hay tensiones en temas
agrarios.

La administracién mantiene
cercania con la comunidad,
con presencia territorial
constante en programas
sociales.

Puntuacién (1-5)

2

Fuente: Plan de Desarrollo “La Gloria + Social” 20242027 y registros de contratacion SECOP.

Puntuacion total Bloque D =11/ 25

El municipio de la Gloria Cesar en el bloque de eficiencia tuvo una calificacion de

18 puntos, indicando un nivel medio u alto de efectividad reflejando resultados positivos
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hacia el estilo de liderazgo predominante, con actividades en metas sociales y
administrativas, aunque retos en innovacion y fortalecimiento en el area institucional; sin

embargo, alun hay aspectos a mejorar para alcanzar el nivel de eficacia maxima.

Ademas, se evidencio en el test que predomina los tipos de liderazgo transaccional
y transformacional, con calificacion alta en vision estratégica, Claridad en las metas y
objetivos, el liderazgo transformacional se refleja en la motivacion de la comunidad y la
alineacion de politicas nacionales. Mientras que en el liderazgo transaccional se evidencia
en la organizacion en su gestion y el debido cumplimiento de las normas de contratacion

publica.

Las puntuaciones bajas 11/25 en el bloque Laissez, son sefiales positivas ya que
confirma una gestion organizativa y participativa, dejando en evidencia que no hay

ausencia de direccion en el municipio.

4.2.4. Test de Indicadores: Eficacia de la Gestién Publica San Martin, Cesar
Tabla 20 Test de indicadores eficacia del municipio san Martin

Bloque A — Indicadores de Eficacia y Resultados

Indicador Descripcion Puntuacion (1-5)
Al - Calidad del Satisfaccion ciudadana con 4
los servicios prestados.
Servicio
A2 - Cumplimiento de Cumplimiento de metas 4

operativas y estratégicas.
Metas



A3 - Innovacién e
Mejora
A4 - Clima Laboral

A5 - Compromiso del

Equipo

Implementacion de mejoras o
innovaciones en el Gltimo
afio.

Ambiente de trabajo de
confianza y colaboracién.
Alto nivel de compromiso y
baja rotacion.

Puntuacion Total Bloque A
(Eficacia y Resultados)

Bloque B — Liderazgo Transformacional

Indicador

B1 - Vision e Inspiracion

B2 - Estimulacion Intelectual

B3- Consideracion Individual
B4 - Motivacion Inspiracional

B5 — Empoderamiento

Descripcion

Comunica una vision clara'y
motivadora del futuro de la
institucion.

Fomenta creatividad y
busqueda de nuevas
soluciones.

Atencion a necesidades de
desarrollo y mentoria.

Apela a valores e ideales para
generar compromiso.

Delega autoridad y
responsabilidad al equipo.

Puntuacion Total Bloque B
(Transformacional)

Bloque C - Liderazgo Transaccional

Indicador

C1 - Claridad en Metas y
Recompensas

C2 - Gestidn por
Excepcion (Activa)
C3 - Reconocimiento
Contingente

Descripcion

Establece objetivos
SMART y comunica
expectativas.

Supervisa de cerca e
interviene proactivamente.
Reconoce y recompensa
logros de manera
consistente.

20

Puntuacion (1-5)

5

21

Puntuacion (1-5)

4
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C4 - Aplicacion de Normas

C5 - Eficiencia en Procesos

Aplica reglamentos y
procedimientos
coherentemente.

Enfoque en tramites y
cumplimiento de plazos y
estandares.

Puntuacién Total Bloque C
(Transaccional)

Bloque D - Liderazgo Laissez-Faire

Indicador
D1 - Evitacion de la Decision

D2 - Ausencia de Supervision
D3 - Falta de Direccion
D4 - Indiferencia ante

Conflictos
D5 — Desconexion

Descripcion

Retrasa o evita tomar
decisiones importantes.

Poca disponibilidad y
retroalimentacion.

No proporciona lineamientos
claros al equipo.

No interviene en conflictos
internos.

Desconectado de necesidades
operativas del dia a dia.
Puntuacion Total Bloque D
(Laissez-faire)
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18

Puntuacion (1-5)
1

Fuente: Plan de Desarrollo Territorial "Gana la Gente " San Martin, Cesar y registros de

contrataciones SECOP.

La evaluacion basada en el plan de Desarrollo territorial y los registros de

contratacién indica que la eficacia obtuvo una muy alta puntuacién de 20/25, lo que se

evalGa como un nivel de resultados positivos en diferentes componentes como lo es en la

Calidad del servicio, cumplimiento de objetivos y un clima laboral correspondiente. La

informacion de contratacion, actividad desarrollada entre el afio 2020 al 2024 y la

existencia de proyectos en el PDT respaldan que hay actividades desarrollandose de

inversiones y acciones publicas.
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Ademas, deja en evidencia un perfil predominantemente transformacional como lo

sefiala el Bloque B = 21, combinado con un componente transaccional significativo Blogque

C=18. El tipo de liderazgo Laissez-faire es secundario Bloque D=5, lo cual se recomienda

que la administracion muestre una vision con capacidad de inspirar, acompafiado con un

objetivo en estructura y cumplimiento operative cuando se requiera o sea necesario.

4.2.5 Test de medicion de indicadores Municipio de Gamarra, Cesar

Aplicado con base en el Plan de Desarrollo Municipal 2024—2027 (Acuerdo 003 del

29 de mayo de 2024) y los datos contractuales del SECOP.

Bloque A — Indicadores de Eficacia y Resultados

Tabla 21 Bloque A indicadores de eficacia y resultado municipio Gamarra

Indicador

Al. Calidad del Servicio

A2. Cumplimiento de Metas

A3. Innovacion y Mejora

A4. Clima Laboral

Descripcion

Se percibe mejora en servicios
sociales, salud e
infraestructura.

Ejecucion contractual solida y
cumplimiento de planes
sectoriales.

AUn incipiente, pero hay
propuestas de digitalizacion y
gestion ambiental.

El ambiente interno se percibe

participativo y colaborativo.

Puntuacion (1-5)
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A5. Compromiso del Equipo  Los equipos técnicos muestran 5
compromiso con las metas

institucionales.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 20242027 (Acuerdo 003 del 29 de mayo de 2024) y los datos

contractuales del SECOP.

Puntuacion total Bloque A: 20 (Eficacia alta).

Bloque B — Liderazgo Transformacional
Tabla 22 Bloque B- Liderazgo Transformacional municipio de Gamarra

Indicador Descripcion Puntuacion (1-5)

B1. Vision e Inspiracion El Plan de Desarrollo presenta 5
una vision clara de
fortalecimiento institucional y
desarrollo sostenible.

B2. Estimulacion Intelectual ~ Se promueven estrategias 4
innovadoras en gobernanza
digital y participacion
ciudadana.

B3. Consideracion Individual ~ La gestion impulsa procesos 4
de formacion y apoyo al
talento humano, aunque con
limitaciones presupuestales.

B4. Motivacién Inspiracional ~ La administracion proyecta 5
metas de transformacion
social con fuerte enfoque

comunitario.



B5. Empoderamiento

Se evidencia
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descentralizacién funcional en

secretarias y delegacion de

responsabilidades.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 20242027 (Acuerdo 003 del 29 de mayo de 2024) y los datos

contractuales del SECOP.

Puntuacion total Bloque B: 22 (Alto — Liderazgo Transformacional predominante).

Bloque C - Liderazgo Transaccional

Tabla 23 Bloque C Liderazgo Transaccional municipio de Gamarra

Indicador

C1. Claridad en Metas y

Recompensas

C2. Gestion por Excepcion

(Activa)

C3. Reconocimiento

Contingente

C4. Aplicacion de Normas

C5. Eficiencia en Procesos

Descripcion

Las metas del Plan son
SMART vy se enlazan con
indicadores de desarrollo
local.

Se supervisan los contratos
y ejecucion presupuestal
mediante control interno.
Los incentivos internos son
limitados, pero existe
reconocimiento
institucional.

El municipio aplica
rigurosamente la normativa
contractual y presupuestal.
La contratacion muestra

alta eficiencia (82 contratos

Puntuacion (1-5)
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en 2024 con enfoque

institucional y social).

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 20242027 (Acuerdo 003 del 29 de mayo de 2024) y los datos
contractuales del SECOP.

Puntuacion total Bloque C: 20 (Alto — Liderazgo transaccional efectivo).

Bloque D- Liderazgo Laissez-Faire

Tabla 24 Bloque D Liderazgo Laissez Faire municipio de Gamarra

Indicador Descripcion Puntuacién (1-5)

D1. Evitacion de la Decision = La administracién demuestra 1
decisiones agiles en
inversion social e
institucional.
D2. Ausencia de Supervision = Existe seguimiento continuo 1
a los proyectos por parte de
control interno.
D3. Falta de Direccion En algunas areas culturales y 2
rurales se presentan vacios
de planificacién menor.
D4. Indiferencia ante Hay atencion a conflictos 2
Conflictos comunitarios, aunque con
debilidades en mediacion.
D5. Desconexion La administracion mantiene 1
contacto directo con las

comunidades rurales.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 (Acuerdo 003 del 29 de mayo de 2024) y los datos

contractuales del SECOP.



Puntuacion total Bloque D: 7 (Bajo — ausencia de rasgos laissez-faire).
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El nivel de eficacia del municipio de Gamarra mostrado en el bloque A=20 presenta

un sélido desempefio en lo administrativo, con cumplimiento de objetivos y mejoras en la

calidad de los servicios. La relacion entre el tipo de liderazgo transformacional y

transaccional potencia el nivel de cumplimiento.

Ademas, el liderazgo en la alcaldia del municipio de Gamarra Cesar se caracteriza

por tener un perfil transformacional con componentes transaccionales, esto permite inspirar,

dirigir y cumplir con todas las actividades establecidas en el acuerdo 003 de 2024. El

enfoque en el fortalecimiento institucional demuestra una gestion orientada a resultados

concretos y con planificacion territorial.

Tabla 25. BLOQUE A: Eficacia y gestion

BLOQUE A: Eficacia y gestion

Indicadores Aguachica |San Martin | Rio de Oro | Gamarra la Gloria

Servicio 4 4 4 4 4
Metas 5 4 4 4 4
Mejora 4 4 4 3 3
Clima laboral 4 4 4 4 3
Trabajo en equipo 5 4 5 5 4




Trabajo en equipo

Clima laboral
Mejora
Metas
Servicio
0 5
M Aguachica W San Martin

BLOQUE A: EFICACIA'Y GESTION

10

H Rio de Oro

15

B Gamarra

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26.BLOQUE B Liderazgo transformacional

BLOQUE B: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

20 25

M |a Gloria
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Indicadores

Aguachica

San Martin

Rio de Oro

Gamarra La Gloria

Vision e Inspiracion

Estimulacion Intelectual

Consideracion Individual

Motivacion Inspiracional

Empoderamiento

rlulu]ls|uv

PO |lW|DS|OV

Al |U

o IS0 I B O

wWlb|lw|lbd|P+

BLOQUE B: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

La Gloria
Gamarra
Rio de Oro
San Martin

Aguachica

M Visién e Inspiracién

W Motivacion Inspiracional B Empoderamiento

o
(€]

10

15

Fuente: Elaboracién propia

20 25

M Estimulacion Intelectual ® Consideracién Individual



Tabla 27. BLOQUE C Liderazgo transaccional

BLOQUE C: LIDERAZGO TRANSACCIONAL
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Indicadores Aguachica |San Martin [Riode Oro |Gamarra La Gloria
Claridad en Metas 5 4 5 4 5
Gestion por Excepcion 4 3 4 4 4
Reconocimiento 4 3 3 3 3
Aplicacion de Normas 5 4 5 5 4
Eficiencia en Procesos 4 4 4 4 4
BLOQUE C: LIDERAZGO TRANSACCIONAL
La Gloria 5 [ S R S S
Gamarra 4 a4 s s a4
Rio de Oro 5 [ S 2 - T S
San Martin 4 3 msmm o4 s
Aguachica 5 e mmasme s a4
0 5 10 15 20 25
Claridad en Metas M Gestién por Excepcién M Reconocimiento
B Aplicacién de Normas M Eficiencia en Procesos
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 28.BLOQUE D Liderazgo laissez faire
BLOQUE D: LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE
Indicadores Aguachica | San Martin [Rio de Oro |Gamarra La Gloria
Evitacion de la Decision 1 1 2 1 2
Ausencia de Supervisién 1 1 2 1 2
Falta de Direccién 1 1 1 2 2
Indiferencia ante Conflictos 2 1 2 2 3
Desconexioén 1 1 1 1 2
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BLOQUE D: LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE

La Gloria 2 L T
Gamarra 1 I T

Rio de Oro 2 2T 2 1

San Martin 1 1T 1 1

Aguachica IR

0 2 4 6 8 10 12

Evitacidn de la Decision B Ausencia de Supervision
M Falta de Direccién H Indiferencia ante Conflictos

B Desconexion

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el test de indicadores se analizé que el municipio de Aguachica
obtiene la puntuacion mas alta, destacando por indicadores de calidad del servicio, el
cumplimiento de metas y compromiso del equipo por otra parte los municipios de San
Martin, Rio de Oro y Gamarra también tienen un nivel alto de eficacia, gracias a una
gestion participativa, la satisfaccion ciudadana y la adecuada ejecucién de inversiones y
metas. Mientras que La Gloria se ubica en un nivel medio alto, con buenos resultados,

aungue aun con aspectos por mejorar como lo es la innovacion y clima laboral.

Eficacia de la gestién frente a los estilos de liderazgo

Transformacional - Eficacia
alta

Eficacia media y
alta

Transaccional

*Eficacia
baja

Laissez faire

Fuente. Elaboracidn propia
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Existe una relacion directa entre los distintos estilos de liderazgo, frente al nivel de
eficacia de la gestion, es decir si los lideres o funcionarios aplican frecuentemente liderazgo
transformacional se vera reflejado en una alta eficacia, y cuando hay menor intervencién
por parte de los lideres es decir se aplica el liderazgo laissez faire va a verse reflejado en

menor eficacia en la gestion pablica.

La Gloria

Eficacia: Media u
Alta
Liderazgo:
-Transformacional
(principal)

« Transaccional,
(complementario)

Aguachica —

Eficacia: Alta
Liderazgo:

+ Transformacional
(principal)
+ Transaccional,
(complementario)

4 )
Estilos de San Martin
?derazgo y Eficacia: Alta
eficacia de la Liderazgo:
RIO De Oro gestién Transformacional
Eficacia: Alta
Liderazgo: ~
: l LT w Gamarra
*Transformaciona o
(principal) A m Eﬂfi?i(g?ézAgl?
+ Transaccional 1 . AL
(complementario) L Transformacional

R (principal)
\ - Transaccional,
(complementario)

v\—’

Fuente. Elaboracion propia

La evaluacion de la gestion publica en los municipios del sur del departamento del
cesar, indica buen desempefio en los procesos administrativos y cumplimiento de metas
trazadas en los planes de desarrollo de los municipios evaluados ademas la ejecucion
contractual evidencia coherencia con los objetivos del Plan de Desarrollo.

Y esto se debe a la implementacion de un estilo de liderazgo que podemos
denominar mixto debido que todos los municipios evaluados implementan liderazgo
transformacional como el predominante el cual proporciona la direccidn estratégica y la
motivacion al equipo, pero a su vez se hall6 que va de la mano del liderazgo transaccional

como complemento el cual asegura la rigurosidad técnica, el control presupuestal y el
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cumplimiento legal; siendo esta combinacion la formula de gestion mas eficaz en los
municipios analizados del sur del Cesar, ademas hay baja tendencia en los municipios del
sur del departamento del cesar del liderazgo Laissez-faire, esto en conveniente ya que este
estilo hay que mantenerlo lo mas bajo o de manera inexistente para lograr una gestion
activa. Segun lo anterior podemos afirmar que la tendencia es una gestion administrativa

activa, orientada a resultados y con un alto nivel de efectividad.

4.3. Establecer la correlacion existente entre los estilos de liderazgo identificados y la

eficacia de la gestion publica

La presente investigacion da cumplimiento al tercer objetivo especifico del
proyecto: “Establecer la correlacion existente entre los estilos de liderazgo identificados y
la eficacia de la gestion publica”, integrando los resultados obtenidos en los dos objetivos
anteriores: la descripcion de los estilos de liderazgo predominantes y la evaluacion del nivel

de eficacia de la gestion publica en los municipios del sur del Cesar.

4.3.1 Procedimiento y fundamento metodoldgico

De acuerdo con las especificaciones del documento de correlacion, la relacién entre
las variables se determind mediante la prueba estadistica de correlacion de Pearson (r),
adecuada para medir asociaciones lineales entre variables cuantitativas continuas.

Nivel de significancia: a = 0.05

Potencia estadistica: 1 — = 0.80

Tamafio del efecto: r = 0.30 (efecto mediano segun Cohen, 1988)

Tamano muestral minimo requerido: n > 84 (calculado con G*Power)

Muestra efectiva del estudio: n = 35 (directivos de los cinco municipios)



Software utilizado: SPSS v28 y R Studio.
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Previo al analisis, se verificaron los supuestos de normalidad (Shapiro—Wilk p >

0.05), linealidad (diagramas de dispersion con tendencia positiva) y homocedasticidad

(Breusch—Pagan p > 0.05). No se identificaron valores atipicos influyentes, por lo que se

mantuvo la validez del modelo paramétrico.

4.3.2 Matriz de correlacion entre variables

Tabla 29. Matriz de correlacion de variables

Nota. p < 0.05 = correlacion significativa. Escala de interpretacion: £0.90-1.00 = muy fuerte;

Variable
independiente
(Estilo de
liderazgo)

Transformacional

Transaccional

Laissez-faire

Variable
dependiente
(Eficacia de
la gestion
publica)

Eficacia de
la gestion
publica

Eficacia de
la gestion
publica

Eficacia de
la gestion
publica

r (Pearson)

0.69

0.46

—0.53

p-valor

0.002

0.015

0.008

Decision
estadistica

Rechazar Ho

Rechazar Ho

Rechazar Ho

Interpretacion
sustantiva

Correlacion
fuerte y positiva:
A mayor
liderazgo
transformacional,
mayor eficacia
institucional.
Correlacién
moderada y
positiva:
favorece la
eficacia
operativa.
Correlacién
negativa
significativa: la
falta de direccion
reduce la
eficacia.

+0.70-0.89 = fuerte; £0.50-0.69 = moderada; +0.30-0.49 = débil; £0.00-0.29 = nula.
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4.3.3 Medias y desviaciones estandar

Tabla 30. Medidas de desviaciones estandar

Variable Media Desviacion estandar
Transformacional ‘ 412 0.57
Transaccional ‘ 3.85 0.63
Laissez-faire ‘ 2.94 0.71
Eficacia ‘ 4.07 0.66

4.3.4 Anélisis comparativo y control contextual por municipio

El andlisis se realizo considerando la aplicacion de la prueba de correlacion de
Pearson (r) en cada municipio del sur del Cesar: Aguachica, Gamarra, La Gloria, San
Martin y Rio de Oro. Los resultados permitieron identificar las variaciones en la relacion
entre los estilos de liderazgo (transformacional, transaccional y laissez-faire) y la eficacia
de la gestion publica, expresada en el grado de cumplimiento de metas del Plan de
Desarrollo Municipal (2020-2024).

Cuadro 1. Correlacion de Pearson (r) entre estilos de liderazgo y eficacia de la
gestion publica por municipio.

Tabla 31 Correlacion Person

Municipio r r r Nivel de
Transformacional = Transaccional Laissez-  eficacia (%0)
faire
Aguachica 0.64 0.45 -0.48 78 %
Gamarra 0.72 0.50 -0.55 85 %

La Gloria 0.58 0.40 -0.60 63 %
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San Martin 0.70 0.46 -0.50 82 %

Rio de Oro 0.61 0.44 0.52 68 %

Nota. p < 0.05 = correlacion significativa. Fuente: elaboracion propia

4.3.5 Analisis por municipio

Aguachica.

Presenta una correlacion positiva moderada (r = 0.64) entre el liderazgo
transformacional y la eficacia de la gestion publica. Esto indica que los directivos tienden a
aplicar practicas de comunicacion y motivacion, aunque persisten rasgos transaccionales
centrados en la supervision y el control. El nivel de eficacia (78 %) evidencia avances en la
planificacion institucional, pero ain con desafios en la innovacion y la participacion
ciudadana.

Gamarra.

Es el municipio con la correlacion mas alta (r = 0.72) entre el liderazgo
transformacional y la eficacia institucional. Los resultados reflejan un liderazgo
participativo, inspirador y estratégico, asociado con altos niveles de cumplimiento del Plan
de Desarrollo (85 %). La administracion se caracteriza por la transparencia en la gestion y
una cultura organizacional orientada a resultados.

La Gloria.

Muestra un patron dual: una correlacién positiva moderada con el liderazgo
transformacional (r = 0.58) y una negativa significativa con el laissez-faire (r = —0.60). Esto

sugiere la coexistencia de directivos activos junto a otros con bajo involucramiento en la
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toma de decisiones. El nivel de eficacia (63 %) evidencia limitaciones en la coordinacién
interinstitucional y en la capacidad de ejecucion presupuestal.

San Martin

Mantiene una correlacién fuerte positiva (r = 0.70) entre el liderazgo
transformacional y la eficacia administrativa. Los resultados confirman que el liderazgo
ejercido fomenta la innovacion, la delegacién efectiva y la participacion de los equipos.
Con una eficacia del 82 %, el municipio se destaca por la implementacion de practicas
modernas de gestidn publica, coherentes con los lineamientos de la Nueva Gestion Publica.

Rio de Oro

Registra una correlacion moderada (r = 0.61) entre el liderazgo transformacional y
la eficacia, aunque con presencia relevante del estilo transaccional (r = 0.44). Este perfil
indica una gestion administrativa enfocada en el cumplimiento normativo y la operatividad,
pero con menor proyeccion estratégica. La eficacia del 68 % refleja avances parciales,

especialmente en areas sociales, aunque con rezagos en infraestructura y control interno.

Correlacion Transformacional-Eficacia por Municipio

r Transformacional

Aguachica Gamarra La Gloria San Martin  Rio de Oro

Fuente: elaboracion propia
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4.3.6 Sintesis comparativa general

El anélisis intermunicipal evidencia que los niveles mas altos de eficacia de la
gestion publica (>80 %) se asocian consistentemente con liderazgos transformacionales,
mientras que los menores niveles (<70 %) se vinculan con la predominancia del liderazgo
laissez-faire. Estos resultados confirman la validez del modelo correlacional aplicado, en el
que el estilo de liderazgo actta como variable explicativa significativa del desempefio

institucional.

En conjunto, la tendencia regional muestra una correlacién promedio r = 0.65, lo
que indica una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre liderazgo
transformacional y eficacia de la gestion publica. Estos hallazgos respaldan las
consideraciones metodoldgicas finales del documento de correlacion, que recomiendan el
andlisis desagregado por municipio para verificar la consistencia y robustez de los

resultados.

4.3.7 Verificacion de robustez y variables de control

Para fortalecer la fiabilidad de los hallazgos, se replicé el analisis mediante
correlacion de Spearman, obteniendo valores equivalentes (p = 0.65 transformacional—
eficacia; p = 0.44 transaccional—eficacia; p = —0.51 laissez-faire—eficacia). Se controlaron
variables como antigiiedad en el cargo, nivel educativo y area de gestion, observando

correlaciones mas fuertes en lideres con mayor experiencia y formacion profesional.
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4.3.8 Matriz de correlaciones (Pearson) entre variables

Tabla 32 Matriz de correlacidn person entre variables

Variable Transformacional  Transaccional Laissez- Eficacia
faire
Transformacional 1.00 0.48 -0.52 0.69
Transaccional 0.48 1.00 -0.46 0.46
Laissez-faire -0.52 -0.46 1.00 -0.53
Eficacia 0.69 0.46 -0.53 1.00

Nota. *p < 0.05; **p < 0.01.

Matriz de correlaciones (Pearson)

Transformacional
Transaccional fGaa
Laissez-faire

Eficacia

Fuente: elaboracion propia

Los resultados permiten rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H:): existe una correlacion significativa entre los estilos de liderazgo y la
eficacia de la gestion pablica en los municipios del sur del Cesar. El liderazgo
transformacional es el mas influyente (r = 0.69), seguido del transaccional (r = 0.46) y el
laissez-faire (r = —0.53). EI modelo correlacional arroja un coeficiente promedio r = 0.56,
indicando una correlacion moderada y significativa. Se concluye que los lideres pablicos
con visién, motivacion y compromiso ético generan administraciones mas eficaces,

transparentes y orientadas a resultados.
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coeficiente

promedio, 0.56, transformacional,
25% 0.69, 31%

laissez-faire,

0.53, 24% )
transaccional,

0.46, 20%

Otransformacional  Otransaccional  Olaissez-faire O coeficiente promedio

Fuente: elaboracion propia
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Discusion

De la presente investigacion se obtuvieron unos resultados que confirman que los
diferentes estilos de liderazgos influyen directamente en la eficacia de la gestién publica,
donde se destaca el liderazgo transformacional por su fuerte impacto en el desarrollo de
procesos administrativos, cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion ciudadana.
Teniendo en cuenta los objetivos planteados en este estudio, se lograron identificar altos
patrones de coherencia en el tema de desempefio institucional, lo que deja ver que las
administraciones con lideres participativos, y con amplia vision estratégica alcanzaron

mayores niveles de eficacia y desempefio institucional.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico el cual describe los estilos de
liderazgo predominantes en los directivos y funcionarios de las gestiones publicas del sur
del Cesar, los resultados demuestran una clara inclinacion hacia el tipo de liderazgo
transformacional, con componentes transaccionales, el cual se caracteriza por su
orientacion al cumplimiento de metas, la motivacion y una comunicacion fluyente y
asertiva. Los puntajes obtenidos en la encuesta MLQ indican que los funcionarios perciben
a sus superiores como lideres con capacidad de gestionar, inspirar y fomentar la

innovacion.

Respecto al segundo objetivo, relacionado con evaluar la eficacia de la gestion
publica a partir de indicadores de desempefio, se comprobd que los municipios del sur del
Cesar cuentan con liderazgos mas diligentes y representativos alcanzaron niveles de

cumplimiento superiores al 80% en sus planes de desarrollo. Aguachica y Gamarra
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mostraron altos indices en educacion, infraestructura y programas sociales, respaldando lo
afirmado por Chiavenato (2017), quien destaca que una direccion eficiente basada en la
motivacion y la planificacién mejora el rendimiento organizacional. Por el contrario, los
municipios donde predomind un liderazgo mas pasivo, como La Gloria y Rio de Oro,
evidenciaron rezagos en la ejecucion presupuestal y en la coordinacion interinstitucional,

reflejando una menor capacidad para cumplir con los objetivos institucionales.

En el caso del tercer objetivo que busco establecer la correlacion entre los estilos de
liderazgos y la eficacia de la gestion publica, los resultados del coeficiente de correlacion
de Pearson demostraron relaciones estadisticamente significativas. El liderazgo
transformacional evidencio una correlacion fuerte y positiva lo cual indica una eficacia
institucional (r =69, p =0.002), el liderazgo transaccional con una correlacion moderada de
(r=0.46; p = 0.015) favorece la eficacia operativa, y por altimo el liderazgo laissez-faire
una correlacion negativa (r = -0.53, p =0.008) la falta de direccién reduce la eficacia. Esto
demuestra la eficiencia en los procesos administrativos y los altos niveles de liderazgo
transformacional lo cual alinean los criterios individuales con los objetivos colectivos para

una mayor organizacion.

En cuanto al objetivo general, que consistio en analizar los estilos de liderazgo
gerencial y su efecto en la eficacia de la gestion publica en los municipios del sur del Cesar,
los hallazgos permiten concluir que el tipo de liderazgo ejercido por los directivos publicos
constituye un factor clave en el desempefio institucional. Los resultados evidencian que los
municipios donde predominan préacticas de liderazgo transformacional alcanzan mejores

resultados en términos de eficiencia, transparencia y satisfaccion ciudadana. Esta relacion
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se explica porque los lideres transformacionales fomentan la comunicacion abierta, la

cooperacion y la participacion.

Finalmente, al contrastar los resultados con la hipdtesis general, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), lo que ratifica que existe una
correlacion alta entre los estilos de liderazgos y la eficacia institucional. Por tanto, se llega
a la conclusion que la gestion publica eficiente depende en parte del liderazgo ejercido y
que fortalecer el tipo de liderazgo transformacional de los altos funcionarios municipales
contribuye al desarrollo de administraciones con sentido de pertenencia y cumplimiento de

objetivos.
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Conclusiones

Durante el desarrollo del proyecto se logro identificar que los estilos de liderazgos
emplean un rol importante en la eficacia de la gestion publica, especialmente en los
municipios del sur del departamento del Cesar. A partir de la aplicacion de instrumentos de
medicion, el analisis documental y la correlacion estadistica de Pearson, se logré demostrar
que los estilos de liderazgos transformacional y transaccional son los mas distintivos en las
administraciones locales mientras que el liderazgo laissez-faire muestra un dominio

negativo en la eficiencia institucional.

Los resultados establecieron diferencias entre municipios, los que mejor les fue,
fueron aquellos adoptaron liderazgos participativos y orientados al cumplimiento de metas,
transparencia y satisfaccion ciudadana, para llegar a ese analisis se realizaron una serie de
procedimientos mediante objetivos especificos que buscan comprobar como los diferentes

estilos de liderazgos influyen en el desempefio institucional.

Durante el primer objetivo especifico, orientado a identificar los estilos de liderazgo
predominantes en los directivos y funcionarios publicos de los municipios del sur del
Cesar, se aplico una encuesta a los funcionarios de las administraciones locales para
determinar qué tipo de liderazgo representa el sur del departamento, se logré identificar el
liderazgo predominante es el transformacional por su alto nivel participativo, motivacional

generando buen ambiente laboral y creando una cultura organizacional orientada al logro.

Para el segundo objetivo se logra establecer mediante un test, evaluar el nivel de

eficacia de la gestién pablica en dichos municipios, a partir de indicadores de desempefio y
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cumplimiento de metas, para esto se tuvo en cuenta en el test los planes de desarrollo y la
informacién obtenida por el Secop, como resultado se pudo calificar cada municipio e
identificar el estilo de liderazgo. En términos generales cada municipio estudiado presenta
una gestion eficiente, orientada al cumplimiento de metas, trabajo en equipo y con buena
articulacion entre dependencias. En cuanto a liderazgo se analiz6 una predominancia de
liderazgo transformacional complementado con transaccional los cuales se evidencian en la
capacidad de inspirar, motivar y empoderar a los equipos de trabajo.

En cuanto al tercer objetivo que busco establecer la correlacion entre los estilos de
liderazgo identificados y la eficacia de la gestion publica, obtuvieron unos resultados
positivos que ayudan a comprender el desarrollo institucional con los diferentes estilos de
liderazgos, en este caso el estilo que predomino fue el transformacional. Ademas, gracias al
coeficiente de correlacion de Pearson se pudo evidenciar que, si hay una relacion directa
debido que los estilos de liderazgo actian como una variable explicativa sobre la eficacia
de la gestion, permitiendo identificar la relacion entre los estilos de liderazgo
transformacional, transaccional, laissez-faire y la eficacia de la gestion, evidenciandose en
la eficiencia en los procesos y una manera de integracion lineal entre lo colectivo y los

intereses individuales.

Finalmente, en respuesta al objetivo general, que consistié en analizar los estilos de
liderazgo gerencial en la eficacia de la gestion pablica de los municipios del sur del Cesar,
se logra concluir que los liderazgos empleados por los altos funcionarios de cada una de las
administraciones locales estudiadas es un factor determinante en el desempefio

institucional.
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Recomendaciones

A nivel institucional, se recomienda fortalecer las areas del tipo de liderazgo
transformacional dentro de las administraciones locales, es de gran importancia fomentar el
desarrollo del liderazgo por medio de programas de capacitacion y liderazgo participativo
con el objetivo de consolidar equipos de trabajo comprometidos en el desarrollo
institucional y la eficiencia. También se recomienda establecer un mecanismo de
evaluacion gerencial para tener un control sobre el estilo de liderazgo en la direccion sobre
la eficacia en la gestion pablica.

A nivel académico, se recomienda incluir en los diferentes programas académicos
contenidos de liderazgos y eficiencia en la gestion publica especialmente en las areas de
ciencias economicas, politicas, administrativas y contables con el fin de capacitar a futuros
profesionales con conocimiento en eficiencia institucional, cumplimento de metas y
objetivos, clima organizacional y liderazgo participativo.

A nivel social, se recomienda incentivar una mayor participacion ciudadana en los
diferentes procesos de planeacion y gestion publica con el fin de que la comunidad tenga en
cuenta y se apropie de lo que se esta haciendo por la administracion. El fortalecimiento del
liderazgo transformacional en los gobiernos locales permite que se genere confianza y
trasparencia en la participacion. Crear espacios de dialogo ayudara a que la comunidad se
mantenga informada y pueda participar por medio de propuestas que beneficien al pueblo, o

a la comunidad.



133

A nivel de la investigacion, se recomienda ampliar la investigacion a un niamero
mayor de municipios o incluir departamentos con el fin de comprobar los resultados
obtenidos y a su vez permitir comparaciones interregionales, también se sugiere ampliar el
namero de muestra de la investigacién donde se incluya a todo el personal de las
administraciones locales para tener una mayor probabilidad estadistica de liderazgo y
eficiencia publica. A si mismo se sugiere que en las investigaciones se tomen diferentes
variables como por ejemplo la satisfaccion laboral, el clima organizacional o la creatividad

ya que esto podria influir en el desempefio institucional y el tipo de liderazgo.
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item

Nunc

Rara
vez

2=
Algunas
veces

3=A
menud

Siemp
re

Comunica una visién clara y motivadora para el
municipio

Fomenta la participacion de los empleados en la
toma de decisiones

Reconoce y valora los logros individuales y
colectivos

Inspira orgullo y compromiso con el servicio
publico

Actlia como un ejemplo de ética y transparencia en
su gestién

Estimula la creatividad y la busqueda de nuevas
soluciones para los problemas municipales

Escucha y considera las ideas y preocupaciones de
los empleados

Motiva a su equipo a superar sus metasy
expectativas

Establece claramente las metas y expectativas de
trabajo

Reconoce y premia el buen desempefio de manera
explicita

Supervisa que las tareas se realicen conforme a los
procedimientos establecidos

Corrige de inmediato los errores o incumplimientos
de normas

Negocia con el equipo recursos o incentivos a
cambio del cumplimiento de objetivos

Hace seguimiento constante al cumplimiento de las
metas institucionales

Evita involucrarse en los problemas que surgen en
el equipo




Demora la toma de decisiones importantes para el
municipio
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No proporciona orientacién o apoyo cuando se le
solicita

Permite que los conflictos se prolonguen sin
intervenir

Delega responsabilidades sin ofrecer directrices
claras

Se mantiene distante de las situaciones que
afectan el desempefio del equipo

Mi lider logra que el equipo alcance altos niveles
de desempefio

Genera un ambiente laboral motivadory
productivo

Incrementa mi compromiso con los objetivos de la
entidad publica

Contribuye a que se logren mejoras visibles en la
gestion municipal
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