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SECCION |. DESCRIPCION GENERAL
1.1. TITULO DEL PROYECTO
Sistema de informacion para el proceso de gestion docencia de la Universidad Popular del
Cesar.

1.2. DIRECCION DE EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto se realizé en la Universidad Popular del Cesar ubicada en la diagonal
21 N° 29 - 56 barrio Sabanas del Valle de la ciudad de Valledupar, Cesar de Colombia.

1.3. LAPSO DE EJECUCION DEL PROYECTO
El lapso de ejecucién fue de Seis (6) meses aproximadamente.
1.4. ORGANISMO Y SECCION RESPONSABLE

El instituto responsable fue la Universidad Popular del Cesar de la ciudad de Valledupar, Cesar

de Colombia.
1.5. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 1: Informacion de los estudiantes.

Nombres Apellidos Cédula Teléfono Correo

Ever Navit Lazo Castillo | 1007398881 | 3222568426 | evernavitlazocastillo@gmail.com

Luis Daniel | Aponte Daza | 1065843703 | 3164689467 Idaponte98@gmail.com

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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1.6. LINEA, SUBLINEA Y GRUPO DE INVESTIGACION DEL PROYECTO

La linea de investigacion es la de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el area
de Ingenieria de software y la sublinea de investigacion es la de desarrollo de sistemas de

informacién con el grupo de investigacion llamado GISICO.

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), contemplan al conjunto de herramientas
relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la
informacién, como al conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas

(hardware y software), en su utilizacién en la ensefianza.

Asi también, la ingenieria de software es la disciplina de la ingenieria que se interesa por todos
los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de la especificacion del
sistema, hasta el mantenimiento de este después de que se utiliza, teniendo como actividades

fundamentales la especificacion, el desarrollo, la validacién y la evolucién del software.

Coincidiendo con la definicién anterior, la ingenieria de software es un area de la informatica
que ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que resuelven

problemas de todo tipo.

Con base al razonamiento anterior, el proyecto se ajusta a esta linea de investigacion dado a
gue para su desarrollo es necesario aplicar las metodologias, técnicas, procesos y
procedimientos propios de la ingenieria del software y que contribuyen a un 6ptimo desarrollo
basado en los parametros o factores que aportan en la calidad de este, entre los cuales se
destaca la identificacion clara de los requerimientos y oportunidades tecnoldgicas que
conducen al seguimiento y la optimizacion del proceso de gestion docencia de la Universidad
Popular del Cesar. Este sistema facilitara el tratamiento, procesamiento, almacenamiento y
trasmision de datos con la finalidad de estructurarlos en informacion Gtil que derive en la
solucion de problemas y la generacion de conocimiento. Consiguiendo de esta forma mejorar

la recepcion de informacion, el seguimiento a la misma facilitando la toma de decisiones.

10
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SECCION II. DESCRIPCION SITUACIONAL
2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion debido a que contribuye a mejorar su desempefio global y proporcionar una base
sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta la importancia y
optimizacion de los procesos y definicion de procedimientos en las organizaciones, es
necesario someterse a la evaluacion para lograr de esta forma un desempefio eficaz,

cumplimiento de requisitos y mejora continua.

Coherente con lo anterior, el autor Galvez indica que tanto el desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) como las herramientas de gestion empresarial ayudan de
forma positiva al desarrollo y viabilidad de los procesos operativos de cualquier organizacion,
vinculando tanto la excelencia como la obtencién de ventajas competitivas en las actividades
del dia a dia, generando una cadena de valor para el reconocimiento organizacional. Ademas,
incluyen el almacenamiento de documentos que facilitan posteriormente su ubicacion, edicion,
control y seguimiento; se ha hecho referencia a la utilizacion de medios informéticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién en las distintas unidades o
departamentos de cualquier organizacion, reduciendo inconvenientes como la pérdida de los

documentos, fluidez de la informacion, coherencia entre archivos y tiempos de respuesta [4].

Acorde con el enunciado anterior, la Universidad Popular del Cesar, en su proceso de
mejoramiento continuo busca la optimizacion y sistematizacion de sus procesos, una muestra
representativa de ello es la ratificacion de la Certificacion NTC I1SO 9001:2015 a los procesos
de Gestidon Docencia y Gestion de la Investigacion de la institucion por parte del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC, los cuales muestran una buena

organizacion institucional [5].

Es necesario que desde las dependencias vinculadas al proceso tales como Vicerrectoria
académica, decanaturas, jefaturas de departamentos y docentes realicen un seguimiento al
cumplimiento oportuno de los informes requeridos en el proceso de gestibn docencia

relacionados en el calendario académico tales como: plan de trabajo el cual se debe entregar
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la primera semana del periodo académico, plan de asignatura, el plan de desarrollo de
asignatura donde se plasma la planeacién de contenidos durante el semestre, seguimiento por
corte al plan de desarrollo de la asignatura donde se podré plasmar el porcentaje abordado de
las teméticas, numero de estudiantes aprobados y reprobados por corte, asistencias de los
estudiantes y finalmente el seguimiento a las actividades complementarias designadas en la

carga académica.

Con base en las entrevistas realizadas a jefes de departamento y docentes, se logra identificar
que la Universidad Popular del Cesar, cuenta con unos procedimientos claros orientados a la
misién institucional y debidamente certificados por el ICONTEC, en el seguimiento a los
mismos se pudo diagnosticar que no existe un cumplimiento oportuno por parte del cuerpo
académico en diligenciar los formatos solicitados y en las fechas establecidas en el calendario

académico. Anexo |.

Por otra parte, también manifiestan que existe una mala interpretacion de los formatos lo que
conduce a un inadecuado diligenciamiento de estos, evitando de esta manera tener informes
pertinentes, datos estadisticos claros y concisos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje,
especificamente en lo que se refiere al cumplimiento y entrega de informes por parte de los

docentes.

Otra falencia encontrada es el almacenamiento o repositorio de estos, dado que, los
departamentos utilizan herramientas diferentes para la recepcion de documentos como son:
drive, en fisico o papel y correo electrénico lo que es tedioso para la revision y verificacion del

cumplimiento y diligenciamiento de estos. Anexo |I.

A su vez en entrevistas realizadas a los docentes, estos manifiestan que existen muchos
formatos y que el tramite de los mismos requiere de tiempo, también indican que no se cuenta
con un instructivo sobre el diligenciamiento y que lo hacen basados en su interpretacion, otro
aspecto que resaltan es la recepcion de estos formatos debido a que utilizan diversidad de
medios y no existe uno definido por la institucidn lo que evita un control; por otro lado exponen
gue registrar la asistencia en cada clase de manera fisica (papel) obliga a un uso excesivo del
mismo y que contradice a la Directiva Presidencial 04 del 2012 de cero papel apropiada por la

Universidad. Anexo |.
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Con base en el andlisis realizado, la universidad requiere la implementacion de un software o
sistema de informacién que permita realizar el registro de los procedimientos apoyados en
formatos y relacionados al proceso de gestion docencia, de no realizarse sera dificil tener un
control oportuno y dar cumplimiento a las auditorias realizadas por el ICONTEC anualmente,
de encontrar o reincidir en acciones de no conformidad se corre el riesgo de perder la
ratificacion de la certificacion del proceso antes mencionado. A su vez se convertiria solo en
la recepcion de documentos sin poder realizar un andlisis pertinente de los mismos que es el
objetivo principal y poder establecer un plan de mejoramiento. Por su lado los docentes
seguiran diligenciando los formatos basados en su interpretacion lo que conduce a errores.
Ademas, causaria desorden dentro de la organizacion porque de no tener documentos con
integridad se afectaria el proceso de analisis de estos, generando retrasos en tiempos de
entregas y revision por desconocimiento de la ubicacion de archivos, y por ende demoras en

las respuestas.
2.1.1. Formulacion del problema

¢,Coémo el desarrollo de un sistema de informacion mejoraria el proceso de gestién docencia

de la Universidad Popular del Cesar?
2.2.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Con el desarrollo tecnolégico a nivel mundial, los avances generados en las organizaciones, y
el uso de los sistemas de informacion se ha convertido en un gran aporte para cualquier
empresa, siendo la gestién de procesos fundamental en toda organizaciéon puesto que es la
base de produccion de cualquier area de negocio ya que permite manejar cantidades de
informacién de manera integra, la cual, si no es tratada de maneja correcta, podria generar

problemas que afecten directamente la eficiencia de la empresa [7].
Con este proyecto se busca crear un sistema de informacién para el proceso de gestion

docencia en la Universidad Popular del Cesar, el cual resulta de suma importancia ya que,

contribuye al mejoramiento de los procedimientos que debe realizar cada uno de los
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estamentos y que, requieren estricto cumplimiento para las instituciones que se sometan a la

acreditacion institucional o certificaciones ISO.

Esta propuesta surge de la necesidad de verificar, organizar, analizar y almacenar la
informacion obtenida de los distintos formatos enviados por cada docente como lo son los
formatos de: plan de trabajo, informe de actividades complementarias, seguimiento de grupo,
informe de seguimiento por corte, informe final de desarrollo de asignatura, debido al
incumplimiento del cuerpo académico en diligenciar los formatos solicitados en las fechas
establecidas en el calendario académico como también, el almacenamiento de estos, no
cuentan con una herramienta Unica para la recepcion de documentos o formatos dificultando

asfi el andlisis de los mismos.

Teniendo en cuenta las falencias y dificultades manifestadas se plantea el desarrollo de un
sistema de informacién para facilitar un control oportuno, dar cumplimiento a las auditorias
realizadas por el ICONTEC y evitar acciones de no conformidad. A su vez, permitird el correcto
diligenciamiento de los formatos y de esta forma obtener resultados y establecer acciones de
mejoras si es el caso. Ademas, motivaria al orden dentro de la organizacién debido a que
contar con documentos integros se reflejaria una optimizacién y facilitaria el analisis de

indicadores.

Con el desarrollo de este sistema de informacion, se busca, generar una herramienta que
agilice y optimice el trabajo personal por parte de los docentes y directivos, que a su vez
incremente el nivel competitivo de la universidad permitiendo que, en su proceso de
mejoramiento continuo logre la optimizacién y sistematizacion de sus procesos académicos,
manteniendo la certificacion NTC ISO 9001:2015.
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2.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema de informacién para el proceso de gestién docencia de la Universidad

Popular del Cesar.

2.3.2. Objetivos especificos:

Analizar los procesos actuales enfocados al proceso de gestion docencia realizado por la

Universidad Popular del Cesar.

o Disefiar la base de datos para el almacenamiento y accesibilidad a la informacion.

o Desarrollar los siguientes médulos: docente, seguimiento a la asignatura por corte, plan de
trabajo, plan de asignatura, plan de desarrollo de asignatura, actividades complementarias,
calificacion de clases y asistencia.

o Desarrollar una app para el proceso de seguimiento al plan de desarrollo de asignatura por
parte de los estudiantes.

e Implementar un web service para intercambiar datos con la plataforma académica de la

universidad.

2.4. MARCO REFERENCIAL

2.4.1. Marco histdrico

Con el crecimiento de la tecnologia a nivel mundial, han surgido muchos productos y desarrollo
de infraestructuras tecnoldgicas las cuales han manifestado un auge laboral en diversas areas,
es por esto que, cada dia con el impulso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,
ha surgido la necesidad de una mejora continua en todos los procesos de cualquier
organizacion, los cuales van de la mano en gran parte de la sistematizacion de estos, ya que,

en el caso de una empresa, se logra entrar al ambiente competitivo de cualquier mercado [38].
Con base en el enunciado anterior, es importante el uso de la tecnologia en las organizaciones

dado que se requiere la implementacion de sistemas de informacion que permitan respaldar

la toma de decisiones y gestionar todo lo que suceda en dicha organizacién, a su vez, no esta
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de mas mencionar que los sistemas de informacion son recurso importante los cuales permiten

la automatizacion de los procesos operativos para asi lograr una mejor gestion estos [39].

Asi mismo, autores como K. Laudon & J. Laudon expresaron que el uso y aplicacién de los
sistemas de informacion en las organizaciones influyen en el desarrollo y progreso integral,
estableciendo una ventaja competitiva y cambiando la visién en la sistematizacién de los

procesos [40].

Contextualizando lo anterior, durante los Ultimos afios las universidades han experimentado
un cambio organizacional en el que se hace evidente una mayor exigencia por parte de la
comunidad universitaria para procesar los grandes volimenes de informacion que esta maneja
[41]. Teniendo en cuenta la problematica a estudiar, se analizaron los resultados de trabajos
similares anteriormente implantados a nivel internacional, a nivel nacional y por Gltimo a nivel
regional o local, indagando en documentos e informacion relevante, con el fin de tomar como
base y apoyo dichas busquedas para hacer notar la importancia de los sistemas de informacion

en las instituciones, empresas y en cada lugar donde se maneje la gestidon de procesos.

2.4.1.1. A nivel internacional

En la Universidad de Barcelona, el autor Oscar Giol Pérez present6 en el afio 2015, un sistema
de gestion y asignacion de horarios de la asignatura de la facultad de matematicas y
estadisticas. En el desarrollo de esta problematica, se presentaron las tendencias de
informatizar procesos y llevar las tareas administrativas a un entorno TIC (Tecnologias de
Informacion y Comunicacion), puesto que aumentan la eficiencia del trabajador y mejoran los
resultados obtenidos. Dicho lo anterior, el proyecto se elaboré mediante una metodologia en
cascada, diferenciado de tres grandes bloques: una fase inicial de gestion y planificacion, la
fase de desarrollo del proyecto y una fase final, la documentacion. Ademas, dentro de cada
mdédulo se implement6 una metodologia iterativa de disefio, con pruebas para corregir errores

gue puedan surgir [42].
Dicho lo anterior, el resultado final del proyecto fue lograr la optimizacion de los procesos de

gestién de los horarios reduciendo el tiempo empleado por parte del personal encargado, asi

como garantizar una mayor fiabilidad en los datos tratados reduciendo la complejidad en la
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gestion de estos. La aplicacion se compone por una vista semanal cuadriculada de tal forma
que, en las casillas, se le muestra al usuario la informacion referente a la respectiva franja
horaria: siglas de asignatura, grupo, tipo de clase (teoria, problemas o laboratorio) y el aula
asignada facilitando al usuario sus destinos e informacion de la consigna. Este sistema de
gestién de horarios resultd visualmente muy atractivo y usable, ofreciendo al usuario una

rapida e intuitiva gestion de estos.

Otro proyecto relevante se realizd en la ciudad de Guayaquil cuyos autores: Cabrera José
Ricardo y Caregua Lucy desarrollaron en 2015, un sistema web de gestion docente en el area
de evaluacién de comportamiento de los estudiantes para visualizar fichas histéricas e
indicadores de desempefio en la unidad educativa Alfredo Portaluppi. Con el desarrollo de este
proyecto, se buscéd dar una visibn no solo de las calificaciones actuales sino también la
presentacién de las calificaciones histéricas del estudiante mediante la presentacion de fichas
histéricas, bitdcoras e indicadores los cuales tienen el fin de ayudar a dar seguimiento a las
calificaciones del comportamiento del estudiante en la unidad educativa. Para este proyecto,
se utilizé la metodologia agil Scrum para el desarrollo de software, la cual depende de un
enfoque iterativo para la especificacion, desarrollo y entrega de software, siendo disefiados
para apoyar el desarrollo de aplicaciones de negocio donde los requerimientos del sistema

cambian rapidamente [43].

Del proyecto anteriormente citado, se obtuvo como resultado una aplicacién web para el
ingreso y visualizaciéon de informacion histérica del comportamiento del estudiante ademas de
la visualizacion de semaforos de control y cuadros estadisticos que presentan informacién de
los indicadores configurados en el sistema, asi también, se logré la optimizacién en el proceso
de seguimiento y control de las calificaciones del comportamiento de los estudiantes en la

escuela Alfredo Portaluppi Velasquez.

En Ciudad de México (México), los autores Rafael Silva, Elena Cruz, Iris Méndez, José
Hernandez, desarrollaron e implementaron en el afio 2014, un sistema de gestion digital para
mejorar los procesos administrativos de Instituciones de Educacion Superior(IES), para la
Universidad Autébnoma Metropolitana(UAM), en el cual se utilizo la metodologia de desarrollo
de software iterativa incremental, tomando como objetivo principal la optimizacion y la

eficiencia de las actividades administrativas que se realizan en el departamento de sistemas
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de la UAM, a través de la identificacién, modelado de procesos y desarrollo de una aplicaciéon
web para brindar la informacion adecuada para la toma de decisiones estratégicas de las

autoridades de la institucion [44].

Por consiguiente, el impacto de este trabajo logré optimizar los recursos, integrd y mejoré los
procesos administrativos, beneficiando a 3960 autoridades al interior de la IES, con una
inversion minima que permiti6 mejorar de la productividad y los tiempos de respuesta del
sistema de gestion, organizacion, vinculacion y analisis de la informacién asociada al tipo de
cargo; asimismo, el personal académico redujo el tiempo que invertia desarrollando un informe
al acceder la informacion concreta en una base de datos evitando de igual forma pérdida de

documentos.

De manera semejante, en la ciudad de Iquigue (Chile), Marianela Llanos y Alberto Martinez,
disefiaron e implementaron en el afio 2018, un modelo de gestion docencia universitaria para
las facultades de ingenieria en la Universidad Arturo Prat, puesto que esta institucion
presentaba problemas como: pérdida de informacién respecto a los formatos entregados, falta
de eficacia y eficiencia en los procesos de analisis de los reportes de los formatos, retardos en
consultas de los formatos en cada departamento, resultados de reprobacion y desercion poco
veraces, incumplimiento en fechas de entrega de formato por parte de los docentes, entre
otros. Por consiguiente, se desarroll6 el modelo de gestion utilizando la metodologia de Redes
Modulares o Caja Negra (Andlisis Modular de Sistemas) identificando los procesos tanto
primarios o esenciales como los procesos decisionales, los cuales corresponden a los

procesos que estructuran y dan forma al funcionamiento de la Universidad [45].

Simultdneamente, este modelo se representd en tres mddulos: de entrada (seleccion y
matricula), de proceso (aprobacion y desercion) y salida (titulacion y empleabilidad). Cabe
mencionar, ademas, que una vez implementado el modelo de gestién en docencia universitaria
este permitid ordenar, sistematizar, y orientar la gestion hacia desempefios en indicadores
docentes. Ademas, este trabajo genero la integracion de los Sistemas Institucionales como
fuentes de informacion en tiempo real para alimentar el modelo y también articular con fuentes
externas como el SIES y otras para alimentar los distintos médulos de repercusion decisional.
Por otra parte, en Otavalo (Ecuador), los autores: Luis Acosta, Francisco Becerra y Diego

Jaramillo desarrollaron en el afio 2016, un Sistema de Informacion Estratégica para la Gestion
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Universitaria(SIE-GU) en la Universidad de Otavalo, en el cual se aplic6 una metodologia
sustentada en diez etapas, considerando el andlisis de la planificacibn estratégica, la
disponibilidad y la necesidad de informacién, su compatibilizacion, la identificacion de los
principales procesos universitarios, y la propuesta de un SIE-GU, conformado por cuatro
madulos principales: academia, investigacion, vinculacién y administracion, basandose en el
modelo cliente-servidor. Mediante el SIE-GU se realiz6 la evaluacién del desempefio a los
docentes a tiempo completo y parcial [46].

Asi mismo, con los resultados obtenidos en la implementacion de SIE-GU se contribuyé tanto
al perfeccionamiento de la gestién universitaria como a la planificacion institucional (plan de
trabajo, plan operativo anual de la institucion, evaluacion individual de desempefio, planes de
mejora, modelo de evaluacién institucional, entre otros) mediante la automatizacién de la
mayoria de los procesos y actividades vinculadas con la planificacibn y evaluacion
institucional, agilizando de forma considerable el procesamiento y analisis de informacion, la
cual es util para la toma de decisiones, puesto que, la realizacion de acciones correctivas
orientadas a la mejora continua de la calidad en la gestidn universitaria aumentan a un grado
de alfabetizacion digital, lo cual fue considerado como un aporte de gran relevancia para la

Universidad de Otavalo.

2.4.1.2. A nivel nacional

En la ciudad de Bogota (Cundinamarca) en el afio 2014, el autor Luis Diaz Castillo, presentd
una investigacion de gestion académica en los programas de pregrado de la Universidad del
Rosario, demostrando mediante la dindmica de la gestion académica unas posibles mejoras
en el area institucional, con la ayuda de la gestién para la toma de decisiones que impactaron
en el desarrollo académico de la universidad. Asimismo, la metodologia utilizada fue DIRKS
(Designing and Implementing Record Keeping Systems) la cual sustenta el estudio, el enfoque,
el contexto, el marco aplicado de la investigacion, poblacion, muestra y etapas de la

investigacion vista desde el enfoque documental [47].
En este sentido, partiendo de una perspectiva institucional, se obtuvieron resultados de

diagnéstico en la gestion académica de la Universidad del Rosario, identificando tanto

fortalezas como debilidades percibidas por la comunidad académica para finalmente presentar
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recomendaciones de los actores participantes y de la revisién sistematica documental que
dinamice el tema en los programas académicos y consolide la gestion académica como parte
esencial del impacto y la proyeccion con calidad de las propuestas académicas vigentes en el

entorno educativo nacional e internacional.

De la misma manera en Bogota (Cundinamarca), se implementd un sistema de informacion
para la administracion y control académico en una institucion de educacion secundaria,
realizada por los autores Alvaro Avila y Jhonny Erazo en el afio 2013, la cual fue realizada en
la Universidad Libre, tomando como especificacion formal el prototipo construido, la base
operacional de la solucién académica y de gestion requerida por el plantel que como piloto de
prueba, permitié la valoracién de los requerimientos, la consecucion de la informacion y la
definicion de las plantillas con las cuales se disefid el conjunto de médulos, que se
implementara oportunamente en la fase 2 aceptada por el programa de ingenierias de

sistemas [48].

En el desarrollo del proyecto anterior, se plante6 como elementos operacionales de
navegacion y construccion ingenieril, las fases definidas por la metodologia XP,
posteriormente, se procedié a esquematizar los diferentes diagramas y a formalizar el cédigo
asociado con cada médulo. Como resultado, el uso de una solucién informatica por los
planteles educativos, para posicionarse competitivamente en el entorno, permiti6 a la
Universidad Libre presentarse como agente constructor de soluciones en el area de gestiéon

académica.

2.4.1.3. Anivel local

En la ciudad de Sincelejo (Sucre), los autores: Alfredo Garrido, Rosa Teran, Gustavo Chadid
disefiaron en el afio 2016, un modelo para la implementacién de un Sistema de Gestién
Documental-SGD en la Corporacion Universitaria del Caribe, en el cual se utilizd la
metodologia de desarrollo de software RUP (Relationals Unified Process). Esto se realizo,
puesto que, la institucion presentaba problemas de pérdida de documentos, tardanza en
tiempos de blsqueda y respuesta de solicitudes tanto de usuarios internos como externos de
la institucién, lo que generaba un impacto negativo para el desarrollo de las actividades

cotidianas que se daban al interior de la corporacién. Asimismo, los autores trabajaron con un
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proceso unificado, pruebas de software, diagramas de actividades, casos de uso etc. Logrando
con el desarrollo de este modelo de implementacién, un software eficiente en el cual permitiera
a todos sus empleados poder realizar de manera mas rapida sus procesos, y ofrecerles un

conjunto de servicios de mejor calidad [49].

Finalmente, el SGD permitié la administracién del flujo de documentos, su conservacion,
clasificacion, y el ciclo de vida de estos; generando una mayor organizacion, ahorro de papel,
reduccion de costos y gastos.

Asi mismo, en la ciudad de Cartagena de Indias (Bolivar), el autor Moisés Correa, Disef6 e
implementé en el afio 2017, un sistema para apoyar la gestién de procesos y facilitar la gestion
de documentos del grupo de investigaciébn E-Soluciones, basado en la metodologia de
desarrollo RUP (Relational Unified Process). Donde se identificaron las necesidades con base
a la informacion recopilada de manera practica, analitica y progresiva, para construir un
documento de requisitos que debe atender un sistema de apoyo en la gestion de procesos y
documentos pertenecientes al grupo de investigacion. En relacién con lo anterior, se disefié la
arquitectura del software para atender los requisitos que se identificaron (gestion de plan de
trabajo, gestibn de documentos, iniciar sesién, entre otros), finalmente se implementé el
sistema de apoyo en la gestién de procesos para facilitar la gestion documental soportado en

tecnologias web [50].

A causa de lo anterior, se obtuvieron resultados donde se mejoré la eficiencia con la que se
realizaban los procesos internos, agilizando la gestion de los procesos de investigacion
facilitando el almacenamiento, localizacion y circulacion de documentos durante las
actividades de investigacion realizadas por la organizacion, asimismo, la pérdida de
documentos, la recuperacion de documentos digitales y un ahorro para la organizacién en los
costos. Ademas, se modelaron, organizaron, documentaron y optimizaron de forma continua
los principales procesos de la organizacion, mejorando los tiempos de interaccion y

colaboracion entre los usuarios para realizar sus tareas.
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2.4.2. Marco teorico

Esta seccion tiene como objetivo aclarar los conceptos fundamentales y teorias asociados al
tema en estudio, también se realiza una revision de los trabajos de grado realizados
anteriormente acordes con el trabajo presentado, para facilitar la comprensién de los términos

de manera que el lector pueda entender de forma puntual y precisa las contribuciones de éste.

2.4.2.1. Metodologia para el desarrollo del proyecto

Acorde a las dimensiones del proyecto y la organizacion, la metodologia implementada para
el desarrollo de éste fue Scrum, puesto que es una metodologia agil que se centra en las
funcionalidades con mayor prioridad para el cliente, en otras palabras, orientado a las personas
mas que a los procesos y que pueden ser ejecutadas en un periodo corto, dado que, emplea
la estructura de desarrollo incremental basada en iteraciones y revisiones para optimizar la
predictibilidad y el control del riesgo, con la que se comienza la vision general del producto,
especificando y dando detalle a las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de

desarrollo y que pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve [1].

La metodologia SCRUM es un marco de trabajo que se utiliza dentro de equipos que manejan
proyectos complejos, es decir, se trata de una metodologia agil que tiene como finalidad la
entrega de valor en periodos cortos de tiempo y para ello se basa en tres pilares: transparencia,
inspeccion, y adaptacion. Esto permite la insercion del producto de una manera rapida para
poder empezar a obtener resultados [2].

Scrum es un modelo de desarrollo de software que posibilita paso a paso establecer de
manera exitosa y organizada los proyectos, fomenta el trabajo en equipo, con la division de
actividades, asignacion de roles y tareas de manera eficiente [3]. Por tales razones, se adapta
al proyecto en desarrollo, de manera que, no solo se tiene la idea de una produccion
organizada de las tareas, sino que también se desarrolla un plan que va de la mano con la

construccién del proyecto y sus caracteristicas.
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Grafica 1: El marco de Scrum.
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Fuente: https://agenciausm.com/marco-de-trabajo-scrum-para-el-desarrollo-agil-de-

proyectos/

A continuacion, se definiran los términos especificos de los equipos de desarrollo de software

gue utilizan Scrum, tales como: roles, eventos y artefactos.
Roles

El equipo Scrum consiste en un Product Owner, un Development Team, y un Scrum Master.
Los equipos Scrum son autoorganizados y multifuncionales; los equipos autoorganizados
eligen la mejor forma de llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por personas externas al
equipo. Los equipos multifuncionales tienen todas las competencias necesarias para llevar a
cabo el trabajo sin depender de otras personas para optimizar la flexibilidad, la creatividad y la
productividad [5].

Los equipos Scrum entregan productos de forma iterativa e incremental, maximizando las
oportunidades de obtener retroalimentacién. Las entregas incrementales de producto
“Terminado” aseguran que siempre estara disponible una versién potencialmente util y

funcional del producto [5].

A continuacion, se definiran los roles del equipo Scrum.
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Product Owner: El duefio del producto es el responsable de maximizar el valor del producto
y el trabajo del Development Team. El cdmo se lleva a cabo esto podria variar ampliamente
entre distintas organizaciones, equipos Scrum e individuos. El Product Owner es la Unica

persona responsable de gestionar la Lista del Producto (Product Backlog) [5].

Development Team: El equipo de desarrollo consiste en los profesionales que realizan el
trabajo de entregar un incremento de producto “terminado” que potencialmente se pueda poner
en produccion al final de cada Sprint. Solo los miembros del Development Team participan en

la creacion del incremento [5].

Scrum Master: El Scrum Master es el responsable de asegurar que Scrum se entienda y se
adopte. Los Scrum Master hacen esto asegurandose de que el equipo Scrum trabaja
ajustandose a la teoria, practicas y reglas de Scrum [5].

El Scrum Master es un lider que esté al servicio del equipo Scrum. El Scrum Master ayuda a
las personas externas al equipo Scrum a entender qué interacciones con el equipo Scrum
pueden ser Utiles y cudles no. El Scrum Master ayuda a todos a modificar estas interacciones

para maximizar el valor creado por el equipo Scrum [5].
Eventos

En Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear regularidad y minimizar la necesidad
de reuniones no definidas en Scrum. Todos los eventos son bloques de tiempo, de tal modo
gue todos tienen una duracién maxima. Una vez que comienza un Sprint (bloque de tiempo de
un mes o menos durante el cual se crea un incremento de producto “terminado”, utilizable y
potencialmente desplegable), su duracién es fija y no puede acortarse o alargarse. Los demas
eventos pueden terminar siempre gue se alcance el objetivo del evento, asegurando que se

emplee una cantidad apropiada de tiempo sin permitir desperdicio en el proceso [5].

Scrum prescribe cuatro eventos formales, contenidos dentro del Sprint, los cuales se definirdn

a continuacion:

Sprint Planning: El trabajo a realizar durante el Sprint se planifica en la planificacion del
Sprint. Este plan se crea mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo, el Sprint

Planning tiene un maximo de ocho horas para un Sprint de un mes [5].
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Daily Scrum: Es una reunion con un bloque de tiempo de 15 minutos para que el equipo de
desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para las siguientes 24 horas. Esto se lleva
a cabo inspeccionando el trabajo avanzando desde el dltimo Daily Scrum y haciendo una
proyeccion acerca del trabajo que podria completarse antes del siguiente [5].

Sprint Review: Se trata de una reunion restringida a un bloque de cuatro horas para Sprint
de un mes. Al final del Sprint se lleva a cabo una revisidon de Sprint para inspeccionar el
incremento y adaptar el Product Backlog si fuese necesario. Durante este evento, el equipo
Scrum y los interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint. Basandose en
esto y en cualquier cambio del Product Backlog durante el Sprint, los asistentes colaboran para

determinar las siguientes cosas que podrian hacerse para optimizar el valor [5].

Sprint Retrospective: La retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de
inspeccionarse a si mismo y de crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el
siguiente Sprint. Este evento tiene un lugar después del Sprint Review y antes de la siguiente
Sprint Planning. Se trata de una reunién restringida a un bloque de tiempo de tres horas para

Sprints de un mes [5].
Artefactos

Los artefactos Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que son Utiles para
proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccién y adaptacion. Los artefactos
definidos por Scrum estan disefiados especificamente para maximizar la transparencia de la
informacién clave, necesaria para asegurar que todos tengan el mismo entendimiento del

artefacto [5].
A continuacion, se definiran los artefactos de Scrum.

Product Backlog: Es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto y
es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto. El Product
Owner es el responsable del Product Backlog, incluyendo su contenido, disponibilidad y

ordenacion [5].

Un Product Backlog nunca esta completa. El desarrollo mas temprano del mismo solo refleja

los requisitos conocidos y mejor entendidos al principio, el Product Backlog evoluciona a
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medida que el producto y el entorno en el que se usara también lo hacen, es dinamico; cambia
constantemente para identificar lo que el producto necesita para ser adecuado, competitivo y

atil. Mientras el producto exista, su Product Backlog también existe [5].

Sprint Backlog: La lista de pendientes del Sprint es el conjunto de elementos del Product
Backlog seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar en incremento de producto y
conseguir el objetivo del Sprint. El Sprint Backlog es una prediccién hecha por el Development
Team acerca de qué funcionalidad formara parte del proximo incremento y del trabajo

necesario para entregar esa funcionalidad en un incremento “terminado” [5].

El Sprint Backlog hace visible todo el trabajo que el Development Team identifica como
necesario para alcanzar el objetivo del Sprint.

Incremento: El incremento es la suma de todos los elementos del Product Backlog
completados durante un Sprint y el valor de los incrementos de todos los Sprints anteriores. Al
final de un Sprint el nuevo Incremento debe estar “Terminado”, lo cual significa que esta en
condiciones de ser utilizado y que cumple la definicion de “Terminado” del equipo Scrum. El
incremento debe estar en condiciones de utilizarse sin importar si el Product Owner decide
liberarlo o no [5].

2.4.2.2. Bases teodricas

A continuacion, se describen las teorias y los conceptos basicos que ayudaran a una mejor

comprension del trabajo presentado:
Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion de una empresa representan el conjunto de medios humanos y
materiales encargados del tratamiento de la informacién empresarial, con un papel relevante
y causante de ventajas competitivas, estos utilizan equipos de coOmputo, bases de datos,
software, procedimientos, modelos para el andlisis y procesos administrativos para la toma de

decisiones [8].
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Tradicionalmente, los sistemas de informacién se disefian dentro de cada area funcional, con
el fin de apoyar e incrementar su eficiencia y eficacia operativa, y se caracterizan por estar
compuestos por sistemas mas pequefios y con la capacidad de funcionar de manera integrada
o totalmente independiente [9].

Gréfica 2: Elementos de un sistema de informacion.

Fuente: https://www.econlink.com.ar/sistemas-informacion/elementos

A continuacién, se definirdn los elementos del sistema de informacién representados en la
Gréfica 2.

Bases de Datos: Una base de datos es una coleccion organizada de informacion estructurada,
0 datos, tipicamente almacenados electrobnicamente en un sistema de computadora, es
usualmente controlada por un sistema de gestion de base de datos (DBMS). En conjunto, los
datos y el DBMS, junto con las aplicaciones que estan asociados con ellos, se conocen como
un sistema de base de datos, que a menudo se reducen a solo base de datos [11].

En la actualidad, existen varios tipos de bases de datos, cada tipo de base de datos tiene su
propio modelo de datos (la manera de como estan estructurados). Entre ellas se incluyen: las
bases de datos relacionales y las no relacionales:

e Bases de datos relacionales: Una base de datos relacional es un tipo de base de
datos que almacena y proporciona acceso a puntos de datos relacionados entre si,
estas se basan en el modelo relacional, una forma intuitiva y directa de representar
datos en tablas [12].
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e Bases de datos no relacionales (No SQL): Las bases de datos no relacionales

también llamadas No SQL, son sistemas que permiten almacenar datos no

estructurados, lo cual no encaja en los esquemas relacionales y sus tipos de datos

establecidos [13].

Transacciones: Las transacciones corresponden a todos los elementos de interfaz que
permiten al usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de

informacion.

Informes: Los informes son todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno o mas registros y/o informacién de tipo estadistico, de acuerdo con criterios

de busqueda y seleccion definidos.

Procesos: Los procesos son aquellos elementos que, de acuerdo con una logica predefinida,
obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros, estos son controlados

por el usuario.

Usuarios: Se refiere a las personas que interactian con el sistema, esto incluye desde el
maximo nivel ejecutivo que recibe los informes procesados, hasta el usuario operativo que se

encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema.

Ademas, otros elementos relevantes que conforman un sistema de informacion son:

Datos: Son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos primarios de
informacion que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones. También
se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen nada sobre el porqué de

las cosas y no son orientativos para la accion [14].

Hardware: Hace referencia a todos los componentes materiales y fisicos de un dispositivo, o

bien sea a los dispositivos periféricos de entrada y salida [15].
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Software: Es la parte inmaterial del ordenador que permite que los diferentes componentes
de hardware funcionen, se trata de un conjunto de instrucciones, datos o programas que

ejecutan tareas concretas dentro del sistema informatico [16].

Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion se clasifican segun las necesidades de la organizacion y del

usuario. A continuacion, se definiran los siguientes:

Sistema de gestién de base de datos (DBMS): Un Sistema Gestor de Bases de Datos
(DBMS por sus siglas en inglés Data Base Management System) consiste en una coleccion
de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos, permite
la creacion, gestion y administracion de bases de datos, asi como la eleccién y manejo de las
estructuras necesarias para el almacenamiento y busqueda de informacién del modo mas

eficiente posible [17] y [18].

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): Los Sistemas de Procesamiento de
Transacciones (TPS por sus siglas en inglés Transaction Processing System) recopilan,
almacenan, modifican y recuperan las transacciones. Funcionan a través de una base de datos
que supervisa los programas de transaccién y estan integrados por un conjunto de informacién
[19].

Sistemas de apoyo alatoma de decisiones (DSS): Un Sistemas de Apoyo a las Decisiones
(DSS por sus siglas en inglés Decision Support System), es un sistema informético que
sustenta el proceso de toma de decisiones, lo cual implica la utilizaciéon de datos y modelos
para la generacion, la estimacion, la evaluacién y/o la comparacién sistematica de alternativas,
ayudando a los responsables de la toma de decisién a reunir inteligencia, generar opciones y

tomar decisiones [20].

Sistema de gestion del conocimiento (KMS): Un Sistema de Gestién del Conocimiento
(KMS por sus siglas en inglés Knowledge Management System) es cualquier tipo de sistema
de Tl que almacena y recupera conocimiento para mejorar la comprension, la colaboracién y

la alineacion de procesos. Los sistemas de gestion del conocimiento pueden existir dentro de
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organizaciones 0 equipos, pero también se pueden usar para centrar su base de conocimiento

para sus usuarios o clientes [21].

Sistema de gestion documental (DMS): Un sistema de gestion documental (DMS por sus
siglas en inglés Document Management System) es un sistema de procesos disefiado para la
gestibn de grandes cantidades de documentos proporcionando el acceso, seguimiento,
seguridad, indexacion, recuperacion, almacenamiento y control del flujo de documentos y
archivos. Permiten organizar la documentacién con estructuras abstractas multidimensionales
como son carpetas, categorias, etiquetas. Algunos incorporan control de versiones para poder
hacer el seguimiento del proceso de modificacion [22].

Sistemas de gestion de calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad-SGC hace referencia a la gestion de los servicios que se
ofrecen, y que incluye planear, controlar, y mejorar, aquellos elementos de una organizacion,
gue de alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los
resultados deseados por la organizacion. Este sistema se basa en la familia de normas de la
serie ISO 9000 la cual estd compuesta por la ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 [23].

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC): Son tecnologias que utilizan la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones para crear nuevas formas de
comunicacion a través de herramientas de caracter tecnolégico y comunicacional, esto con el

fin de facilitar la emisién, acceso y tratamiento de la informacion [24].

NTC ISO 9001: La Norma ISO 9001:2015 es la base del Sistema de Gestién de la Calidad -
SGC. Es una norma internacional que se centra en todos los elementos de la gestion de la
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Esta horma promueve la
adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la
eficacia de un sistema de gestién de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos [25].
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Acreditacién de alta calidad: El proceso de acreditaciéon de alta calidad supone el
cumplimiento de las condiciones previas o basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa,; se refiere fundamentalmente a como una institucion y sus programas orientan su
deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad mediante resultados
especificos, tradicién consolidada, impacto y reconocimiento social. Las caracteristicas de alta
calidad, desde la perspectiva de la acreditacion, son referentes a partir de los cuales un
programa académico orienta su accion y supone retos de alta envergadura [26].

Calidad en la Educacidn Superior: es la razdn de ser del Sistema Nacional de Acreditacion;
reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga sentido a las acciones
del Consejo Nacional de Acreditacion, quien adopta una aproximacion integral al concepto de
alta calidad al desarrollar su modelo. El concepto de calidad aplicado al bien publico de la
educacion superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico especifico o una institucién de determinado tipo y hacer un juicio sobre
la distancia relativa entre el modo como en esa institucidon o en ese programa académico se

presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza [26].

Proceso de gestién docencia: Son un conjunto de tareas que dado su complejidad y
magnitud requieren ser asumidas con un alto grado de profesionalizacién, y, que comprende
toda accién universitaria tendiente a lograr un cambio cultural en las personas, cuyo
aprendizaje debe ser debidamente evaluado y acreditado por medio de un sistema

establecido, que de fe publica de ello [27].
Son por lo tanto componentes de la gestion docente:

La concepcion educativa y curricular prevalente en la institucion, las politicas docentes, los
criterios de seleccion de profesores y estudiantes, la fijacion de jornadas y horarios destinados
a poblaciones estudiantiles diferentes, la escogencia de contenidos y de asignaturas
correspondientes a cada grado o titulo profesional, lo referente a los métodos de ensefianza y
a las técnicas y medios empleados en el proceso de ensefianza aprendizaje, las
interrelaciones que se establecen entre profesores y estudiantes, el clima educativo que

impera en la institucion, etc. [27].
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Plan de asignatura: El plan de la asignatura es una formulacion hipotética de los aprendizajes,
que se pretenden lograr [28], constituyen la planeacion del acto educativo y tienen como
finalidad sistematizar el proceso de aprendizaje, a través de la organizacion logica del
contenido [29]. Estos contienen, informacién general, los objetivos y competencias de la
asignatura, requisitos, los contenidos minimos de cada unidad, una distribucién tentativa del
tiempo a emplearse en cada unidad tematica, los métodos, los medios y la evaluacion de todos
los temas. Ello permitira pronosticar la apropiacién de los conocimientos instructivos y
educativos plasmados en habilidades que son los objetivos propuestos en cada unidad
tematica y en la asignatura de manera general [30].

Plan de trabajo: El plan de trabajo es el compromiso que adquieren los profesores de la
universidad de realizar actividades en el campo de la docencia, la investigacion, la proyeccion
social o la administracion, sin perjuicio de las demas inherentes a su condicion de miembro de
la comunidad universitaria. El plan de trabajo que se desarrolla para los profesores consigna
las actividades que el profesor tiene previstas desarrollar durante el semestre en términos
tanto de dedicacién como de objetivos propuestos y logros alcanzados y se realiza en dos
momentos de cada semestre académicos asi al inicio la fase de planeacién y al final la fase

de ejecucion [31].

Plan de desarrollo de asignatura: La planeacion educativa es un proceso que todo docente
debe realizar previo al inicio de sus labores académicas o de docencia directa en ella debe
plasmar o especificar la finalidad, objetivos y metas del proceso de aprendizaje. Esta
planeacion permite definir qué hacer, los temas, los recursos y estrategias a utilizar durante el

periodo académico.

La Universidad Popular del Cesar, contempla en el proceso de gestion docencia un formato
denominado plan de desarrollo de asignatura, en €l se busca que el docente encargado de
impartirla, realice una planeacién de las actividades académicas que va a desarrollar en el
aula de clases, los temas o contenidos, actividades, estrategias pedagodgicas, evaluaciones,

competencias y referentes bibliograficos.

Seguimiento de asignatura por corte: Todo proceso de ensefianza-aprendizaje requiere

hacer un analisis de los resultados obtenidos en las actividades en términos de asistencia de
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los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la formacion recibida, promocién y recuperacion
de problemas de aprendizaje y con base en ello establecer estrategias que permitan mejorar
el proceso. Para el seguimiento a la asignatura la Universidad Popular del Cesar elabor6 un
formato de seguimiento a la asignatura por corte académico donde el docente indica las
estrategias utilizadas en durante el corte evaluativo, el promedio de las notas obtenidas,
namero de estudiantes que aprobaron y reprobaron.

Informe de actividades complementarias: La esencia de toda institucion universitarias es la
articulacion entre docencia, investigacion y proyeccion social, para este aporte significativo y
en contribucion al desarrollo de estos procesos se elabord desde la oficina de calidad de la
Universidad Popular del Cesar un formato para hacer seguimiento a las actividades como

asesorias de proyecto de grado, proyeccién social, entre otras.

Ambiente de desarrollo

Un entorno o ambiente de desarrollo es un conjunto de procedimientos y herramientas que se
utilizan para desarrollar un cédigo fuente o programa. Este término se utiliza a veces como
sinbnimo de entorno de desarrollo integrado (IDE), que es la herramienta de desarrollo de
software utilizado para escribir, generar, probar y depurar un programa. También proporcionan
a los desarrolladores una interfaz de usuario comun (Ul) para desarrollar y depurar en

diferentes modos [33].

Laravel: Es un framework de cédigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios web
usando uno de los lenguajes mas populares de internet, php. Su filosofia es sencilla,
desarrollar codigo de forma elegante y expresiva para crear cddigo de forma simple evitando
el codigo espagueti y permitiendo multitud de funcionalidades. Laravel esta hecho con la
arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) [34].

Framework: es un marco o esquema de trabajo generalmente utilizado por programadores
para realizar el desarrollo de software. Utilizar un framework permite agilizar los procesos de
desarrollo ya que evita tener que escribir cédigo de forma repetitiva, asegura unas buenas

practicas y la consistencia del codigo.
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Modelo Vista Controlador-MVC: El Modelo vista controlador MVC (por sus siglas en inglés
Model View Controller) es un patrén de disefio arquitectdénico de software, que sirve para
clasificar la informacion, la logica del sistema y la interfaz que se le presenta al usuario. En
este tipo de arquitectura existe un sistema central o controlador que gestiona las entradas y la
salida del sistema, uno o varios modelos que se encargan de buscar los datos e informacién
necesaria y una interfaz que muestra los resultados al usuario final. Es en el desarrollo web
porque al tener que interactuar varios lenguajes para crear un sitio es muy facil generar
confusién entre cada componente si estos no son separados de la forma adecuada. Este
patrén permite modificar cada uno de sus componentes sin necesidad de afectar a los demas
[35].

Web Service: Un Web Service es un conjunto de protocolos y estdndares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacioén diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar
los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como internet [36]. Esta

tecnologia se caracteriza por estos dos rasgos:

e Multiplataforma: cliente y servidor no tienen por qué contar con la misma
configuracion para comunicarse. El servicio web se encarga de hacerlo posible [37].
e Distribuida: por lo general, un servicio web no esta disponible para un Unico cliente,

sino que son diferentes los que acceden a él a través de Internet [37].
2.5.  MARCO METODOLOGICO

Esta seccion, se encuentra la explicacién de los mecanismos utilizados para el andlisis de la
problematica de investigacion. Es una elaboracién compleja que agrupa las decisiones tedérico-
metodoldgicas del proceso de investigacion en el cual se pretende explicar las acciones
destinadas a describir y analizar el problema planteado, a través, de procedimientos
especificos e incluyendo los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, los
cuales son fundamentales y que interrelacionan y vinculan las etapas del proceso que logran

el objetivo del proyecto.
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2.5.1. Tipo de estudio y disefio de Investigacion

El tipo de estudio aplicado durante el desarrollo del proyecto es de caracter descriptivo, ya que
fue necesario identificar mediante las técnicas de recoleccioén de datos tales como entrevistas
y encuestas, las cuales permitieron evidenciar y determinar los inconvenientes presentados
por los docentes al momento de gestionar y mantenerse al dia con los diferentes formatos que
deben lidiar durante el transcurso del semestre universitario. Este tipo de investigacion tiene
por objetivo realizar una descripcion minuciosa sin establecer efectos y causas poniendo
simplemente en evidencia el objeto de estudio [51].

El tipo de disefio apropiado para el desarrollo de este proyecto es el cuasi experimental, el
cual hace referencia a la interpretacion de la informacién actual realizada en el proceso de
gestion docencia de la Universidad Popular del Cesar para posteriormente realizar un estudio
detallado mediante un analisis de las inconsistencias y las buenas practicas en el
diligenciamiento de los procesos de gestion docencia, de esta manera plantear soluciones

practicas e idéneas que permitan suplir las necesidades de la organizacion.
2.5.2. Poblaciéon y Muestra

Poblacién: En el desarrollo de este proyecto se determiné que la poblacién esta conformada
por los empleados que interactian en el proceso de gestion docencia de la Universidad
Popular del Cesar, es decir, los docentes y jefes de departamentos que elaboran diligencian y

realizan los procesos respectivos a la gestion docencia.

Muestra: La idea de implementar un proyecto que permita mejorar el proceso de gestion
docencia de la Universidad Popular del Cesar surge a peticion del departamento de
matematicas y fisica de la universidad Popular del Cesar , el cual argument6 que presentaba
varios inconvenientes al momento de gestionar los distintos formatos que se deben diligenciar
en cada corte y que deben dar respuesta a lo solicitado en el proceso de gestiéon docencia ,
dicho departamento esta conformado por: jefe de departamento, secretaria y docentes. Es
de resaltar que se quiere hacer extensiva la implementacion del aplicativo a todas las

facultades y programas de la Universidad.
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2.5.3. Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas para el desarrollo del proyecto parte del
proceso de observacion, analisis, entrevistas y encuestas sobre las actividades implicitas en
el proceso de gestion docencia de la Universidad Popular del Cesar sede Sabanas en
Valledupar.

2.5.3.1. Fuentes primarias

La informacién primaria se obtiene a través de entrevistas al jefe de departamento de la
Universidad Popular del Cesar sede Sabanas en Valledupar y por medio de la observacién
directa y detallada del proceso de gestion docencia realizados dentro de esta organizacion,
con la finalidad de identificar con precision el problema en estudio.

2.5.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas para la obtencion de informacion relevante en el proyecto
constan de libros, publicaciones, articulos, consultas en la internet, procedimientos
establecidos por la institucion para el proceso de gestion docencia y textos adicionales que

sujeten informacién acorde a la investigacion.

SECCION Ill. DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO

Esta seccion, detalla los procesos correspondientes al desarrollo de cada fase de la
metodologia propuesta con el fin de cumplir los objetivos planteados anteriormente para el
desarrollo del software, ademas se presentan los resultados obtenidos y los productos
generados, asi como toda la documentacion respectiva y resultante en cada fase, en este caso

de la metodologia Scrum.

3.1. DESARROLLO DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

3.1.1. Fase inicial — anéalisis
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En esta primera fase, de analisis, se definen parametros fundamentales como la identificacion
y creacion de los roles de equipo con sus respectivas tareas asignadas, como son el Product
Owner, equipo de desarrollo y Scrum Master, asi como la realizacion del Product Backlog, que

da como resultado la ejecucion del Sprint previamente planificado.

3.1.1.1. Identificacién de la empresa

La Universidad Popular del Cesar es una institucién de educacidén superior que tiene por
objetivo principal la formacion integral y la basqueda del desarrollo del ser humano. La cual se
sustenta en la docencia, la investigacion y la proyeccion social, comprometida con la calidad.

Esta conformada por las siguientes sedes: sede administrativa balneario Hurtado via a Patillal-
Valledupar Cesar, sede sabanas diagonal 21 No. 29-56 sabanas del valle —Valledupar- Cesar
y sede bellas artes Calle 15 No 12-54 Valledupar-Cesar.

La Universidad Popular del Cesar en su proceso de mejoramiento continuo busca la
optimizacion y sistematizacion de sus procesos en cada uno de sus estamentos y el
cumplimiento para la acreditacion institucional o certificacion ISO por medio de la creacién de

un sistema de informacién para el proceso de gestién docencia.

3.1.1.2. Anaélisis del sistema actual

La Universidad Popular del Cesar no cuenta con ningun sistema de informacién que le permita
desarrollar los procesos de gestién docencia, todo es realizado de forma manual, lo que
ocasiona en muchos casos incumplimientos en las fechas estipuladas segun los plazos de
entrega. Todo esto impide que se lleve un control riguroso de los procesos detallados en los

informes de gestion docencia.
3.1.1.2.1. Actores

El sistema contara con tres tipos de actores principales y un actor externo, que son los

responsables de interactuar y alimentar el sistema. Estos seran definidos a continuacion.
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Tabla 2: Actores del sistema.

ACTORES DESCRIPCION
Jefe d Es el responsable de gestionar los plazos de entrega y planes de
efe de
asignatura ademas de revisar los informes de gestién docencia que
departamento N _
cada docente diligencia.
Es el responsable de gestionar las clases, toma de asistencias e
Docente ) » ]
informes de gestion docencia.
_ Es el responsable de calificar las clases a las que asiste
Estudiante _ , _
correspondiente a las asignaturas matriculadas.
Es el responsable de suministrar la informacion académica de la
Academusoft _ _ _ _
Universidad para alimentar el sistema.

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

3.1.1.2.2. Visién del proyecto

Este sistema de informacion ha sido disefiado y desarrollado para ser implementado en la

Universidad Popular del Cesar, con la finalidad de contribuir al mejoramiento de los

procedimientos que debe realizar cada uno de los estamentos y que, requieren estricto

cumplimiento para las in

stituciones que se sometan a la acreditacion institucional.

3.1.1.3. Formacién del equipo Scrum

En esta fase se establecen los items que sirven de guia para el desarrollo de buenas practicas

en la realizacion del pro

yecto. Se definen los roles como Product Owner, Scrum Master y el

equipo scrum; se crea el modelado del negocio; también, se define la lista de prioridades o

Product Backlog que si

rve como base para la elaboracién del sprint backlog y el tiempo

dedicado de cada sprint.

Tabla 3: Formacioén del equipo Scrum.

Persona

Contacto Rol

Luis Daniel Aponte Daza | Ldaponte98@gmail.com Scrum Master
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Ever Navit Lazo Castillo evernavitlazocastillo@gmail.com | Scrum team

Eydy Suarez Brieva eydysuarez@unicesar.edu.co Product owner

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

3.1.1.4. Modelado de negocio

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un sistema de informacién para el proceso de
gestion docencia de la Universidad Popular del Cesar, el cual tiene como obijetivo la
automatizacién de formatos, informes y seguimientos (formato de informe final de desarrollo
de asignatura, formato de seguimiento de grupo, plan de trabajo, plan de accién, y actividades
complementarias); para lo siguiente se muestra los procesos que maneja la Universidad

Popular del Cesar en cuanto al tema.

Gestionar las fechas de entrega: En este proceso el jefe de departamento de cada programa
establece las fechas correspondientes de aperturay cierre para que los docentes del programa
tengan un limite de tiempo para subir la informacién requerida en cada uno de los formatos
segun las normativas de la Universidad. Esta se debe realizar conforme a las fechas

estipuladas en el calendario académico.

Gestionar formato plan de accién: En este proceso se diligencian los diferentes
requerimientos que el formato de plan de accion requiere, para luego subirlo en caso de que
esté en el rango de fecha estipulado por el jefe de departamento. En este formato el docente
registra las actividades a desarrollar durante el periodo académico.

Gestionar formato de plan de asignhatura: En este proceso el jefe de departamento de cada
programa con autorizacion del comité curricular diligencia los diferentes requerimientos que el
formato de plan de asignatura requiere tales como los objetivos, justificacion, contenidos e

intensidad horaria.
Gestionar formato de plan de trabajo: En este proceso se diligencian los diferentes

requerimientos que el formato de plan de desarrollo de asignatura requiere, para luego subirlo

en caso de que esté en el rango de fecha estipulado por el jefe de departamento. Se registran
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las actividades a desarrollar por el docente durante el periodo académico, se debe estipular el

respectivo horario.

Gestionar informe de actividades complementarias: En este proceso se diligencian los
diferentes requerimientos que el formato de actividades complementarias requiere, para luego
subirlo en caso de que esté en el rango de fecha estipulado por el jefe de departamento. Se
requiere la informacion de las actividades, fecha de realizacion y evidencias de estas.

Gestionar formato de plan de desarrollo de asighatura: En este proceso se diligencian los
diferentes requerimientos que el formato de plan de desarrollo de asignatura requiere, para
luego subirlo en caso de que esté en el rango de fecha estipulado por el jefe de departamento.
Se debe especificar los temas a desarrollar por semanas, competencias, trabajo

independiente, bibliografia y actividades.

Gestionar formato de seguimiento de desarrollo de asignatura por corte: En este proceso
se diligencian los diferentes requerimientos que el formato de plan de desarrollo de asignatura
por corte requiere, para luego subirlo en caso de que esté en el rango de fecha estipulado por
el jefe de departamento. Se debe hacer el seguimiento de cada asignatura por corte
académico, especificar el nimero de estudiantes reprobados, porcentaje de los temas

desarrollados e informe de las estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Gestionar informe final de desarrollo de asignhatura: En este proceso se diligencian los
diferentes requerimientos que el formato de plan de desarrollo de asignatura requiere, para

luego subirlo en caso de que esté en el rango de fecha estipulado por el jefe de departamento.

Gestionar formato de asistencia por clase: En este proceso se diligencian los diferentes
requerimientos que el formato de plan de desarrollo de asignatura requiere, para luego subirlo

en caso de que esté en el rango de fecha estipulado por el jefe de departamento.

3.1.1.5. Andlisis de requerimientos

A continuacién, se presentan los diferentes requerimientos, tanto funcionales como no

funcionales, los cuales son requeridos para que el sistema de informacién para el proceso de
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gestion docencia cumpla a cabalidad con los objetivos planteados y de esta manera suplir las

necesidades de la Universidad Popular del Cesar.

3.1.1.5.1. Requerimientos funcionales

Para el desarrollo del sistema y con base a la informacién recopilada, se establecen los

siguientes requerimientos:

Tabla 4: Escala de prioridad de requerimiento.

| TALADEPRIORIDADES

Extremadamente importante

Muy Importante

Importante

Ligeramente importante

| N Wl B~ O

Nada importante

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 5: Requerimientos funcionales.

# RF | REQUERIMIENTO DESCRIPCION PRIORIDAD

RFO1 | Sincronizar informaciéon | El sistema debe permitir al jefe de

con Academusoft departamento la sincronizacién de
las facultades, los programas 5
académicos, las asignaturas y los
periodos académicos con la

plataforma oficial de la universidad

Academusoft.
RFO02 | Iniciar sesion desde El sistema debe permitir a
Academusoft Academusoft el registro vy 5

almacenamiento de los datos

personales, y carga académica

desde la plataforma oficial de la
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universidad a estudiantes docentes
y jefes de departamento, para luego
dar acceso a REPOUNICESAR.
RFO3 | Cargar informacion de El sistema debe permitir al jefe de

carga académica

departamento la visualizacion de la
carga académica del docente

sincronizadas previamente.

RFO04

Gestionar plazos de

entrega de los formatos

El sistema debera permitir al jefe de
departamento registrar y editar los
plazos para la entrega de los

formatos.

RFO05

Gestionar plan de

asignatura

El sistema debe generar este
formato para que el jefe de
departamento pueda gestionarlo,
con las respectivas unidades y ejes
tematicos de las asignaturas.

RFO6

Gestionar plan de
trabajo

El sistema debe generar este
formato para que el docente pueda
gestionarlo, el cual se alimentara de
la informacion de las horas de
clases asignadas al docente vy
demas actividades que el docente
realizara  durante el periodo

académico.

RFO7

Gestionar actividades

complementarias

El sistema le debe permitir al
docente gestionar las actividades
complementarias con relacion a las
actividades registradas en el plan de
trabajo, fecha de realizacion y
evidencias asociadas con cada

actividad.
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RF08 | Gestionar plan de El sistema deberd permitir al

desarrollo de

asignatura.

docente registrar, consultar, editar
el formato de plan de desarrollo de
asignatura, para ello se requiere
organizar por semanas las unidades

con sus respectivos ejes tematicos.

RFO09

Gestionar seguimiento
por corte plan
desarrollo de

asignatura.

El sistema debe generar este
formato para que el docente pueda
gestionarlo, el cual se apoya de la
informacién de la asignatura, de la
planeacion de la misma y las
respectivas unidades y ejes

tematicos.

RF10

Generar informe final
desarrollo de

asignatura

El sistema debera generar este
formato para que el docente pueda
gestionarlo, el cual se alimentara de
la informacién de los planes de
seguimiento de asignatura por corte
diligenciados.

RF11

Generar reportes

El sistema deberd generar los
siguientes reportes al jefe de
departamento: informes de
actividades ejecutadas y por
cumplir, docentes que han cumplido
e incumplido en las entregas,
informe de las unidades y ejes
tematicos alcanzados, control de
asistencia y porcentaje alcanzado
en el desarrollo de las actividades

complementarias.

RF12

Gestionar clase

El sistema debera permitir al
docente gestionar la informacion de

sus clases.
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RF13 | Gestionar asistencia

por clase

El sistema debera generar este
formato por cada clase programada
en el plan de desarrollo de
asignatura para que el docente
tome asistencia de dicha clase.

RF14 | Gestionar calificacion

El sistema deberd permitir a los
estudiantes calificar las clases a las

cuales asistieron.

RF15 | Gestionar notificaciones

El sistema debe notificar sobre
retrasos o actividades, fechas en las
gue se deben realizar las
actividades, docentes que tienen
actividades por entregar,
incumplimiento en el desarrollo de

las tematicas.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

3.1.1.5.2. Requerimientos no funcionales

El aplicativo web debe satisfacer una serie de requerimientos no funcionales para que el

usuario final, pueda interactuar con él de manera facil y agradable.

Tabla 6: Requerimientos no funcionales.

IDENTIFICADOR DE
REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

Responsive design (Disefio web adaptable): El aplicativo web debe

RNF1 ser accesible y adaptable en todos los dispositivos: computadores,
tabletas, Smartphone, etc.
Seguridad: EI aplicativo web debe proporcionar token de
RNF2

autenticacion unicos a usuarios externos para la interaccion con el

sistema de forma segura.
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Rendimiento: El aplicativo web debe cumplir con estandares de

RNF3 calidad a nivel de cddigo para garantizar un rendimiento éptimo en

los procesos del sistema.

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Requerimientos de Hardware
- Computador con conexion a internet.
- Memoria RAM de 4 GB.

Il. Requerimientos del Software
- Banda ancha de 10 Mbps en adelante

- Navegador web predeterminado Google Chrome

3.1.1.6. Historias de usuario

Tabla 7: Historia de usuario sincronizar informacion.

Historia de usuario

Numero: HUO1 Cliente: Academusoft

Nombre de historia: Sincronizar informacién con Academusoft

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 14 Interaccion estimada; 1

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcién: Como usuario quiero sincronizar la informacion con Academusoft para
mantener registros integros y actualizados de: periodos académicos, facultades, programas
académicos, asignaturas, cargas académicas creadas desde la plataforma oficial de la

universidad.

Validacion:
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e La informacion debe ser cargada en su mismo orden de creacién: 1) periodos

académicos. 2)facultades. 3)asignaturas. 4)programas académicos.
e Lasincronizacion de la carga académica se hace simultdneamente al momento que
el docente ingresa al icono REPOUNICESAR.
Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 8: Historia de usuario iniciar sesién desde Academusoft.

Historia de usuario

Numero: HUO2 Cliente: Jefe departamento, docente,

estudiante.

Nombre de historia: Iniciar sesién desde Academusoft

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 12 Interaccion estimada; 1

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripciéon: Como usuario quiero que se me permita ingresar al sistema por medio de la

plataforma Academusoft para tener acceso a las funcionalidades del software segun el rol.

Validacion:

e El tipo tercero debe ser jefe de departamento o docente.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 9: Historia de usuario gestionar plazos de entrega.

Historia de usuario

Numero: HUO3 Cliente: jefe de departamento

Nombre de historia: Gestionar plazos de entrega

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
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Puntos estimados: 10 Interaccion estimada; 1

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcion: Como jefe de departamento quiero registrar y actualizar los plazos de entrega
y cierre de los informes y formatos para controlar el cumplimiento oportuno por parte de los

docentes.

Validacion:

o Este proceso debe estar regido a las fechas establecidas por el administrador

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 10: Historia de usuario consultar carga académica.

Historia de usuario

Numero: HUO4 Cliente: jefe de departamento

Nombre de historia: Consultar carga académica

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 10 Interaccion estimada; 1

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcion: Como jefe de departamento quiero consultar la carga académica de mi

programa para visualizar la informacién de docentes, grupos y asignaturas.

Validacion:

e Este proceso debe ser el resultado de la sincronizacion con Academusoft.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 11: Historia de usuario gestionar plan de asignatura.

Historia de usuario

Numero: HUQO5 Cliente: Jefe de departamento

Nombre de historia: Gestionar plan de asignatura

47



h Universidad Popular del Cesar !B-Mz
3

<> Departamento de Ingenieria de Sistemas

Universidad w
Popular del Cesar

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 48 Interaccién estimada: 1

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcion: Como jefe de departamento quiero registrar, actualizar el formato de plan
de asignatura para establecer los contenidos, competencias especificas y resultados de

aprendizaje de la asignatura.

Validacion:

o Este proceso debe estar regido a las fechas establecidas por el administrador

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 12: Historia de usuario gestionar plan de trabajo.

Historia de usuario

Numero: HUO6 Cliente: Docente

Nombre de historia: Gestionar plan de trabajo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 48 Interaccion estimada: 2

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcién: Como docente quiero registrar y actualizar el formato de plan de trabajo
para llevar un registro de las actividades docentes asignadas en el periodo académico y

agendarlas en el horario académico.

Validacion:

o Este proceso debe estar regido a las fechas establecidas por el administrador

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 13: Historia de usuario gestionar informe de actividades complementarias.

Historia de usuario

Numero: HUO7 Cliente: Docente
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Nombre de historia: Gestionar informe de actividades complementarias

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 42 Interaccion estimada; 2

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcion: Como docente quiero registrar y actualizar el informe de actividades
complementarias por cada corte para llevar un seguimiento por corte de las actividades

docentes establecidas en el plan de trabajo.

Validacion:

e El plan de trabajo debe estar registrado

o Este proceso debe estar regido a las fechas establecidas por el administrador

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 14: Historia de usuario gestionar plan de seguimiento de asignatura por corte.

Historia de usuario

Numero: HUO8 Cliente: Docente

Nombre de historia: Gestionar plan de seguimiento de asignatura por corte

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 49 Interaccion estimada; 2

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripciéon: Como docente quiero registrar y actualizar el formato de plan de seguimiento
de asignatura por corte para llevar un seguimiento del contenido programado y desarrollado

en la asignatura.

Validacion:

o Este proceso debe estar regido a las fechas establecidas por el administrador

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Tabla 15: Historia usuario generar plan de seguimiento de asignatura final.

Historia de usuario

Numero: HUO9 Cliente: Docente

Nombre de historia: Generar plan de seguimiento de asignatura final

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 49 Interaccién estimada: 2

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcién: Como docente quiero el sistema genere el formato de plan de seguimiento
de asignatura final para llevar un informe general de los contenidos programados y

desarrollados en la asignatura.

Validacion:

o Deben estar registrados los planes de seguimiento de asignatura del primer,
segundo y tercer corte.
o Este proceso debe estar regido a las fechas establecidas por el administrador

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 16: Historia de usuario gestionar plan de desarrollo de asignatura.

Historia de usuario

Numero: HU10 Cliente: Docente

Nombre de historia: Gestionar plan de desarrollo de asignatura

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 48 Interaccion estimada: 2y 3

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcion: Como docente quiero registrar y actualizar el formato de plan de desarrollo
de asignatura para planificar en cada semana las respectivas unidades y ejes tematicos que

se dictaran en clases.
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Validacion:

o Debe estar registrado el plan de asignatura

e Este proceso debe estar regido a las fechas establecidas por el administrador

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 17: Historia de usuario generar reportes.

Historia de usuario

Numero: HU11 Cliente: jefe de departamento

Nombre de historia: Generar reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 49 Interaccion estimada; 3

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcion: Como jefe de departamento quiero realizar informes de los formatos para

llevar un seguimiento de cumplimiento de entrega y puntualidad por parte de los docentes.

Validacion:

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 18: Historia de usuario generar notificaciones.

Historia de usuario

Numero: HU12 Cliente: jefe de departamento, docente

Nombre de historia: Generar notificaciones

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 25 Interaccion estimada: 2y 3

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza
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Descripciéon: Como usuario quiero el sistema permita generar notificaciones al momento
de realizar alguna accion con relacion a los formatos para alertar o mantener informado al

receptor y/o emisor.

Validacion:

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 19: Historia de usuario gestionar clase.

Historia de usuario

Numero: HU13 Cliente: Docente

Nombre de historia: Gestionar clase

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 32 Interaccion estimada: 3

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcién: Como docente quiero registrar, consultar y modificar las clases para llevar un

registro histérico de la tematica desarrollada y los asistentes de la clase.

Validacion:

e El docente debe tener carga académica asignada.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 20: Historia de usuario gestionar asistencia.

Historia de usuario

Numero: HU14 Cliente: Docente

Nombre de historia: Gestionar asistencia

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

52



h Universidad Popular del Cesar m
<> Departamento de Ingenieria de Sistemas x'g'
iversidad

Ponias e S T

Puntos estimados: 24 Interaccion estimada; 3

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcion: Como docente quiero registrar la asistencia de los alumnos para tener

evidencia de que el alumno acudio a clase en el horario designado.

Validacion:

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 21: Historia de usuario calificar clase

Historia de usuario

Numero: HU15 Cliente: Estudiante

Nombre de historia: Calificar clase

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 32 Interaccion estimada: 3

Programador responsable: Luis Daniel Aponte Daza

Descripcién: Como estudiante quiero registrar la valoracién de la clase asistida para

compartir una opinion sobre el desarrollo de la clase.

Validacion:

e El estudiante debe asistir a la clase para poder valorarla.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

3.1.1.7. Diagramas de casos de uso, descripciéon de casos de uso y diagramas de
secuencia
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Grafica 3: Diagrama de caso de uso iniciar sesion.

Jefe departamento

ACADEMUSOFT

=

Docente

Estudiante

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 22: Descripcion de caso de uso iniciar sesion.

Descripciéon de casos de uso

Caso de uso Iniciar sesién

Actores Jefe de departamento, Docente, Estudiante.
Funcion Permitir al usuario iniciar sesion en el sistema.
Descripcion El usuario puede iniciar sesion con sus credenciales.

Flujo de eventos

El usuario ingresa los datos requeridos: usuario y contrasefia en

Academusoft.

Flujo basico

Al proporcionar las credenciales correctas, el sistema redirecciona

al usuario al inicio de Academusoft. Selecciona el icono

REPOUNICESAR que lo redirecciona al inicio de su cuenta.

Flujos alternativos

1-En caso de no ingresar algin campo requerido, se le informara
al usuario que necesita diligenciarlo.
2-Al ingresar informacion incorrecta o inexistente, el sistema valida

los datos y le informa al usuario que no se pudo iniciar sesion.

Condiciones previas

1-Deben estar diligenciados correctamente los campos requeridos.

Condiciones

posteriores

1-Cargar informacion del usuario.

Referencia

RFO02 — Iniciar sesion desde Academusoft

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Gréfica 4: Diagrama de secuencia iniciar sesion.

i1 :imiciar_sesion(datos_usario; carga_academica) _ |
h >

2 : usuario = BuscarUsuario{datos_usuario)

opt Crear Usuario T

! ] «creates
1 [usuario = null] 3 : usuario = Usuario(datos_usuario)

L L T T e e e e e e e e L LT LT TP PP R e L T

4 Url de acceso por token

T i
: 5 : Url de acceso por token :

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 5: Diagrama de secuencia iniciar sesion Il.

GUI. Gem- )

1:iniciar_sesion{datos_usuario, carga_academica)

>

‘ I 2 - validarAsignaturas = ValidarExistenciaAsignaturas(carga_academica)

| I 3 - ValidarPeriodoAcademico = ValidarExistenciaPeriodoAcademico(carga_academica) :

__________ nuevoUsuario: Usuario

........................ 4

horarioActualizado: Horario

opt Validar horario )

. [validarAsignaturas = true & validarPeriodoAcademico = trug]

4 - horario = EstablecerCargaAcademica(datos_usuario, carga_academica)

5 - Url de acceso por token

i(. ................... é -:-l:l-rl-a:;l-é::;-c-és-a-ﬁa;E&‘ké-r;-"""""""""":

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 6: Diagrama de secuencia iniciar sesion lll.

usuarioActualizado: Usuario

GUI: Gestion

Academusoft

1 :iniciar_sesion(datos_usuario, carga_academica)

»>

- | 2 : usuario = BuscarUsuario(datos_usuario)
-

—

opt Modificar usuario J
[usuario != null]
3 : usuario = ModificarU suario(datos_usuario) _
e i
' ' 4 : Url de acceso por token '
U i '

5 : Url de acceso por token

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 7: Diagrama de caso de uso sincronizar periodos académicos, programas académicos,
facultades y asignaturas.

Sincronizar periodo académico
Sincronizar programas académicos
-_-_-_-_- - - -
<5m{:rﬂn|zar a5|gnaturas>
< Sincronizar facultades >

I

|

Jefe departamento

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 23: Descripcion de caso de uso sincronizar periodo académico.

Descripcién de casos de uso
Caso de uso Sincronizar periodo académico

Actores Jefe departamento
Permitir al usuario sincronizar periodos académicos.

Funcién
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Descripcion El usuario puede sincronizar la informacion del Web Service de

periodos académicos.

Flujo de eventos

El usuario consume un servicio externo publicado por Academusoft
para mantener actualizado el sistema con los periodos académicos

vigentes.

Flujo basico

Al consumir el servicio el sistema actualiza la informacién local con

respecto al estado actual de Academusoft.

Flujos alternativos

1-En caso de que el servicio externo no esté activo el sistema debe

almacenar un log de la actividad.

Condiciones previas

1-Un usuario con perfil de administrador debe realizar la accion

para consumir el servicio.

Condiciones

posteriores

1-Se debe poder visualizar el periodo académico actualizado en el

sistema.

Referencia

RFO1 - Sincronizar informaciéon con Academusoft.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 8: Diagrama de secuencia sincronizar periodo académico.

Jefe departamento

Repounicesar

1: listaPeriodoA = SincronizarPeriodoA

| 2 : listaPeriodoA = ConsultarWebServicePeriodoA

s

loop Crear PeriodoA J

llistaPeriodoA as periodo]

«Create»

' 3 : nuevoPeriodoA = PeriodoA(perioda) N nuevoPeriodoA: PeriodoA

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 24: Descripcion de caso de uso sincronizar facultad.

Descripciéon de casos de uso
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Caso de uso Sincronizar facultad
Actores Jefe departamento
Funcion Permitir al usuario sincronizar las facultades.
Descripcion El usuario puede sincronizar la informacion del Web Service

de facultades.

Flujo de eventos

El usuario consume un servicio externo publicado por
Academusoft para mantener actualizado el sistema con las

facultades.

Flujo basico

Al consumir el servicio el sistema actualiza la informacion

local con respecto al estado actual de Academusoft.

Flujos alternativos

1-En caso de que el servicio externo no esté activo el sistema

debe almacenar un log de la actividad.

Condiciones

previas

1-Un usuario con perfil de administrador debe realizar la

accion para consumir el servicio.

Condiciones

posteriores

1-Se debe poder visualizar las facultades actualizadas en el

sistema.

Referencia

RFO01 - Sincronizar informaciéon con Academusoft.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 9: Diagrama de secuencia sincronizar facultad.

Jefe departamento

Repounicesar

! 1:listaFacultad = SincronizarFacultad

5" Facultades sincronizadas exitosamente!

»>

| 2 : listaFacultad = ConsultarWebServiceFacultad

s

loop Crear facultades J

[listaFacultad as facultad]

«creates

3 : nuevaFacultad = Facultad(facultad) N

nuevaFacultad: Facultad

S B S
: 4 - Facultades sincronizadas exitosaments H

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

5
s
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Tabla 25: Descripcién de caso de uso sincronizar programa académico.

Descripcién de casos de uso

Caso de uso Sincronizar programa académico

Actores Jefe departamento

Funcion Permitir al usuario sincronizar los programas académicos.
Descripcion El usuario puede sincronizar la informacion del Web Service

de programas académicos.

Flujo de eventos

El usuario consume un servicio externo publicado por
Academusoft para mantener actualizado el sistema con los

programas académicos.

Flujo basico

Al consumir el servicio el sistema actualiza la informacién

local con respecto al estado actual de Academusoft.

Flujos alternativos

1-En caso de que el servicio externo no esté activo el sistema

debe almacenar un log de la actividad.

posteriores

Condiciones 1-Un usuario con perfil de administrador debe realizar la
previas accion para consumir el servicio.
Condiciones 1-Se debe poder visualizar los programas académicos

actualizados en el sistema.

Referencia

RFO1 - Sincronizar informacion con Academusoft.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 10: Diagrama de secuencia sincronizar programa académico.

Jefe departamento

Repounicesar

1: listaPrograma = SincronizarPrograma

et

»>

|2 - listaPrograma = ConsultarWebServicePrograma

5
s

loop Crear Programa )

i [listaPrograma as programal

«Creates

b 3 : nuevoPrograma = Programaprograma) ... 5| nuevoPrograma: Programa

T L Ly LT TS T mememmaan _......................:
: 4 : Programas academicos sincronizados exitosamente :

5:- Programas academicos sincronizados exitosamentg

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 26: Descripcion de caso de uso sincronizar asignatura.

Descripcion de casos de uso

Caso de uso Sincronizar asignatura

Actores Jefe departamento

Funcion Permitir al usuario sincronizar las asignaturas.

Descripcion El usuario puede sincronizar la informacion del Web Service

de asignaturas.

Flujo de eventos

El usuario consume un servicio externo publicado por
Academusoft para mantener actualizado el sistema con las

asignaturas.

Flujo basico

Al consumir el servicio el sistema actualiza la informacién

local con respecto al estado actual de Academusoft.

Flujos alternativos

1-En caso de que el servicio externo no esté activo el sistema

debe almacenar un log de la actividad.

Condiciones

previas

1-Un usuario con perfil de administrador debe realizar la

accion para consumir el servicio.
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Condiciones

posteriores

1-Se debe poder visualizar las asignaturas actualizadas en el

sistema.

Referencia

RFO1 - Sincronizar informacion con Academusoft.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 11: Diagrama de secuencia sincronizar asignatura.

Jefe departamento

Repounicesar

1: listaAsignatura = SincronizarAsignatura
>

L

F : listaAsignatura = ConsultarWWebServiceAsignatura

5
s

loop Crear Asignatura J

! [listaPrograma as asignatura]

«Creates

3 : nuevoAsignatura = Asignatura(asignatura) N nuevoAsignatura: Asignatura

‘b-:""""""""""'f .......... mmm——— mmmmmmaa. mmmesesesessssssasaensana
' 4 : Asignaturas sincronizadas exitosamente H

5 : Asignaturas sincronizadas exitosamente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Diagrama de caso de uso: Gestionar carga académica

Tabla 27: Descripcién de caso de uso gestionar carga académica.

Descripcion de casos de uso

Caso de uso Gestionar carga académica
Actores Academusoft
Funcion Permitir al usuario administrar las cargas académicas.

Descripcion

El usuario puede registrar, consultar y modificar las cargas

académicas.

Flujo de eventos

El usuario ingresa los campos requeridos en el formulario:
periodo académico, horario, dia, hora, nombre de la

asignatura, grupo, numero de estudiantes.
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Flujo basico Al registrar 0 actualizar exitosamente la informacion, el

sistema informa al usuario que la carga académica fue

guardada.

Flujos alternativos | 1-En caso de no ingresar uno de los campos requeridos el
sistema muestra un mensaje de alerta al usuario.
2-Al ingresar algun dato incorrecto, el sistema informa al

usuario que no se registro la carga académica.

Condiciones 1-La IP del servidor de Academusoft debe estar registrada.
previas 2-Consultar el periodo académico.
3-Consultar la asignatura.

4-Debe estar diligenciado completamente el formulario.

Condiciones 1-Se muestra la carga académica registrada correctamente.

posteriores

Referencia RF02 — Iniciar sesion desde Academusoft.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 12: Diagrama de caso de uso gestionar plazo de entrega.

Consultar plazo de entrega

«extend= .

5% E— Gestionar Plazo de entrega S CEREELE Medificar plazo de entrega
_ «extends

Jefe de departamento .
«includes-.

Registrar plazo de entrega

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 28: Descripcion de caso de uso gestionar plazo de entrega.

Descripciéon de casos de uso

Caso de uso Gestionar plazo de entrega

Actores Jefe de departamento

Funcion Permitir al jefe de departamento gestionar plazos de entrega de
formatos.
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Descripcion El jefe de departamento puede registrar, consultar y modificar los

plazos generales y por docente.

Flujo de eventos

El usuario ingresa los datos requeridos en el formulario: fecha de
inicio, fecha final.

Flujo basico

Al registrar o actualizar la informacion exitosamente, el sistema

informa al usuario que la fechas fueron guardadas.

Flujos alternativos

1-Al no ingresar algiin campo requerido, se le informara al usuario
gue necesita llenar el campo faltante.
2-Al ingresar datos incorrectos, el sistema informa al usuario que

no se registraron las fechas.

Condiciones previas

1-El usuario debe iniciar sesion.

2-Cargar la informacion de periodos académicos.
3-Debe elegir el formato al que se le registrara la fecha.
4-El formulario debe estar diligenciado completamente.

Condiciones

posteriores

1-Se muestra las fechas registradas correctamente.

Referencia

RF04 — Gestionar plazos de entrega de los formatos

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 13: Diagrama de secuencia registrar plazo de entrega.

Jefe departamento GUI: Gestion

12 nuevoPlazo = registrarPlazoEntrega(periodo_academico, fechas, fipo}

H 2: periodo = BuscarPeriodoAcademico(periodo_academico)

opt Registrar plazo de entrega_)

periodo I= null & (tipo = ‘plan-trabaj

to-asignatural or ipo = ‘actividades-complementarias]

’ or tipo = plan-d jgnatura’ or tipo =l

nuevoPlazo: PlazoEntrega
«createn
4 nuevaNotificacion = Notificacion(periodo_academico, fechas) | ificaci

& Notificacion registrada exitosamente

«ereat
3: nuevoPlazo = PlazoEntrega(periodo_academico, fechas, tipo

& " Piazo de entrega registrado exitosamente

7 : Plazo de entrega registrado exitosamente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 14: Diagrama de secuencia modificar plazo de entrega.

1 plazoActualizado = )_academico, fechas, tipo]

2 busqueda = BuscarPlazoEntrega(periodo_academico)

opt Modificar plazos de entrega_)

busqueda 1= nul]

3 : plazoActualizado = ModificarPlazo(periodo_academico, fechas, tipo]

i
4 =

,_academico, fechas) i i6

5 Notiicacién reqisiratia exitosamente

& Plazo de entrega acwalizado exitosamente

7 PlaZo de entrega actualizado exitosamente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 15: Diagrama de caso de uso consultar carga académica.

Consultar carga academica = r----- .
% / wwincludes

Consultar docente

Jefe de departamento T— «includes;

@r asignaturas @-ﬁ:

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 29: Descripcion de caso de uso consultar carga académica.

Descripciéon de casos de uso

Caso de uso Consultar carga académica

Actores Jefe de departamento

Funcion Permitir al jefe de departamento consultar la carga académica.
Descripcion El jefe de departamento puede consultar todo lo concerniente a la

carga académica de los docentes que pertenecen a su

departamento.

Flujo de eventos El usuario selecciona alguna de las opciones del menu de

consulta: docentes, asignaturas o grupos.
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Flujo basico Al seleccionar una opcion el sistema visualizara la informacién
filtrada.

Flujos alternativos

Condiciones previas | 1-El usuario debe iniciar sesion.

2-Sincronizar las cargas académicas desde Academusoft.

Condiciones 1-Se muestra la informacién de opcion filtrada.
posteriores
Referencia RFO03 - Cargar informacion de carga académica.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 16: Diagrama de caso de uso gestionar plan de asignatura.

Modificar plan de asignatura

Consultar plan de trabajo
«extgnd»—

. <_,__‘f‘?f‘]?[‘.d.>im ==
ks

winclodgs---.._ o winclude»

Jefe de Departamento Registrar plan de asignatura >,
- Ty Consultar asignatura
Consultar plan de desarrollo de asignatura

Consultar informe final de desarrolle de asignatura

Consultar informe de actividades complementarias

Consultar formato de seguimien@

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 30: Descripcion de caso de uso gestionar plan de asignatura.

Descripcion de casos de uso

Caso de uso Gestionar plan de asignatura

Actores Jefe de departamento

Funcion Permitir al jefe de departamento administrar los planes de
asignatura.

Descripcion El jefe de departamento puede registrar o modificar los planes de
asignatura.
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Flujo de eventos El usuario ingresa los datos requeridos en el formulario:
descripcion, objetivo general, objetivos especificos, estrategias
pedagdgicas y metodoldgicas, competencias genéricas,
mecanismos de evaluacion, referencias bibliogréaficas, contenidos-
competencias especificas y resultados de aprendizaje.
Flujo basico Al registrar o actualizar la informacion exitosamente, el sistema

informa al usuario que el plan de asignatura fue guardado.

Flujos alternativos 1-Al no ingresar algiin campo requerido, se le informara al usuario
gue necesita llenar el campo faltante.
2-Al ingresar datos incorrectos, el sistema informa al usuario que

no se pudo registrar el plan de asignatura.

Condiciones previas | 1-El usuario debe iniciar sesion.
2-Cargar la informacion de los planes de asignaturas.
3-Consultar la asignatura.

4-El formulario debe estar diligenciado completamente.

Condiciones 1-Se muestra el plan de asignatura registrado correctamente.

posteriores

Referencia RFO05 — Gestionar plan de asignatura.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 17: Diagrama de secuencia registrar plan de asignatura.

Jefe departamento GUI: Gestion

1 : planAsignatura = RegistrarPlanAsignatura(id_asignatura, periodo_academicg)

2 : asignatura = BuscarAsignatura(id_asignatura)
3 : periodo = BuscarPeriodoAcademico(periodo_academico)

opt Crear plan de asignatura )

[asignatura != null & periodo = null]

4 nuevoPlan = PlanAsignatura(id_asignatura, periodo_academico)

....... wcreates nuevoPlan: PlanAsignatura

5 Plan de asignatura registrado exitosamente

6 - Plan de asignatura registrado exitosamente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Gréfica 18: Diagrama de secuencia modificar plan de asignatura.

Jefe de departamento GUI: Gestion planActualizado: PlanAsignatura

e planActualizado = MudihcarPIanAslgnatura[id_plan_aswgnalya.:, nuevoPlanAsignatura)

2 - busqueda = BuscarPlanAsignatura(id_plan_asignatura)

opt Modificar plan asignatura )

[busqueda |= null]
3 : planActualizado = Modificar(id_plan_asignatura, nuevoPlanAsignatura)

T Bl e wignatura sctudlizade extosaments T

b B |
: 5 : Plan de asignatura actualizado exitosamente :

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 19: Diagrama de caso de uso generar reporte.

@I’ reporte de actividades por @
s @E reporte de aprobados y reproEaD

«extend» o
’ wextends_ .- - Generar reporte de desercion
“'I ,.-""’ wextends...----""
Je £ ;':‘ _____________
......... wextend» @ ar informe general de asign@
el [
Jefe de departamento v T _<<_§)_d—£:r:|d»

<<extem.j\;°\‘ (Generar reporte de puntualidad en fornD
Cjemr reporte de calificacion de {:ID

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 31: Descripcion de caso de uso generar reporte.
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Caso de uso Generar reporte

Actores Jefe de departamento

Funcion Permitir al jefe de departamento generar reportes de acuerdo a los

formatos de gestién docencia.

Descripcion El usuario puede generar los reportes segun el formato que desee.

Flujo de eventos El usuario selecciona alguna de las opciones del menu de
consulta: reporte de actividades por docente, reporte de aprobados
y reprobados, reporte de desercion, informe general de
asignaturas, reporte de puntualidad en formatos, reporte de

calificacion de clases.

Flujo basico Al seleccionar una opcion el sistema visualizara la informacién

filtrada.

Flujos alternativos

Condiciones previas | 1-El usuario debe iniciar sesion.

Condiciones 1-Se muestra la informacion de opcion seleccionada.

posteriores

Referencia RF11 — Generar reportes.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 20: Diagrama de caso de uso gestionar plan de trabajo.

zincludes Modifi h )
Registrar plan de trabajo =~ -7 = odificar horana
Loy

zincludes .

Docente

waxtends=", - —— " «wincludes

Modificar plan de trabajo

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Tabla 32: Descripcion de caso de uso gestionar plan de trabajo.

Descripcion de casos de uso

Caso de uso Gestionar plan de trabajo

Actores Docente

Funcion Permitir al docente administrar los planes de trabajo.
Descripcion El docente puede registrar o modificar los planes de trabajo.

Flujo de eventos

El usuario diligencia el formulario cuadros explicativos de las
actividades complementarias seglin sea el caso: orientacion y
evaluacién de los trabajos de grado, investigacidon aprobada,
proyeccion social, cooperacion interinstitucional, crecimiento
personal y desarrollo, actividades administrativas, otras

actividades.

Flujo basico

Al registrar o actualizar la informacién exitosamente, el sistema

informa al usuario que el plan de trabajo fue guardado.

Flujos alternativos

1-Al diligenciar alguna actividad complementaria y falte algun
campo requerido, se le informara al usuario que necesita llenar el
campo faltante.

2-Si se modifican las horas a una actividad complementaria y el
nuevo valor es menor a las horas agendas, se informa al usuario

gue no se deben establecer menos horas de las ya agendadas.

Condiciones previas

1-El usuario debe iniciar sesion.

2-Cargar la informacion del plan de trabajo.

Condiciones

posteriores

1-Se actualiza el horario de docente.

2-Se muestra el plan de trabajo registrado correctamente.

Referencia

RF06 — Gestionar plan de trabajo.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 21: Diagrama de secuencia registrar plan de trabajo.

Docente

1 nuevoPlanTrabajo = RegistrarPlanTi

2 - pariodo = BuscarPari

3 permiso = ValidarP periodo,_

opt Crear plan de trabajo_J

[beriodo = null & permiso = true]

«create»

4 nuevoPlan = PlanTr ¥ : PlanTrabajo
) «creates .
5 nuevoHorario = Registrart (i lanTrabajo), o Horario

6 Horario registrado exitosamente

7 Plan de trabajo regisirado exitosaments

8" Plan de rabajo registrado exitosamente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 22: Diagrama de secuencia modificar plan de trabajo.

1: p\a:ﬂactuahzadu ModificarPlantrabajo(id, nuemPIa.nTrabaJD}

2 : busqueda = BuscarPlanTrabajofid)
permiso = ValidarPlazoEntrega(fecha, periodo_academico)

seq Modificar plan de trabajo )

planActualizado: PlanTrabajo

[busqueda = nul & permiso = true]

e planActualizade = ModificarPlan(id, nuevoPlanTrabajo)|

—|-:-|
H «Create=
I 5 - horario = Horario{planActualizado)

T IOTT T T T T T TSRRE RN 4
6 : Horario registrado exitosamente !

7 : Plan de trabajo actualizado exitosamente

<78 " Bian de rabaio acnializato extosamente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 23: Diagrama de caso de uso gestionar plan de desarrollo de asignhatura.

Registrar plan de desarrollo de asignatura CREEEELET == Consultar plan de asignatura
«includes

«include»}
: wextends Consultar plan de desarrollo de asignatura
PR
_ Gestionar plan de desarrollo de asignatura
=

wextends 1Tt
Modificar plan de desarrollo de asignatura

Docente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 33: Descripcién de caso de uso gestionar plan de desarrollo de asignatura.

Descripcion de casos de uso

Caso de uso Gestionar plan de desarrollo de asignatura

Actores Docente

Funcion Permitir al docente administrar los planes de desarrollo de
asignatura.

Descripcion El docente puede registrar o modificar los planes de desarrollo de
asignatura.

Flujo de eventos El usuario ingresa los datos requeridos en el formulario: semana,

ejes temadticos, temas docencia directa, temas trabajo
independiente,  estrategias  metodolégicas o0  acciones

pedagdgicas, competencias, evaluacién académica, bibliografia.

Flujo bésico Al registrar o actualizar la informacién exitosamente, el sistema
informa al usuario que el plan de desarrollo de asignatura fue

guardado.

Flujos alternativos 1-Al no ingresar alglin campo requerido, se le informara al usuario
gue necesita llenar el campo faltante.
2-Al ingresar datos incorrectos, el sistema informa al usuario que

no se pudo registrar el plan de desarrollo de asignatura.

Condiciones previas | 1-El usuario debe iniciar sesion.
2-Cosultar plan de asignatura y periodo académico.

3-El formulario debe estar diligenciado completamente.
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Condiciones 1-Se muestra el plan de desarrollo de asignatura registrado

posteriores correctamente.

Referencia RF08 — Gestionar plan de desarrollo de asignatura.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 24: Diagrama de secuencia registrar plan de desarrollo de asignatura.

GUI: Gestion

1 - nuevoPlan = RegistrarPlanDesarrolloAsignatura(id_asignatura, periedo_academico) ;

2 - asignatura = BuscarAsignatura(id_asignatura)

permiso = ValidarPlazoEntrega(fecha, periodo_academico)

3 : periodo = BuscarP periodoAc
P4

opt Crear Plan de desarrollo asignatura )

| [asignatura I= null & periodo != null & permiso = true]
| «Createx»
5 : nuevoPlan = PlanDesarrolloAsignatura(id_asignatura, periodo_academico) >| Plan: PlanDesarrolloAsig a

..................................

7 - Plan de desarrollo asignatura registrado exitosamente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 25: Diagrama de secuencia modificar plan de desarrollo de asignatura.

Docente GUI: Gestion

il  nuevoPlan = RegistrarPlanDesarrolloAsignatura(id_asignatura, periodo_academico)

2 : asignatura = BuscarAsignatural(id_asignatura)

permiso = ValidarPlazoEntregaffecha, periodo_academico)

3 : periode = BuscarPeriodoAcademico(periodoAcademico)
D4

opt Crear Plan de desarrollo asignatura )

| [asignatura 1= null & periodo != null & permiso = true]
«create»
5 - nuevoPlan = PlanDesarolloAsignatura(id_asignatura, periodo_academico) 3’| nuevoPlan: PlanDesarrolloAsignatura

6 : Plan de desarrollo asignatura registrado exitosamente

7 - Plan de desarrollo asignatura registrado exitosamenta

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 26: Diagrama de caso de uso gestionar informe de actividades complementarias,
gestionar plan de seguimiento de asignatura por corte.

Registrar informe de actividades complementarias
e ' Consultar informe de actividades complementarias
P _e-m=” " Twincludes ' _

Consultar plan de trabajo «include»i sextends -~ -
: '_ Modificar informe de actividades complementarias
! e gean
< axtends

Gesti informe de actividades complementarias
Consultar plan de asignatura
«includes o

Registrar informe plan seguimiento de asignatura por corte
)

— Docente

«include=

H «extend» -
Gestionar plan seguimiento de asignatura por corte romrmno e Consultar informe

"""""""""""" sextends

Meodificar informe plan seguimiento de asignatura por corte

Consultar informe final de desarrollo de asignatura

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 34: Descripcion de caso de uso gestionar informe de actividades complementarias.

Descripciéon de casos de uso

Caso de uso Gestionar informe de actividades complementarias

Actores Docente

Funcion Permitir al docente administrar las actividades complementarias.
Descripcion El docente puede registrar o modificar las actividades

complementarias.

Flujo de eventos El usuario consulta segun el periodo académico y corte las
actividades complementarias, para luego desarrollar cada una de

ellas segun el tipo de actividad docente.

Flujo basico Al registrar o actualizar la informacion exitosamente, el sistema

informa al usuario que la actividad complementaria fue guardada.

Flujos alternativos 1-Al diligenciar una actividad complementaria y falte el campo
“descripcion de la accién realizada”, se le informara al usuario que

necesita llenar el completamente el formulario.

Condiciones previas | 1-El usuario debe iniciar sesion.
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2-Registrar plan de trabajo.
3-Consultar periodo académico y corte de actividades.
4-Cargar la informacion de las actividades complementarias.
Condiciones 1-Actualizar el horario de docente.
posteriores 2-Se muestra el plan de trabajo registrado correctamente.
Referencia RFO07 — Gestionar actividades complementarias.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 27: Diagrama de secuencia registrar informe de actividades complementarias.

Docente GUI: Gestion

1 = Registrarlr aria(id_plan_trabajo, corte)

- 2: plan_trabajo = BuscarPlanTrabajo(id_plan_trabajo)

: permiso = ValidarPlazoEntrega(corte, fecha, periodo_academico)

seq Crear informe de actividades complementarias_J

[plan_trabajo != null & permiso = true]
«create»

4: i = Registrarinfor taria(id_plan_trabajo, corte) [

5 informe de g

6 : Informe de

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 28: Diagrama de secuencia modificar informe de actividades complementarias.

Docente GUI: Gestion | i ividad

1 salizado = i pl id, nuevalnfor idadComplementaria)

. 2 busqueda = BuscarinformeActividadesComplementarias(ic)

3} permiso = ValidarPlazoEntrega(corte, fecha, periodo_academico)

seq Modificar informe de actividades complementarias_J

lbusqueda I= null & permiso = true]

4 - Modificar

5 - Informe de

6 Informe de

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Tabla 35: Descripcion de caso de uso gestionar seguimiento por corte plan desarrollo de

asignatura.

Descripcién de casos de uso

Caso de uso Gestionar seguimiento por corte plan desarrollo de asignatura

Actores Docente

Funcion Permitir al docente administrar los planes de seguimiento de
asignatura por corte.

Descripcion El docente puede registrar o modificar los planes de seguimiento

de asignatura por corte.

Flujo de eventos

El usuario ingresa los datos requeridos en el formulario: nimero de
estudiantes asistentes, unidades programadas, ejes tematicos
desarrollados, causas por las que no se logra desarrollar el total
de los contenidos programados, promedio de notas obtenidas,
namero de aprobados, nimero de estudiantes que superan el
promedio, andlisis cualitativo del comportamiento académico de
los estudiantes, estrategias didacticas exitosas que desee
compartir con los colegas, estrategias evaluativas exitosas que

desee compartir con sus colegas, compromisos.

Flujo basico

Al registrar o actualizar la informacién exitosamente, el sistema
informa al usuario que el plan de seguimiento de asignatura por

corte fue guardado.

Flujos alternativos

1-Al no ingresar algun campo requerido, se le informara al usuario
gue necesita llenar el campo faltante.
2-Al ingresar datos incorrectos, el sistema informa al usuario que

no se pudo registrar el plan de seguimiento de asignatura por corte.

Condiciones previas

1-El usuario debe iniciar sesion.
2-Cosultar periodo académico.
3-Consultar asignatura, grupo y corte.

4-El formulario debe estar diligenciado completamente.

Condiciones

posteriores

1-Se muestra el plan de seguimiento de asignatura por corte

registrado correctamente.
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Referencia

RF09 - Gestionar seguimiento por corte plan desarrollo de

asignatura.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 36: Descripcion de caso de uso generar informe final desarrollo de asignatura.

Descripcion de casos de uso

Caso de uso Generar informe final desarrollo de asignatura

Actores Docente

Funcion Permitir al docente administrar los seguimientos finales de
asignatura.

Descripcion El docente puede generar los planes de seguimiento de asignatura

final.

Flujo de eventos

El usuario registra los planes de seguimiento de asignatura del

primer, segundo y tercer corte.

Flujo basico

Al registrar todos los seguimientos de asignatura por corte,
automaticamente el sistema genera este formato y lo envia al jefe

de departamento.

Flujos alternativos

1-Al no registrar uno de los seguimientos de asignatura por corte,

el sistema inhabilita el seguimiento final.

Condiciones previas

1-El usuario debe iniciar sesion.

2-Cosultar periodo académico.

3-Consultar asignatura, grupo y corte.

4-Diligenciar el seguimiento de asignatura del primer, segundo y

tercer corte.

Condiciones

posteriores

1-Se muestra el plan de seguimiento de asignatura por corte

registrado correctamente.

Referencia

RF10 — Gestionar informe final desarrollo de asignatura.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 29: Diagrama de secuencia registrar plan de seguimiento de asignatura por corte.

Docente GUI: Gestion

i1 - nuevoPlan = RegistrarP| {_asignatura, id_grupo, corte, periodo_

 asignatura = BuscarAsignatura(id_asignatura)
™) 3 - grupo = BuscarGrupo(id_grupo)
;F 4 periodo = BuscarP X i
5} permiso = Vali , fecha, periodo_

opt Crear plan de seguimiento asignatura_J
[asignatura 1= null & grupo I= null & periodo I= null & permiso = true]
«creat
6 : nuevoPlan = P toAsignatura(id_asignatura, id_grupo, corte, periodo_: [ g
7 Plan de seguimiento asignaiura regisirado exitosamente
: Plan de segui asignatura registrago

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 30: Diagrama de secuencia modificar plan de seguimiento de asignatura por corte.

| planActualizado: PlanSeguimientoAsignatura

1} planActualizado = ModificarPlanSeguimientoAsignatura(id, nuevoPlanSeguimientoAsignatura)

2 : busqueda = BuscarPlanSeguimientoAsignatura(id)

permiso = ValidarPlazoEntrega(corte, fecha, periodo_academico)

opt Modificar plan de sequimiento por corte )

[busqueda I= null & permiso = true]

4 : planActualizado = ModificarPlan(id, nuevoPlanSeguimientoAsignatura)

e B
H 5 : Plan de seguimiento asignatura registrado exitosamente H

n de seguimiento asignatura regisi

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 31: Diagrama de caso de uso generar notificaciones.

«include» o
Consultar plazo de entrega S LLEEETEREEEEREEEEREEEEEREE Solicitar plazo

LT

«includex» “,-""

i Generar noti ficacior;es hneoemnmmm e smmmmmno o na Consultar estado de solicitud de plazo
waxtends

Docente el

cextends ..

Solicitar modificacion de plan de asignatura

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 37: Descripcion de caso de uso generar notificaciones.

Descripciéon de casos de uso

Caso de uso Generar notificaciones

Actores Docente

Funcion Permitir al docente administrar las notificaciones

Descripcion El docente puede enviar notificaciones de tipo “sugerencias de

actualizacién al plan de asignatura”, o de tipo “plazos extras para

la entrega de formatos”.

Flujo de eventos El usuario realiza la solicitud de tipo “plazos extra” siempre que
hayan vencido las fechas de entrega, o de “sugerencia de

modificacion del plan de asignatura”.

Flujo basico Al enviar la notificacion el sistema informa al usuario que la peticién

ha sido emitida y guardada.

Flujos alternativos 1-En caso de no tener ningldn retraso en la entrega de algun

formato, no se puede enviar notificacién de plazos extra.

Condiciones previas | 1-El usuario debe iniciar sesion.

2-Consultar la fecha de entrega de formatos.

Condiciones 1-Se muestra la informacién de la notificacidon enviada.

posteriores

Referencia RF15 — Gestionar naotificaciones.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 32: Diagrama de secuencia generar notificacion.

GUI: Gestion

1i nuevaNotificacion = GenerarNotificacion(mensaje, tipo, usuario_recibe}

2 : usuarie = Buscarusuario{usuario_recibe)

opt Generar notificacion )

i [usuario != null & tipo = ‘plazo-extra’ or $tipo = 'sugerencia-plan-asignatura]

«Creates
3 nuevaNatificacion = Motificacion(mensaje, tipo, usuario_recibe) )| nuevaNotificacion: Notificacidén

K e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e
i 4 - Notificacion generada exitosamente

el il LR
H 5 - Notificacion generada exitosamente H

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 33: Diagrama de caso de uso gestionar clase.

Registrar Clase
ki

zinclude= -

_— Gestionar Clase S«PEPPPEPPTEPPRRY Consultar Clase
zextends

-
"

Docente

wextend= ™

Modificar Clase

Tabla 38: Descripcion de caso de uso gestionar clase.

Descripcién de casos de uso

Caso de uso Gestionar clase

Actores Docente
Permitir al docente administrar las clases.

Funcién
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Descripcion El docente puede registrar, consultar y actualizar las clases.
Flujo de eventos El usuario ingresa los datos requeridos en el formulario: periodo

académico, asignatura, grupo, fecha inicio, fecha fin, temas,

observaciones.

Flujo basico Al registrar o actualizar la clase, el sistema informa al usuario que

la clase fue guardada exitosamente.

Flujos alternativos 1-En caso de no tener carga académica asignada el sistema

informa al usuario que no puede registrar la clase.

Condiciones previas | 1-El usuario debe iniciar sesion.

2-Debe tener carga académica asignada.

Condiciones 1-Se muestra la informacién de la clase gestionada.
posteriores
Referencia RF12 — Gestionar clase.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 34: Diagrama de secuencia registrar clase.

Docente GUI: Gestion claseActualizada: Clase

1:: claseActualizada = ModificarClase(id_clase, nueva.CIaE‘_e]E

L

2 : busqueda = BuscarClase(id_clase)

3 : permiso = ValidarHoraValidaClase(id_clase)

opt Modificar clase J

[busqueda = null & permiso = true]

4 - claseActualizada = ModificarClase(id_clase, nuevaClase)

5 : Clase actualizada exitosamente

o o e e e e e e eee i ee s K
H 6 : Clase actualizada exitosamente H

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 35: Diagrama de secuencia modificar clase.

Docente

GUI: Gestion

1:: claseActualizada = ModfficarClase(id_clase, nusvaClase);

e e e e e e eee e eemmeeam e N
H 6 : Clase actualizada exitosamente H

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

2 : busqueda = BuscarClase(id_clase)

3 permiso = ValidarHoraValidaClase(id_clase)

7
W

claseActualizada: Clase

opt Modificar clase )

[busgueda != null & permiso = true]

4 : claseActualizada = ModificarClase(id_clase, nuevaClase)

5 : Clase actualizada exitosamente

Gréfica 36: Diagrama de caso de uso gestionar asistencia.

«include» .

Docente

«extends .

Modificar asistencia

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Registrar asistencia

«include»

winclude»™-_

«include» "7t

Consultar estudiante

wextentds-.

Consultar asistencia

«include»

........................ Consultar asignatura EELEEEE: Consultar grupo

Consultar clase
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Tabla 39: Descripcidén de caso de uso gestionar asistencia.

Descripcién de casos de uso

Caso de uso Gestionar asistencia

Actores Docente

Funcion Permitir al docente administrar la asistencia de las clases.
Descripcion El docente puede registrar, consultar y actualizar la asistencia de

las clases.

Flujo de eventos

El usuario toma la asistencia de los estudiantes con un cheking.

Flujo basico

Al registrar o actualizar la lista de asistencia, el sistema informa al

usuario que la asistencia de clase fue guardada exitosamente.

Flujos alternativos

1-En caso de no tener ningun estudiante registrado en la clase, no

se puede guardar en la BD.

Condiciones previas

1-El usuario debe iniciar sesion.

2-Debe cargar la lista de estudiantes.

Condiciones 1-Se muestra la informacién de la lista de asistencia gestionada.
posteriores
Referencia RF13 — Gestionar asistencia por clase.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 37: Diagrama de secuencia registrar asistencia.

Docente

1: asistencia = TomarAsistencia(id_clase, asistentes)

GUI: Gestion

>

e ]

I 2 : clase = BuscarClase(id_clase)

opt Tomar asistencia J

[claze |= null & asistentes.length = 0]

«creates
3 - nuevaAsistencia = Asistencia(id_clase, asistentes)

>| nuevaAsistencia: Asistencia

4 : Asistenticia registrada exitosamente

5 Asistentcia registrada exitosamente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 38: Diagrama de secuencia modificar asistencia.

GUI: Gestion

1: asistencia = TomarAsistencia(id_clase, asistentes)

>

2 : clase = BuscarClase(id_clase)

opt Modificar asistencia J

i [clase I= null & asistentes length > 0]

«create»
g 3 - asistencias = ModificarAsistencia(id_clase, asi ) )[ i iaActualizada: Asistencia

i‘: """"""""""""""" TP 7"""'T'"""“'""""'"""""""""""":
4 : Asistentcia actualizada exitosamente :

R b TAsistentcia acfualizada exifosamente™ """ J:

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 39: Diagrama de caso de uso gestionar calificacion de clase.

Regisirar calificacion de clase  »---- SRR ELED > Consultar asignatura
«includes
«includes !
Gestionar calificacion de clase
Estudiante \
Consultar plan de asignatura
Consultar plan de desarrollo

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Tabla 40: Descripcion de caso de uso gestionar calificacion de clase.

Descripcién de casos de uso

Caso de uso Gestionar calificacion de clase

Actores Estudiante

Funcion Permitir al estudiante administrar la calificacién de las clases.
Descripcién El estudiante puede registrar la calificacion de las clases.
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Flujo de eventos El usuario realiza la calificacion respondiendo una serie de

preguntas al finalizar la clase.

Flujo basico Al registrar la calificacion, el sistema informa al usuario que la

valoracion fue guardada exitosamente.

Flujos alternativos 1-El estudiante no puede realizar la calificacion si el docente no

registra su asistencia en la clase.

Condiciones previas | 1-El usuario debe iniciar sesion.

2-Consultar asignatura.

Condiciones 1-Se muestra la informacién de la calificacién gestionada.
posteriores
Referencia RF14 — Gestionar calificacion.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Gréfica 40: Diagrama de secuencia registrar calificacion de clase.

Alumno GUI: Gestion

1 : calificacion = CalificarClase(id_clase, criterios)

LIA_|2 : clase = BuscarClase(id_clase)

» |3 : permiso = ValidarAsistenciaClase(id_alumno)

opt Calificar clase J
[clase |= null & permiso = true]
«Creates
4 : nuevaCalificacion = Calificacion(id_clase, criterios) > nuevaCalificacion: Calificacion
e e e ee e eem e e ez eemsemeeemeameemeensaneeeeenaeeneeeaenneeneaenannns ;

q _____________________________________________________ K 5 : Clase calificada exitosamente
6 : Clase calificada exitosamente

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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3.1.1.8. Diagrama de componentes

Universidad Popular del Cesar M
Departamento de Ingenieria de Sistemas @

Vistas |

C 1 Interfaz jefe departamento g Interfaz docente
C

-
|
1
1

i

Confroladores | 1
g Gestidn de plan de trabajo %G@sn&n de plan de asignatura Esesuénﬂa plan de desarrollo de asignatura gsesﬁdnimotmedawiviﬂaﬂes oomplementa:iasl
gsm«iﬂa‘ ) O COTE de asignamra gamlon informe final seguimiento de asﬂ;lrumra| gGﬁtlﬁnﬂe clasesl %Gmdn de plazos usennena|
.71 Gestidn de notificaciones [ Gestion de usuarios Sincronizacion Academusoft Gestion de reportes
- 2
T T T
! 1
| I
| 1 !
- I
SGED | P——— 1
R
-

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Fuente: Lazo, Aponte 2022.

3.1.2. Fase 2 - planificacion

3.1.2.1.

Product Backlog

Tabla 41: Product Backlog.

itk

T1

Sincronizar
informacion con

Academusoft

Consumir
servicio de

programas

Consumir
servicio de

asignaturas

Finalizado
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Consumir
servicio de
periodo
académico

actual

4

Realizar el
disefio de la

base de datos

T2

Iniciar sesion
desde

Academusoft

Crear endpoint’s
para el acceso
desde
Academusoft
para jefe de

departamento

Crear endpoint’s
para el acceso
desde
Academusoft

para docente

Crear endpoint’s
para el acceso
desde
Academusoft

para alumno

Realizar el
disefio de la

base de datos

Finalizado

T3

Gestionar plazos

de entrega

Realizar vista
para registrar,

consultar y

Finalizado

87



Universidad
Popular del Cesar

Universidad Popular del Cesar

Departamento de Ingenieria de Sistemas

)
{&;

modificar los
plazos de
entrega por
formato de
gestion
docencia y
periodo
académico.

Realizar
controlador para
registrar,
consultar y
modificar los
plazos de
entrega por
formato de
gestién
docencia y
periodo
académico

Realizar el
disefio de la

base de datos

T4

Consultar carga

académica

Crear vistas y
controladores
para visualizar
docentes y su

horario

Crear vistas y

controladores

Finalizado
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para visualizar

asignaturas

Crear vistas y
controladores
para visualizar

grupos

Realizar el
disefio de la

base de datos

TS5

Gestionar plan

de asignatura

Crear vista para
registrar,
consultar y
modificar el
formato de
gestién
docencia.

18

Crear
controlador para
registrar,
consultar y
modificar el
formato de
gestion

docencia.

18

Realizar el
disefio de la

base de datos

12

Finalizado

T6

Gestionar plan
de trabajo

Crear vista para
registrar,

consultar y

17

Finalizado
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modificar el
formato de
gestion

docencia.

Crear
controlador para
registrar,
consultar y
modificar el
formato de
gestion

docencia.

19

Realizar el
disefio de la

base de datos

12

T7

Gestionar
informe de
actividades

complementarias

Crear vista para
registrar,
consultar y
maodificar el
formato de
gestién

docencia.

18

Crear
controlador para
registrar,
consultar y
modificar el
formato de
gestién

docencia.

18

Finalizado
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Realizar el
disefio de la

base de datos

12

T8

Gestionar plan
de seguimiento
de asignatura

por corte

Crear vista para
registrar,
consultar y
modificar el
formato de
gestion

docencia.

19

Crear
controlador para
registrar,
consultar y
modificar el
formato de
gestion

docencia.

18

Realizar el
disefio de la

base de datos

12

Finalizado

T9

Generar plan de
seguimiento de

asignatura final

Crear vista para
registrar,
consultar y
maodificar el
formato de
gestién

docencia.

19

Crear

controlador para

18

Finalizado
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registrar,
consultar y
maodificar el
formato de
gestion

docencia.

Realizar el
disefio de la

base de datos

12

T10

Gestionar plan
de desarrollo de

asignatura

Crear vista para
registrar,
consultar y
modificar el
formato de
gestion

docencia.

18

Crear
controlador para
registrar,
consultar y
maodificar el
formato de
gestién

docencia.

18

Realizar el
disefio de la

base de datos.

12

Finalizado

T11

Generar reportes

Generar reporte
de actividades

por docente.

Finalizado
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Generar reporte
de aprobados y

reprobados.

Generar reporte

de desercion.

Generar informe
general de

asignaturas.

Generar reporte
de puntualidad

en formatos.

Generar reporte
de calificacién

de clases.

T12

Generar

notificaciones

Crear vista para
consultar las
notificaciones
generadas y
recibidas.

10 Finalizado X

Crear
controlador para
consultar las
notificaciones
generadas y

recibidas

10

Realizar el
disefio de la

base de datos
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T13

Gestionar clase

Crear vista para
registrar,
consultar y
modificar las

clases.

13

Crear
controlador para
registrar,
consultar y
modificar las

clases

12

Realizar el
disefio de la

base de datos.

Finalizado

T14

Gestionar

asistencia

Crear vista para
registrar,
consultar y
modificar las
asistencias a

clase.

14

Crear
controlador para
registrar,
consultar y
modificar las
asistencias a

clase

Realizar el
disefio de la

base de datos.

Finalizado
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T15

Calificar clase | Crear vista para 15 Finalizado X
registrar,
consultar y
modificar las

clases.

Crear 12
controlador para
registrar,
consultar y
modificar las

clases

Realizar el 5
disefio de la

base de datos.

Fuente: Lazo, Aponte 2022.

3.1.2.2.

Planificacion del Sprint Backlog

La metodologia Scrum establece seccionar por iteraciones los diferentes médulos a

desarrollar, asignando tareas y tiempo para el desarrollo de estas. Este trabajo de grado ha

sido dividido en cinco partes; a continuacion, se detallan las partes establecidas con sus

respectivas tareas a realizar.

Tabla 42: Planificacion del Sprint Backlog.
Sprint Historias de usuario a desarrollar
Sincronizar informacion con Academusoft
1 Iniciar sesién desde Academusoft
Gestionar plazos de entrega
Consultar carga académica
? Gestionar plan de asignatura
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5
s

Gestionar plan de trabajo

Gestionar informe de actividades complementarias

3 Gestionar plan de seguimiento de asignatura por corte

Generar informe final de seguimiento de asignatura

Gestionar plan de desarrollo de asignatura

4 Generar reportes

Generar notificaciones

Gestionar clase

5 Gestionar asistencia

Calificar clase

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

3.1.3. Fase 3 -implementacion

3.1.3.1. lteracion 1

Grafica 42: Sincronizacion de informacién con Academusoft.

@ Postman
File Edit View Help

o Home Workspaces - API Network ~ Reports  Explore

2 My Workspace New Import

» biblioteca web
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Guardar, Actualizar, Inactivar

v 9 PERIODOS ACADEMICOS

Menitors Guardar, Actualizar, Inactivar
~ [ ASIGNATURAS
Guardar, Actualizar, Inactivar
v [ Accesos
Get token administrador
Get token docente
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ET Iniciar Sesion
ET IP
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ET Sincronizar programas

ED Q FindandReplace B Console

Fuente: Aponte; Lazo 2022.
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Grafica 43: Obtener token para inicio de sesién.

Universidad
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ool = {E}

@ Postman -
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MockServers > [ ASIGNATURAS 2 “tercero” : ff @
] “id_tercero” : 11118899,
~ B9 AccEesos 4 “identificacion™ : "1863366421",
) jr— " - 5 “nombres” "Ever Wavit®,
¢ ot feken sdministrader 6 “apellides” : “Lazo Castillo”,
Get token docente 7
=g 8
Flows Get token alumno 9
GET Iniciar Sesion 10 “vinculacion” - "Dacente profesional”,
D) 11 “tipo_tercero "jefe_departamento",
GET IP . wea R .
History
> [ SERVICES Body Cookies (2) Headers (7) Test Results €% Status: 200 K Time: 397 ms Size: 114KB  Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = o Q
11
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4 "errors": []
E 1

E] 9 Findand Replace [ Console

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

o Capture requests and cookies ® Bootcamp [ Runner [ Trash [ @

Gréfica 44: Iniciar sesion como jefe de departamento desde Academusoft

& C & repounicesar.cedupazedu.co/panel e & © 0O N = & H
M@ o% ek EOEOPU ke vty ¢ OBCHE OEOS T [ Lista de lectura

||\.REp05|TQR|0i Buscar docente, por cualguier campo
UNICESAR

Tabla

Actividades > Mis actividades

Ever Navit Lazo Castillo =

() Actividades Formatos pendientes por revisar

rQ?.‘ Docentes No tienes formatos pendientes
g Asignaturas
[ Informes Gestién Docencia <

E Configuracién de plazos <

||| Reportes <

hitps://repounicesar.cedupaz.edu.cofpanel

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Grafica 45: Iniciar sesion como docente desde Academusoft

ar#a TONMS

Lista de lectura

&< - C @ repounicesar.cedupaz.edu.co/panel
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UNICESAR

S|
IC

Tabla
Actividades > Mis actividades
Luis Aponte Daza Henao -

Persona! Proximas clases Formatos pendientes Promedio calificacion de clases
[ Actividades No tienes clases pendientes Plan de trabajo O
periodo académico: 2021-2
Estado: Fechas sin definir
‘Seguimiento de asignatura Puntos
periodo académico: 2021-2
* ok kK

Asignatura: Software Il
rupo: 01

Formatos

@ Plan de trabajo

Corte: 1
Estado: En espera

iento de asignatura
académico: 2021-2
: Software Il

®

Calificaciones positivas

0 calificaciones

Corte: 2
B Plan de asignatura Estado: En espera

Seguimiento de asignatura

| ig 1od démico: 2021-2 i i i
Plan desarrollo asignatura el e b Calificaciones negativas
Grupo: 01 0 calificaciones

orte:
b seguimiento de asignatura @ Estado: En espera
=
=

Actividades complementarias ¢ @ Calificaciones neutrales

0 calificaciones

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Grafica 46: Iniciar sesion como estudiante desde Academusoft.

Qe ©CO»P:

Lista de lectura

&« > C @ repounicesar.cedupaz.edu.co/panel
M@ >0 P"OoEBOGPU LKA bphey O OBREC = 8OO C
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Bienvenido Juan Pablo
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Carga acadomica Consulta aqui
proximos
eventos

¢

o an
N\ -
.~ an il

© 2022 Luis Aponte y Ever Lazo

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Grafica 47: Gestionar plazos de entrega.

C @ repounicesar.cedupaz.edu.co,

<
d ® B @

<

ITORIO =N
UNICESAR

Plan de Trabajo

Ever Navit Lazo Castillo =

Plazos generales

I Reportes

Primer corte

Desde 20/01/2022 hasta 26/03/2022

iformes Gest cia
[ Configuracion de plazos q

Universidad Popular del Cesar
Departamento de Ingenieria de Sistemas

B3« [ peheny Q@

[*"Jll Buscar docente, por cualquier campo Q

Desarrollo Asignatura

Desde 25/02/2022 hasta 31/03/2022

Actividades Complementarias

25/02/2022 hasta 31/03/2022

Segundo corte

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Tabla 43: Formulario de reunidn retrospectiva Spring 1.

W oa %In-:égnito

Lista de lectura

Seguimiento Asignatura

Primer corte

25/02/2022 hasta 31/03/2022

Segundo corte

25/02/2022 hasta 31/03/2022

Tercer corte

25/02/2022 hasta 31/03/2022

FORMULARIO DE REUNION RETROSPECTIVA

¢ Qué salié bien en la

iteracion? (Aciertos)

¢, Qué no salié bien en la

iteracion? (Errores)

¢Qué mejoras se van a

implementar en la proxima

iteraciéon? (Recomendaciones

de mejora continua)

Se realiz6 buen disefio en
la arquitectura del

proyecto para iniciar las

Se reajustaron requerimientos
para el modelado de la base de

datos después de iniciar el

Realizar

sesiones mas

recurrentes con el negocio para

abordar las dudas antes del sprint.

buena comunicacion.

historias. desarrollo.
_ _ Retrasos por falta de

Buen trabajo en equipo y o
conocimientos en algunos

requerimientos.
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75
)

Buenas practicas y
sesiones ante dudas entre

el equipo de desarrollo.

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

3.1.3.2. Iteracién 2

Gréfica 48: Consultar carga académica.

&« c @ repounicesar.cedupaz.edu.co/docente/horario/96

M8 0% PokEAEOOPUeRkaea tpeheny Q OPFEC =8O <

1 E PO SITORIO il Buscar docente, por cualquier campa Q
UNICESAR

Tabla

Docente Horario
Ever Navit Lazo Castillo ~

[2) Actividades

LUIS APONTE DAZA HENAO

:

W arrw TONG:

Lista de lectura

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Software il (Grupo 01)

Clases
Software il (Grupo 01)

2, Docentes Periodo académico
2021-2

g Asignaturas

) Informes Gestién Docencia < HORAS

E Configuracion de plazos < 6-7

Il Reportes < 7-8
8-9
9-10
10-1
1M-12
12 -13

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Grafica 49: Gestionar plan de asignatura.

Universidad
Popular del
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[a) Actividades N
Nombre de la asignatura Software Il
2, Docentes Cédigo de la asignatura ING-02
Créditos académicos 4
B asignaturas
Horas con i d it
B Informes Gestidn Docencia ~ Horas de trabajo al del HTI HTT
estudiante HDD HTP
Plan de trabajo
. Prerrequisitos Ninguno
Plan desarrollo asignatura currequ|5|tus Nlngunc
Departamento oferente Departamento de ingenieria de sistemas
Seguimiento de asignatura ¢
R Tipo de asignatura Tedrica X Tedrico practica: Practica
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E Configuracién de plazos <
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Fuente: Lazo, Aponte 2022.

Grafica 50: Gestionar plan de trabajo.

€< - C @& repounicesar.cedupaz.edu.co/plan_trabajo/view a 2 % T 0N * :
MBS0 P ok EOEG@PUabk actphn 0 OMPEC s @O < [E] Lista de lecture

1lImEEPOSITORIC Sl Buscar docente, por cualquier campo
UNICESAR

Tabla
Plan de trabajo > Mis planes de trabajo

Ever Navit Lazo Castillo =

Periodo académico

Informacion General

[2) Actividades
D Do
2, Docentes

g Asignaturas

Total asignaturas a cargo 0
[ Informes Gestién Docencia «
Total grupos 0
. Total estudiantes 0
Plan de asignatura
Total horas de docencia directa 0
Plan desarrollo asignatura
Total horas de atencion a estudiantes 0
Seguimiento de asignatura ¢
Total horas de prep iony ion de las asi 0
Actividades complementarias
Total horas i alas activi 0
Confi i6n de pl <
E prigurmeion g8 plezes Total horas de ori iony ion de los trabajos de grado

'ras dedicadas a la investigacion aprobada

https://repounicesar.cedupaz.edu.co/plan_trabajo/consultar

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Tabla 44: Formulario de reunion retrospectiva Spring 2.

FORMULARIO DE REUNION RETROSPECTIVA

¢ Qué salié bien en la

iteracion? (Aciertos)

¢ Qué no sali6 bien en la

iteracion? (Errores)

¢ Qué mejoras sevan a
implementar en la proxima
iteracion? (Recomendaciones

de mejora continua)

Se desarrollaron las

historias a tiempo.

Se reajustaron
requerimientos  para el
modelado de la base de

datos después de iniciar el
desarrollo.

Realizar sesiones mas recurrentes
con el negocio para abordar las

dudas antes del sprint.

Buen trabajo en equipo

y buena comunicacion.

Inasistencia de parte del
equipo de desarrollo ante
sesiones establecidas.

Programar sesiones con
antelacion para garantizar mayor

cumplimiento.

Buenas practicas y
sesiones ante dudas
entre el equipo de

desarrollo.

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Gréfica 51: Lista de actividades complementarias.
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Plan desarrollo asignatura

B O m

Seguimiento de asignatura @@

w 2

Actividedes complementarias ()

nforme por corte @

Clases

© 2022 Luis Aponte y Ever Lazo

hitps://r

Fuente: Lazo, Apdnte 2022.

Gréfica 52: Gestionar actividades complementarias.
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[2) Actividades Tabla
Actividades complementarias > Editar informe
B Horario
Otras actividades
Formatas Agregue las acciones realizadas en cada una de las siguientes actividades regisiradas.
[ Plan e trabae Estudios adicionales 8 O~
Q Plan de asignatura Descripcion de las actividades Evidencia (Anexar) Fecha Eliminar
Plan desarrollo asignatura Se realizd las investigaciones pertinentes Anexo 25/02/2022 - 25/02/2022 x
b Seguimiento de asignatura @
$ Actividades complementarias ()
nforme por corte @
Clases

© 2022 Luis Aponte y Ever Lazo -

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Graéfica 53: Gestionar plan de seguimiento por corte.
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Gréfica 54: Informe final de seguimiento de asignatura
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DATOS GENERALES

Periodo académico

20222

Asignatura
Software Il

Numero de creditos

4

Programas académicos
Ingenieria de Sistemas.

Numero de estudiantes
30

Facultades
Facultad de deporte.

Grupo
01

DESARROLLO DE LA ASIGNATURA
PRIMER CORTE

Ejes tematicos desarrollados

Unidades Programadas
¢ Introduccion

N° unidades programadas

il

* Basestedricas

N° ejes tematicos desarrollados
1

Porcentaje de desarrollo de la asignatura

100%

SEGUNDO CORTE

Fuente: Lazo, Aponte 2022.
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Tabla 45: Formulario de reunion retrospectiva Spring 3.

FORMULARIO DE REUNION RETROSPECTIVA

¢, Qué salié bienen la

iteracion? (Aciertos)

¢ Qué no sali6 bien en la

iteracion? (Errores)

¢ Qué mejoras sevan a
implementar en la proxima
iteracion? (Recomendaciones

de mejora continua)

Se desarrollaron las

historias a tiempo.

Se reajustaron
requerimientos  para el
modelado de la base de
datos después de iniciar el
desarrollo.

Realizar sesiones mas recurrentes
con el negocio para abordar las

dudas antes del sprint.

Buen trabajo en equipo

y buena comunicacion.

Buenas practicas y
sesiones ante dudas
entre el equipo de

desarrollo.

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Gréfica 55: Gestionar plan de desarrollo de asignatura.
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Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Gréfica 56: Generar reportes.
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Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Grafica 57: Generar notificaciones.
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© 2022 Luis Aponte y Ever Lazo

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Tabla 46: Formulario de reunién retrospectiva Spring 4.

¢ Qué salié bien en la

iteracion? (Aciertos)

¢, Qué no salid bien en la

iteracion? (Errores)

¢, Qué mejoras sevan a
implementar en la proxima
iteracion? (Recomendaciones

de mejora continua)

75
W

Qe vt GO NG :

Lista de lectura

Consulta Aqui
Estado Acciones
Leida
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Se desarrollaron las

historias a tiempo.

Se reajustaron
requerimientos  para el
modelado de la base de
datos después de iniciar el

desarrollo.

Realizar sesiones mas recurrentes
con el negocio para abordar las

dudas antes del sprint.

Buen trabajo en equipo
y buena comunicacion.

Buenas practicas y
sesiones ante dudas
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entre el equipo de

desarrollo.

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

3.1.3.5. lteracién 5

Gréfica 58: Gestionar clase.
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©® 2022 Luis Aponte y Ever Lazo

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Qe x GO0 NG :

Lista de lectura

*Fechaclase

2022-02-25

Observaciones o nota

108



Universidad Popular del Cesar m
Departamento de Ingenieria de Sistemas @
r h. ‘

Grafica 59: Gestionar asistencia.
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Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Grafica 60: Lista de clases.
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Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Grafica 61: Formulario de calificacion de clase.

En este apartado podras darle una
calificacidn & la clase asistids segun los
siguéantes crifenas:

Puntualidad

El docente dio lo planeado segun la
clase

La tematica planeada se desarrolla
completamente

Observaciones

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Tabla 47: Formulario de reunion retrospectiva Spring 5.

¢ Qué mejoras se van a

L i o implementar en la proxima
¢ Qué salid bien en la ¢ Qué no sali6 bien en la

_ . _ ) . iteracion? (Recomendaciones
iteracion? (Aciertos) iteracion? (Errores)

de mejora continua)
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Se realizan reajustaron

integraciones con | requerimientos para el | Realizar sesiones mas

externos al equipo de
desarrollo de forma
satisfactoria.

datos después de iniciar el
desarrollo.

modelado de la base de | recurrentes con el negocio para

abordar las dudas antes del sprint.

Se desarrollaron las
historias a tiempo.

Buen trabajo en equipo y

buena comunicacioén

Buenas practicas vy
sesiones ante dudas
entre el equipo de
desarrollo.

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

3.2.  ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.3.  CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo de este proyecto de grado, se establecen las siguientes conclusiones:

e Con base al analisis realizado a los procesos de gestién docencia de la “Universidad

Popular del Cesar”, se brindé una solucién satisfactoria por medio de la implementacion

del sistema dando solucién a las diferentes problematicas presentadas durante el

diligenciamiento de los mismos.

e La implementacion del Sistema de Informacion disminuy6 los tiempos de respuesta con

respecto al almacenamiento y la accesibilidad de la informacion.
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o El sistema de informacion permiti6 mejorar los pasos asociados al proceso de gestion
docencia mediante los siguientes modulos: docente, seguimiento a la asignatura por corte,
plan de trabajo, plan de asignatura, plan de desarrollo de asignatura, actividades

complementarias, calificacion de clases y asistencia.

e Se observa que la implementacion de la app para el proceso de seguimiento al plan de
desarrollo del docente aumenté la satisfaccion del estudiantado y permitio al docente y jefe
de departamento verificar el cumplimiento del plan de desarrollo y apropiacién de los

temas.

e Se comprueba que el desarrollo del web service para el intercambio de datos con la
plataforma académica de la universidad disminuy6 el tiempo con respecto a la organizacién
de los médulos por parte de los jefes de departamento, como también redujo el margen de

error, ya que Academusoft se encarga de alimentar directamente el sistema.

e La implementacion del sistema de informacion para el proceso de gestion docencia de la
Universidad Popular del Cesar y la app para el proceso de seguimiento del plan de
desarrollo, brindd6 numerosas ventajas en cuanto a las necesidades de los jefes de
departamento, docentes y estudiantes. Optimizando: procesos, almacenamiento,
accesibilidad, seguimiento y facilitando tiempos de respuestas cortos a cualquier solicitud

presentada.

3.4. RECOMENDACIONES

Con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de informacion para el proceso
de gestion docencia de la Universidad Popular del Cesar y de la app para el proceso de
seguimiento al plan de desarrollo de asignatura por parte de los estudiantes; es preciso tener

en cuenta las siguientes recomendaciones:
e Se sugiere capacitar o asesorar a los docentes de los diferentes programas académicos

en las diferentes funcionalidades de los médulos y la app para garantizar un control eficaz

de la informacién y una administracion adecuada.
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En caso de dudas revisar el manual de usuario para aclarar cualquier inquietud que se
tenga sobre el manejo del Sistema de Informacién para el proceso de gestion docencia de

la Universidad Popular del Cesar.

Se recomienda que no sea divulgada o compartida ninguna informacion sobre el manejo

del sistema a ninguna persona indistinta de las autorizadas por la institucion.

Se sugiere realizar copias de seguridad semanalmente de la base de datos y realizar
revisiones semestrales de las plataformas con la finalidad de ajustar requerimientos

nuevos de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo.

Se debe disponer de un plan de internet que garantice el funcionamiento adecuado del

sistema.
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MODELO DE LOS ANEXOS DE LA PROPUESTA
Anexo A.  Modelo Carta del director del proyecto

Valledupar, 2019/09/27.

Senores:

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Yo EYDY DEL CARMEN SUAREZ BRIEVA, identificado con la cédula de ciudadania No.
64.585.457, certifico que he revisado el documento correspondiente al proyecto que lleva
por titulo “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO GESTION DOCENTE DE
LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR”, presentada por los estudiantes EVER NAVIT
LAZO CASTILLO Y LUIS DANIEL APONTE DAZA, y, después de haberle realizado las
respectivas correcciones, cuenta con mi aprobacién para ser presentada ante el comité.

Linea de investigacion: Desarrollo de sistemas de informacién

Sublinea: Desarrollo de sistemas de informacién

Agradezco la atencion prestada

Atentamente,

Gty ﬁ% Briow,

EYDY DEL CARMEN SUAREZ BRIEVA
CC: 64.585.457
Director de Proyecto
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ANEXO B

Anexo B
- Modelo carta de log estudiantes

yalledupar 27 septiembre del 2019

genores

cOMITE DE PRQYECTOS DE GRADO
facultad de Ingenierias y Tecnologicas
programa Ingenieria de Sistemas
yniversidad Popular Del Cesar

cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas,

presentamos _ a ustedes el documento correspondiente al proyecto de grado denominado

ug|STEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO GESTION DOCENTE DE LA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR”.

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad y
aceptacion de dicha propuesta.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente,

s Lono Goello Luis_Dome] Aponte

LUIS DANIEL APONTE DAZA
EVE|1R0|6,7\§SB<8::1$I(I3L}\-0CODA71| CESAR CC. 1065843703 de VALLEDUPAR CESAR
ccC. 3
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Vicerrectoria Académica

VAC 300-03-07-097- 2022
Valledupar, 23 de junio de 2022

Sefores

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas

Programa de Ingenieria de Sistemas
La Institucion

Cordial Saludo respetados Ingenieros,

Me permito informarle que los estudiantes: LUIS DANIEL APONTE DAZA,
identificado con CC Ne 1085826130 y EVER NAVIT LAZO CASTILLO
identificado con C.C No 1.007.3%8.881.; realizaron Ia entrega formal de acuerdo a o
estipulado, del proyecto de grado, titulade “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
PROCESO GESTION DOCENCIA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR",

Atentamente;

FRANCISCOUOSE ARES

Vicerrecior i

s S ——

-

Baineario Hutazo vie Petitel 3° phe Blogee scmindstratwo
Tal: $B81200 Ft M037 Valk

Cosar Cabyeis &
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ANEXO D

Anexo G. Modelo Carta de compromiso de realizar un articulo cientifico.

Valledupar, 27 de septiembre del 2019

Sefiores:
COMITE DE PROYECTOS

Facultad de Ingenierias y Tecnologias
Programa de ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Quiénes suscriben la presente carta se comprometen a desarrollar un articulo cientifico del
presentp proyecto de grado titulado: “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO
GESTION DOCENCIA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR", la evidencia de la
presentacion del articulo para revision a una revista sera entregada en el documento final
como Anexo S.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente,

Eax \arno (95‘\\\\\0 [Ua.s Doniel  Hponte

Ever Navit Lazo Castillo Luis Daniel Aponte Daza
C.C: 1.007.398.881 C.C: 1.065.843.703
22

124



th Universidad Popular del Cesar
<> Departamento de Ingenieria de Sistemas

Universidad
Popular del Cesar

ANEXO E: MANUAL DE USUARIO
Usuario: Jefe de departamento.
Vista principal del jefe de departamento.
Gréfica 62: Vista principal del jefe de departamento.

mrenosy

idiege
& [Actividades Mis actividades e
Ever Navit Lazo Castillo ~
[Q) Actividades Formatos pendientes por revisar
2, Docentes No tienes formatos pendientes
g Asignaturas \E
B Informes Gestién Docencia <
E Ajuste de fechas
I Reportes <

® 2018 Luis Aponte y Ever Lazo

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

La vista principal del jefe de departamento estad compuesta por cinco (5) secciones, cada una

de estas se encuentra sefialada y enumerada de la siguiente forma:
a. Seccion 1: Menu principal de gestién docencia.
b. Seccion 2: Tablas y/o resultados.
c. Seccion 3: Consultas por docentes.
d. Seccibn 4: Perfil y notificaciones.
e

Seccidén 5: Sincronizacion.

La funcion y proposito de cada seccion es explicada en detalle a continuacion.

a. Seccion 1: Menu principal de gestion docencia.

El mena principal de gestién docencia se divide en seis (6) apartados: actividades, docentes,

asignaturas, informes de gestidon docencia, ajuste de fechas y reportes.
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En este apartado el jefe de departamento podra observar los formatos de gestion docencia en

estado pendiente por revisar, previamente enviados por los docentes.

Docentes

Gréfica 63: Apartado de docentes.

POSITORIOE
UNICESAR

&

Ever Navit Lazo Castillo

[ Actividades

2 Docentes

B asignaturas

[® Informes Gestion Docencia ¢
E Ajuste de fechas <

I Reportes <

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Pl Buscar docente, por cualquier campo Q ﬂ
\2J
Tabla
Docentes Listado |Consulta Aqui
—_——

Docentes : Total (3)

Nombre

Cedula

Email

Tipo de vinculacion

Luis Daniel Aponte Daza @

1063432703

Idaponte@unicesar.edu.co

Tiempo completo |

Angie Lorena Perez Perez

a
m Lisa Rubi Contreras Vidal

1009734215

1003432722

Jjiohanaherrera@unicesar.edu.co

alperez@unicesar.edu.co

Tiempo completo

Tiempo completo

© 20718 Luis Aponte y Ever Lazo

El apartado de docentes muestra en la Seccién 2 (tablas y/o resultados) el listado general de

todos los docentes registrados en el departamento académico correspondiente al jefe de

departamento logueado como se muestra en la grafica anterior. También, tiene la opcion de

filtrar los docentes digitando la informacién conveniente (nombres, cedula, emalil, tipo de

vinculacion) en el area ovalada sefialada; y para obtener informacién detallada de los docentes

escoja con un clic el registro del docente del que desee obtener informacion adicional.

Detalle del docente
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Grafica 64: Detalle del docente.

ImAEPOSITORIOSM Buscar docente, por cualquier campo Q
UNICESAR

Tabla
& Docentes > Verdocente

Ever Navit Lazo Castillo =

Y-

Identificacion Nombres
1009734215 Lisa Rubi

Planes de trabajo
Apellidos Email

Contreras Vidal JERERERERE Pianes de desarrollo asignatura
:’/, e Tipo de servicio WEERML Y Actividades complementarias

E Ajuste de fachas < Docente Tiempo completo Docente pipfesional

a Seguimientos de asignatura

[.) Actividades
2 Docentes

g Asignaturas

[ Informes Gestién Docencia ¢

1|1 Reportes <

Aswgn!nras Y grupos.
Id Codigo Asignatura Creditos Grupos
52 ING-04 Bases de Datos |l 4 @‘H
5 ING-03 Bases de Datos | 4
50 ING-02 Software Il 4 =
49 ING-01 Software | 4 = o

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Al hacer clic en el registro del docente se visualiza en la seccion de tablas y/o resultados la
informacion detallada del docente. De igual forma, en esta seccién 1.2.1 (asignaturas y grupos)
se muestran los cédigos de asignaturas, las asignaturas y el nimero de créditos de los cuales
el docente consultado es responsable, como se muestra en la grafica anterior.

Gréfica 65: Grupos por asignatura.

Grupos de Software |

N™ estudiantes
iniclales

30

30

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Para visualizar cuales son los grupos de cada asignatura se debe dar clic al icono ubicado en
la columna Grupos de la seccién 1.2.1 (asignaturas y grupos) de la grafica 3 y se desplegara
la informacién de los grupos pertenecientes a la asignatura (cédigo, nombre del grupo, nimero

de estudiantes iniciales y periodo académico) como se muestra en la gréfica anterior.

Menu de carga académica y formatos de gestién docencia por docente

Para consultar el horario del docente y el estado de los formatos de gestion docencia (plan de
trabajo, planes de desarrollo de asignatura, actividades complementarias y seguimientos de
asignatura) respectivos el jefe de departamento debe dar clic en el icono sefialado en la
seccion 1.2.2 de la grafica 64 y se desplegara el menu de horario y formatos de gestién

docencia.

Asignaturas

Gréfica 66: Apartado de asignaturas.

[ —— Pl Buscar docente, por cualquier campo a
UNICESAR

Ever Navit Lazo Castillo =

Asignaturas: Total (4)

Identificacion Codigo Nombre Créditos

49 ING-01 Software | 4

50 ING-02 Software Il 4

B Aasignaturas aff{:@

51 ING-03 Bases de Datos | 4

52 ING-04 Bases de Datos Il 4

® 2018 Luis Aponte y Ever Lazo

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

El apartado de asignaturas muestra en la Seccion de tablas y/o resultados el listado general
de todas las asignaturas registradas en el departamento académico correspondiente al jefe de
departamento logueado como se muestra en la grafica 66. También, tiene la opcion de filtrar

las asignaturas digitando la informacién conveniente (c6digo, nombre o numero de créditos)
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en el &rea ovalada y para obtener informacion detallada de una asignatura, escoja con un clic

el registro de la asignatura que desee obtener informacion adicional.

Detalle de la asignhatura

llustracion 67: Detalle de asignatura.

MR ERO SITORIO S Buscar docente, por cualquier campo Q ﬂ
UNICESAR \t/
8 Codigo Grupos Programas académicos
Ever Navit Lazo Castillo ~ ING-0T
[ Actividades Nombre Identificaciéon  Grupo Docente Encargado N °Estudiantes Periodo académico
Software | 40 o1 Lisa Rubi Contreras Vidal 30 2021-2
2 Docentes
" a9 02 Lisa Rubf Contreras Vidal 30 2021-2
Numero de creditos
g Asignaturas
®) Informes Gestion Docencia ¢
Plan de asignatura actual

E Ajuste de fechas <

| Reportes <
©® 2018 Luis Aponte y Ever Lazo o
Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Al hacer clic en el registro de la asignatura como se indica en la gréfica 66 se visualiza la
informacion detallada de la asignatura, los grupos asignados a la asignatura, los programas
académicos dirigentes y el plan de asignatura del periodo académico actual, tal como se
muestra en la seccion demarcada de la gréafica 67.

Informes de gestion docencia
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Grafica 68: Apartado de informes de gestién docencia.

ﬁ POSITORIOSE Buscar docente, por cualquier campo Q
UNICESAR

&

Ever Navit Lazo Castillo v
[2) Actividades

2\ Docentes

g Asignaturas

[ Informes Gestién Bd€encia

Plan de trabajo

Plan de asignatura

Plan desarrollo asignatura

odeasignatura <

Act

50

es complementarias

B3 Ajuste de fechas <

I Reportes <

Fuente: Aponte,

7
W

Tabla

Tablero Plan de trabajo

Docente

Todos

Planes de trabajo (3)

Excel tabla actual
Estado Periodo academico
Todos v 2021-2 v

# Docente Estado Fecha de Retraso Progreso  Periodo Dias faltantes para Acciones
registro academico envio

1 Luis Daniel Aponte Pendiente  Sin enviar Retrasado 12 dias y 0% 2021-2 Sin dias disponibles Notificar
Daza 20 horas retraso

2 Lisa Rubi Pendiente  Sin enviar Retrasado 12 dias y 0% 2021-2 Sin dias disponibles Notificar
Contreras Vidal 20 horas retraso

3 Angie Lorena Pendiente  Sin enviar Retrasado 12 dias y 0% 2021-2 Sin dias disponibles Notificar
Perez Perez 20 horas retrasa

@ 2018 Luis Aponte v Ever Lazo

Lazo 2022.

El apartado de gestién docencia despliega una lista de los diferentes formatos de gestion

docencia (plan de trabajo, plan de asignatura, plan de desarrollo de asignatura, seguimiento

de asignatura por corte y el informe de actividades complementarias) como se muestra en la

seccion 1.4 sefialada en la gréafica anterior, en la seccion de tablas y/o resultados se muestra

el listado general segun el formato escogido de la lista de gestién docencia, asi mismo en esta

area se puede filtrar por los diferentes campos como estado del formato, periodo académico,

docentes, corte, entre otros. En el area roja ovalada se puede exportar la lista actual a un

archivo Excel y en el detallado del filtro se podra realizar acciones segun el estado del formato.

Gestién de plan de asignatura
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Grafica 69: Plan de asignatura.
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Buscar docente, por cualquier campo

Plan asignatura

Plan asignatura Vista principal

Plan de asignatura de Software |

ﬂ Periodo 2021-2

Programa académico

Ingenieria de Sistemas

L Cargar existente

@ Exportar para Google Site

Nombre de la asignatura Software |
Codigo de la asignatura ING-01
Créditos académicos 4

Horas de trabajo semestral del

Heras con acompanamiento docente

. HTI 52 HTT 192
estudiante HDD 60 HTP 80
Prerrequisitos Ninguno
Correquisitos Ninguno

Departamento oferente

Departamento de ingenieria de sistemas

Tipo de asignatura

Tedrica X Tedrico practica:

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Habilitable X No habilitable

Préctica ‘ Q

Para consultar el formato de plan de asignatura debe filtrar por dos campos, primero por

asignatura y luego por periodo académico, si al consultar el formato éste no aparece

diligenciado el jefe de departamento tiene la opcion ya sea de gestionarlo o de cargar un plan

de asignatura existente de los periodos académicos anteriores. El jefe de departamento

también tiene la opcién de editarlo, imprimirlo y exportar el codigo HTML para montar el plan

de asignatura en Google Site como muestra la seccién 1.4.1 de la grafica 69.

Configuracion de plazos de entrega
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Grafica 70: Plazos generales de entrega de formatos.

SO ToRIOS Buscar docente, por cualquier campo Q ﬂ

Tabla

& Fechas Fechas de entrega

Ever Navit Lazo Castillo -
Periodo Academico

[ Actividades )
‘ 20211 v| Calendario academico: 12/02/2021 hasta 15/07/2021

9 Docentes
- | 2021

g Asignaturas )

Plan de Trabajo Desarrollo Asignatura Seguimiento Asignatura

O Informes Gestién Docencia <
E Ajuste de fechas v
Plazo por docente

Fechas Generales . . :
@ Fechas no asignadas Fechas no asignadas Fechas no asignadas

1[I Reportes <

Actividades Complementarias

@

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

El jefe de departamento debe gestionar las fechas generales de entrega de formatos de
gestién docencia (Seguimiento de asignatura por corte, plan de trabajo, plan de desarrollo de
asignatura, actividades complementarias) rigiéndose por el limite del calendario del periodo
académico. También puede consultar las fechas establecidas en los periodos académicos

anteriores como se muestra en la gréfica anterior.
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Grafica 71: Plazos por docente.

IIWE RO SITORIO W

UNICESAR

&

Ever Navit Lazo Castillo -
[2) Actividades
O Docentes
O asignaturas
) Informes Gestion Docencia
B9 Ajuste de fechas
Plazo por docente @
Fechas Generales

|1 Reportes

<

Universidad Popular del Cesar

Departamento de Ingenieria de Sistemas

Docente

‘ Consultar por nombre o identificacion

- ‘ Consultar

Buscar docente, por cualquier campo Q

9 LISA RUBi CONTRERAS VIDAL

Formatos pendientes
Seguimiento de asignatura

Consulta por cualquier campo

# Asignatura
1 Software I (ING-01)
2 Software Il (ING-02)

3 Bases de Datos | (ING-03)

4 Bases de Datos Il (ING-04)

Plan de trabajo

Periodo academico

2021-2

2021-2

2021-2

2021-2

Plan de desarrollo asignatura

Fecha de registro
Sin enviar
Sin enviar
Sin enviar

Sin enviar

Actividades complementarias

Retraso
Retrasado 14 dias y 13 horas
Retrasado 14 dias y 13 horas
Retrasado 14 dias y 13 horas

Retrasado 14 dias y 13 horas

1.5.1

Notificar retraso

Notificar retraso

Notificar retraso

Notificar retraso

Extra plazo

Extra plazo

Extra plazo

Extra plazo

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

7
W

Si al vencer las fechas de entrega de los formatos de gestién docencia algun docente no pudo

gestionar sus formatos, el jefe de departamento tiene la opcion de notificar el retraso al docente

y también de asignar nuevas fechas de manera individual al docente que ha presentado mora

en la entrega de los formatos como se muestra en la seccion 1.5.1 de la grafica anterior.

Reportes
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Grafica 72: Estadisticas y graficos.

|IIFEPOSITORIO S Buscar docente, por cualquier campo Q
UNICESAR

& Periodo academico Docencia directa
Ever Navit Lazo Castillo + ‘ 2021-2 . ‘ | Plan de trabajo -‘

[2) Actividades

—
-~

o) C
—n Docentes

D Asignaturas 100% 0%
B Informes Gestidn Docencia < Pendientes Enviados

[ Ajuste de fechas <

Reporte de puntualidad en formatos

lI Reportes v @ Gstados
Puntualidad en formatos @
Actividades docente
Rendimiento por grupos 2
Rendimiento general

Desercién por asignatura

0
Pendientes Enviados Recibidos Plazos extra e

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En esta seccion el jefe departamento puede observar diferentes estadisticas como:
puntualidad en los formatos, actividades docentes, rendimiento por grupos, rendimiento
general y desercion por asignaturas. Vea gréfica 72.
b. Seccion 2: Tablas y/o resultados.
En el area de tablas y/o resultados se mostrara la informacién correspondiente segun el
apartado escogido en la seccion uno (1) y segun la informacion filtrada en la seccién tres (3).
c. Seccion 3: Consultas por docentes.
En esta &rea de consultas el usuario puede realizar busquedas de docentes digitando

cualquier campo correspondiente al docente (nhombres, apellidos, cédula, email).

d. Seccion 4: Perfil y notificaciones.
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Grafica 73: Perfil y notificaciones.

SOSITORIOSE [ Buscar docente, por cualquier campo Q
UNICESAR

<

& Tabla
Docentes Ver docente

Ever Navit Lazo Castillo v

[2) Actividades
2, Docentes
g Asignaturas

O Informes Gestién Docencia <

B Ajuste de fechas <
Jefe de departamento

WlI Reportes <

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Identificacion

1063366421

Apellidos

Lazo Castillo

Tipo de servicio

Tiempo completo

Noml

Ever |

Emai|

Ever Navit
evernavitlazocastillo@grr

© Notificaciones

O Cerrar sesion

7
W

ﬂ

X

=4

eVemnavinazocasmoey nan.con

Tipo de vinculacién

Docente

profesional

Al seleccionar seccion 4 de la gréfica 62 el usuario tiene las opciones de consultar su perfil,

ver notificaciones pendientes y cerrar sesién como se muestra en la gréfica 73.

e. Seccién 5: Sincronizacion.

Al seleccionar esta area el usuario forzard una sincronizacion de toda la informacion

actualizada con respecto Academusoft en caso de no visualizar informacion en tiempo real.
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. Usuario: Docente

Vista principal del docente.

Gréfica 74: Vista principal del docente |I.

Personal

Proximas clases Formatos pendientes Pr dio califi ion de cl
() Actividades

| No tienes clases pendientes Plan de trabajo
periodo académica: 2020-1
E Horario m Estado: Tiene plazo-extra
Ver tod
- Plan de desarrallo asignatura Puntos

periodo académico: 2
Asignatura: LRI DEL SOFTWARE * % % ok Kk
Estado: Retrasado 1 dias y 17 horas

Formatos

Seguimiento de asignatura
periodo académico: 2020-1
Asignatura: INGENIERIA DEL SOFTWARE

[ Plan de trabajo Srupes O @ Calificaciones positivas

Corte: 1
Estado: En espera 0 calificaciones

4 Seguimiento de asignatura

periodo académico: 2020-1
Asignatura: INGENIERIA DEL SOFTWARE

Srupo: 01 @ Calificaciones negativas

[ Flan de asignatura ~d

Plan desarrollo asignatura

Corte: 2
Estado: En espera 0 calificaciones

Eb Seguimienta de asignatura ()
Seguimiento de asignatura
periodo académico: 2

Asignatura: \NGEN\ER\A DEL SOFTWARE

@ Actividades complementarias ¢ G[upl] {)1

Estadn: En espera

@ Calificaciones neutrales

0 calificaciones

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Grafica 75: Vista principal del docente II.

g Plan de asignatura

Proximas clases Formatos pendientes Pr dio calificacion de cl;
Plan desarrollo asignatura " )
No tienes clases pendientes Plan de trabajo
periodo académico: 2020-1
Estado: Tiene plazo-extra

Puntos

Cb Seguimiento de asignatura @€ -
Ver tod:

g Actividades complementarias ¢

Plan de desarrollo asignatura
periodo académico: 2020-1

Asignatura: INGENIERIA DEL SOFTWARE * %k ok &
Estado: Retrasado 1 dias y 17 horas

Seguimiento de aslgnatura
periodo académico: 2020-1

A: t INGENIERIA DEL SOFTWARE A : sy
Clases st%'La. o Calificaciones positivas

Corte:

Estado: En espera 0 calific nes

@ Tomar asistencia
Seguimiento de asignatura

periodo académico: 2020-1

Asignatura: INGENIERIA DEL SOFTWARE

Grupo: 01 @ Calificaciones negativas

Estado: En espera

@ Nueva clase

0 calificaciones

B Historial
Seguimiento de aS(gnatura
periodo académico: 2!

Asignatura: INGENIERIA DEL SOFTWARE
Grupo: 01
Col

rte: 3
Estado: En espera

@ Calificaciones neutrales

0 calificaciones

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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La vista principal del docente estd compuesta por cinco (5) secciones, cada una de estas se

encuentra sefalada y enumerada de la siguiente forma:
a. Seccion 1: Notificaciones y plazos.
b. Seccion 2: Perfil de docente.
c. Seccion 3: Personal.
d. Seccion 4: Formatos.
e

Seccion 5: Clases.

La funcién y propésito de cada seccion es explicada en detalle a continuacion.

a. Seccion 1: Notificaciones y plazos de entrega de formatos.

Gréfica 76: Notificaciones docente.

SlimeEpOSITORIOSM m o .
UNICESAR
Tabla
Notificaciones Listado Consulta Aqui
Eydy Suarez Docente =
Personal
Notificaciones Peticiones y extra-plazos
[:_‘ Actividades . N "
- Emisor Asunto Fecha Hora Mensaje Estado Acciones
B Horario Eydy Suarez Jefe departamento Extra plazo 16-03-2022 1.06 L ] Leida Revisar
Formatos
@ Plan de trabajo
g Plan de asignatura
Plan desarrollo asignatura
Cb Seguimiento de asignatura @) © 2022 Luis Aponte y Ever Lazo

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Grafica 77: Plazos de entrega de formatos

IiWREPOSITORIO m o
UNICESAR

Tabla

Fechas > Fechas de entrega
Eydy Suarez Docente =

Personal Periodo académico
|_:_| Actividades 2020-1 v Calendario académico: 01/01/2020 hasta 29/11/2022
E Horario
Plan de trabajo Plan de desarrollo de Formato seguimiento por
Formatos .
asignatura corte plan de desarrollo
B Pian de trabajo de asignatura

g Plan de asignatura
Primer corte

Plan desarrollo asignatura Desde 14/02/2022 hasta 19/02/2022 29/03/2022 hasta 08/04/2022
Desde 15/03/2022 hasta 15/03/2022 Segundo corte
b Seguimiento de asignatura @) 18/04/2022 hasta 23/04/2022

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En esta seccién el docente podra visualizar y revisar sus notificaciones, también puede
consultar los plazos de entrega de los formatos de gestion docencia establecidos previamente

por el Jefe de departamento.
b. Seccion 2: Perfil del docente.
Gréfica 78: Perfil del docente.

IIWREPOSITORIO Sl m o
UNICESAR

Tabla
Docentes > Ver docente

Eydy Suarez Docente =
Identificacion

1065843702

Personal

[) Actividades
Nombre Completo

E Horario
9 Apellidos
Formatas Docente
S Docente
@ an de trabajo a Email

eydysuarez@gmail.com
Q Plan de asignatura

Plan desarrollo asignatura Tipo de vinculacion
Tiempo completo

Eb Seguimiento de asignatura {§)
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Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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En ésta seccion el docente puede visualizar la informacion de su perfil y editar la imagen del

mismo.

c. Seccién 3: Personal.

Grafica 79: Actividades docente.

lmEEPOSITORIO S
UNICESAR

Eydy Suarez Docente =

Personal

[) Actividades

E Horario

Farmatos

@ Plan de trabajo

Q Plan de asignatura

Plan desarrollo asignatura

Eb Seguimiento de asignatura {§)

Tabla

Actividades > Mis actividades

Proximas clases

No tienes clases pendientes

Formatos pendientes

Plan de trabajo
periodo académico: 2020-1
Estado: Tiene plazo-extra

Plan de desarrollo as\gnatura
periodo académico:

Asignatura: \NGENIERIADELSUFT\\'ARE
Estado: Retrasado 1dias y 18 h

Seguimiento de as\gnatura

periodo académico: 2020

Asignatura: INGENIERIA DEL SOFTWARE
Grupn. 01

9

Estaﬂb; En espera

Seguimiento de as\gnatura

periodo académico:

Asignatura: \NGENIERIA DEL SOFTWARE
Grupo: 01

9

Corte: 2
Estado: En espera

Promedio calificacion de clases

®

0

Puntos

* ok k k

Calificaciones positivas

0 calificaciones

Calificaciones negativas

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Gréfica 80: Horario docente.

Cm.pEDoslTomoi
UNICESAR

Eydy Suarez Docente -~

Personal

[L) Actividades

E Horario

Formatos

I% Plan de trabajo

g Plan de asignatura

Plan desarrollo asignatura

;b Seguimiento de asignatura (€

Seguimiento de asignatura

LUNES

MARTES MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

Clases
Ingenieria del software i (Grupo 01)

Clases
Ingenieria del software i (Grupo 01)

Clases
Ingenieria del software i (Grupo 01)

Clases
Ingenieria del software i (Grupo 01)

12-13

13-14

14-15

15-16

16-17
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Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Esta seccidén se compone dos apartados: actividades y horarios, en donde el docente puede
visualizar su carga académica las clases que ya ha programado, los formatos pendientes por
diligenciar y el promedio general de calificacion de las clases que han sido evaluadas

previamente por sus estudiantes.

d. Seccion 4: Formatos.
En esta seccién se muestran los diferentes informes y/o formatos de gestiébn docencia, los
cuales son: plan de trabajo, plan de asignatura, plan de desarrollo de asignatura, seguimiento
de asignatura por corte, seguimiento de asignatura final e informe de actividades

complementarias.

Plan de trabajo.
Gréfica 81: Plan de trabajo.

IIMRE PO SITORIO S m o
UNICESAR

Periodo académico

Eydy Suarez Docente

Personal Informacion General
Actividades
L:" ! Total asignaturas a cargo 1
E Horario Total grupos 1
Total estudiantes 30
Formatos Total horas de docencia directa 0
Total horas de atencion a estudiantes 4
@ Plan de trabajo
Total horas de preparaciony ion de las asi as 4
Q Plan de asignatura
Total horas dedicadas a las actividades docente 8
Plan desarrollo asignatura Total horas de orientacion y evaluacion de los trabajos de grado
Total horas i alainvesti i6n aprobada

Seguimiento de asignatura @€

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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Grafica 82: Plan de trabajo Il.

IIWREPOSITORIC S .
UNICESAR

Cuadros explicativos de las actividades docentes
Eydy Suarez Docente -

Persanal Orientacién y evaluacién de los trabajos de grado o -
Actividades Actade Fecha de Fechade Fechade Horas por
- p
Titulo aprobacio aprobacid iniciacio finalizacio semana
H .
B roraro Proyecto de grado 2022-03-01 2022-03-16 2022-03-30 2 X (&

gestién docencia

Formatos

Investigacion aprobada © -
@ Plan de trabajo
Acta de Fecha de Fechade Fechade Horas por
g Plan de asignatura Titulo apr apr fi
Investigacion de nuevas 2022-03-01 2022-03-16 2022-03-30 2 x (&

Plan desarrollo asignatura tecnologias

b Seguimiento de asignatura @)

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
Gréfica 83: Detalle cuadros explicativos.

Orientacion y evaluacidn de los trabajos de grado

Actividad o titulo

Investigacion de nuevas tecnologias

Acta de aprobacion

Fecha de aprobacién

2022-03-01

Fecha de iniciacion

2022-03-16

Fecha de finalizacion

2022-03-30

Horas por semana

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En el plan de trabajo podras agregar por cada cuadro explicativo las diferentes horas de
docencia directa, gestionando el formulario de la gréfica anterior.
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Grafica 84: Distribucion de horarios para actividades complementarias.

Nuevo evento para el Martes de 8-9

Tipo de actividad

Investigacion aprobada

Actividad

Investigacion de nuevas tecnologias

Cerrar Agregar a horario

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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En la grafica anterior se puede observar el horario en la parte inferior del médulo donde el

docente podra organizar segun su horario las horas anteriormente registradas en los cuadros

explicativos del plan de trabajo.

Plan de asignatura.

Gréfica 85: Consulta del plan de asignatura.

IMRECOSITORIOm L1 W)
UNICESAR

Tabla
Plan de asignatura > Busqueda de asignatura

Eydy Suarez Docente -

Personal Periodo académico Asignatura

A) Actividades | Consultar por nombre a | ‘ Consultar por nombre o codigo

‘ Consultar

E Harario || |

Consultar por nombre

2021-2

Formatos

@ Plan de trabajo
Q Plan de asignatura
Plan desarrollo asignatura

Cb Seguimiento de asignatura @) ® 2022 Luis Aponte y Ever Lazo

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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En esta seccidén el docente podra consultar los planes de asignatura filtrando el periodo

académico y la asignatura.

Gréfica 86: Plan de asignatura filtrado.

CimrErCsITORIOSM
UNICESAR
E Horario

Formatas

@ Plan de trabajo

g Plan de asignatura

Plan desarrollo asignatura

Eb Seguimiento de asignatura o

g Actividades complementarias @)

Clases
(v) Tomar asistencia

0 T RS

m o @

Plan de asignatura de INGENIERIA DEL SOFTWARE | 2020-1

n Periodo 2020-1

Programa académico

INGENIERIA DE SISTEMAS

Nombre de la asignatura

INGENIERIA DEL SOFTWARE |

Cédigo de la asignatura

IS00155A

Créditos académicos

0

Horas de trabajo ral

Horas con acompanamiento docente

del estudiante TR | a8 B a8 G 96 Gt 192

Prerrequisitos No definidos

Correquisitos No definidos

Departamento oferente Departamento de ingenieria de sistemas

Tipo de asignatura Tedrica Tedrico practica: Practica
Habilitable No habilitable X

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En la grafica anterior podremos observar el resultado de la basqueda del plan de asignatura

filtrado por periodo académico y asignatura.

Gréfica 87: Consulta de plan de desarrollo de asignatura.

I1|mREPOSITORIOS.
UNICESAR

g Plan de asignatura
Plan desarrollo asignatura
Eb Seguimiento de asignatura (g

g Actividades complementarias @EJ)

Clases

(& Tomar asistencia
® Nueva clase
B Historial

m © @

Tabla

Plan de desarrollo asignatura > Busqueda de asignatura

Periodo académico

Asignatura

Consultar por nombre

- | | Consultar por nombre o codigo

© 2022 Luis Aponte y Ever Lazo

‘ Consultar
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En esta seccion el docente podra consultar los planes de desarrollo de asignatura filtrando el

periodo académico y la asignatura.

Gréfica 88: Plan de desarrollo de asignatura filtrado.

IIIWREPOSITORIO mim
UNICESAR

Eydy Suarez Docente =

Personal

l_:_‘ Actividades

E Horario

Formatos

@ Plan de trabajo

|;| Plan de asignatura

Plan desarrollo asignatura

b Seguimiento de asignatura @@

m o o

Plan desarrollo asignatura

Plan desarrollo asignatura

Vista principal

Formato Enviado. ultima actualizacién 16-03-2022 22:26

Plan desarrollo asignatura de INGENIERIA DEL SOFTWARE |

n Periodo 2020-1

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
DOCENTE

Eydy Suarez Docente

CORREOQ ELECTRONICO

eydysuarez@gmail.com

PROGRAMAS USUARIOS

FACULTAD USUARIA

ASIGNATURA: INGENIERIA DEL
SOFTWARE |

CODIGO: IS0D1554

CREDITOS: 0 TEORICO:

TEORICO-PRACTICO:

HABILITABLE:

NO
HABILITABLE:
x

ANO LECTIVO: 2020

PERIODO académico: 1

FECHA DE INICIO: 01 de enero del 2020

TOTAL: 151 semanas.

FECHA DE TERMINACION: 29 de
noviembre del 2022

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

ESTRATEGIAS

i inena i

En la grafica anterior podemos observar el resultado de la busqueda del plan de desarrollo

de asignatura filtrado por periodo académico y asignatura y podra gestionar por semana lo

gue se va a desarrollar.
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llustracién 89: Desarrollo de semanas segun plan de asignaturas.

Desarrollo en semana 2 x

Fecha de desarrollo

08/01/2020 - 13/01/2020 [J Es semana de parciales
Unidad Ejes tematicos
O unidad1

Temas de trabajo independiente

e

Fuente vB I & T2 g™ E TZ == 5 © o By
Estr: i o6gicas o
Fuente v B I @i sl ®mD o == E o o @8-

Competencias

- nT A = — s BPa o = == o R o -

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En esta gréfica el docente podra gestionar la informacion segun el plan de asignatura de lo
que se compromete a desarrollar por semana escogiendo entre las unidades y ejes tematicos

del plan de asignatura.

Gréfica 90: Plan de desarrollo de asignatura gestionado.

SmREPOSITORIOSE
UNICESAR
Plan desarrollo asignatura de INGENIERIA DEL SOFTWARE | CR Periodo 20201
APELLIDOS Y NOMBRES DEL Eytly Sumez Docente
Eydy Suarez Docente = DOCENTE
Personal CORREO ELECTRONICO eydysuarez@gmail.com
PROGRAMAS USUARIOS
[) Actividades
FACULTAD USUARIA
Horario _
B8 ASIGNATURA: INGENIERIA DEL CODIGO: IS0015SA CREDITOS: 0 TEORICO: TEORICO-PRACTICO: | HABILITABLE: | HABILITABLE:
SOFTWARE | %
AROLECTIVO: 2020 PERIODO académica:1 | FECHA DEINICIO: 01 da snero del 2020 TOTAL:151semanas | FECHADET 2 de
noviembre del 2022
Formatos
ESTRATEGIAS
TEMAS BIBLIOGRAFIA
o = EEETEIA TEMAS TRABAJO METODOLOGICAS 0 COMPETENCIAS | EVALUACIGN i
Plan de trabajo DIRECTA TE ACADEMICA i)
PEDAGGGICAS paginas)
Plan de asignatura 1 i
g Del 012l 06 de Parcial
enero de 2020
Plan desarrolio asignatura )
2 Unidad No 1 11Eje ast
Unidad 1 oracle.com
Del 08 al 13 de ’
12Eje2
oun I enero de 2020
Eb Seguimienta de asignatura @)

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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En la gréfica anterior podemos ver el resultado de la gestién del formulario para el desarrollo

semanal de las actividades del plan de asignatura.

Seguimiento de asignatura por corte.

Gréfica 91: Consulta seguimiento de asignatura por corte.

IR EPOSITORION m o
UNICESAR

Tablero Seguimiento de asignatura

Excel tabla actusl

Evdy Suarez Docente = Estado Periodo académico Asignatura Grupo

Personal ‘ Todos v ‘ | Todos - ‘ | Todos v| ‘ Todos v|

[) Actividades

E Horario
Seguimientos de asignatura (3)
Formates Id Asignatura Grupo Corte Fechade Retraso Estado Periodo  Acciones
envio
@ Plan de trabajo
136  INGENIERIA DEL SOFTWARE | 01 1 Sin enviar En Pendiente  2020-1 Realizar
(1S001554) espera
Q Plan de asignatura
137 INGENIERIA DEL SOFTWARE | 01 2 Sin enviar En Pendiente 20201 Realizar
Plan desarrollo asignatura (1IS00155A) espera
;b Sequimients de asignatura @) 138  INGENIERIA DEL SOFTWARE | 01 3 Sin enviar En Pendiente 20201 Realizar
(IS0015SA) espera

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En esta seccion el docente podra consultar el plan de seguimiento de asignatura por corte con

distintos filtros y gestionar los formatos que estén pendientes por entregar.
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Grafica 92: Gestion de seguimiento de asignatura por corte.

IlIWREPOSITORIOSS .
UNICESAR

Seguimiento de asignatura > Realizar formato Volver

Eydy Suarez Docente = Datos Generales Sino se cubrio el total de los contenidos programados,
indique causas

Personal

Corte

+ Agregar otra causa
D et 1 -

E Lorarn Asignatura O Dias Festivos
O  Deficiencia en comprension de textos
INGENIERIA DEL SOFTWARE | v . B .
O Deficiencias en conocimientos previos
O Tematica extensa
Formatos Grupo O Asignacion tarde de asignatura
01 - O Poco compromiso de los estudiantes en el trabajo

@ Plan de trabajo académico

~ (J Estudiantes con pocas habilidades para las
Creditos
o matematicas
O rtan deasignatura .
0 O  Elno desarrollo de los contenidos de la asignatura

prerrequisito

Plan desarrollo asignatura
d (J Falta de salon o laboratorio para desarrollar las

Numero de estudiantes inicial

30

clases

[ __Dificultad paralos estudiantes para comprender

Eb Seguimiento de asignatura @E)y

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Al filtrar los seguimientos de asignatura por corte pendientes, si esta dentro de los plazos
habiles de entrega podra gestionar el formulario para registrar el proceso por corte de las

actividades desarrolladas.

Informe de actividades complementarias.

llustracion 93: Consulta informe de actividades complementarias.

B POSITORIORR m o
UNICESAR
. S Achvidades o .
Tablero Actividades complementariag T

Estado Corte Periodo académico
Eydy Suarez Docente =
Todos ~ Todos ~ Todos ~
Personal
E Horario
Actividades complementarias (3)
# Periodo académico Corte Estado Progreso Retraso Acciones
Formatos
46 20201 1 Pendiente 0% En espera Realizar
@ Plan de trabajo
47 20201 2 Pendiente 0% En espera Realizar
g Plan de asignatura
48 20201 3 Pendiente 0% En espera Realizar

Plan desarrollo asignatura
[ N -—

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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En esta seccion el docente podrd consultar los informes de actividades complementarias

producto de los planes de trabajo realizados, filtrando por estado, corte o periodo académico.

llustracion 94: Informe de actividades complementarias filtrado.

IIWREPOSITORION m o .
UNICESAR
Tabla
Actividades complementarias Ver informe

Eydy Suarez Docente =

Personal Actividades complementarias de 1 corte (2020-1)

[.] Actividades
Orientacidn y evaluacidn de los trabajos de grado

E Horario 0 de 1 actividades registradas.
pendiente [

Ultima actualizacion: Sin modificar

Farmatos

Investigacion aprobada
@ Plan de trabajo 0 de 1 actividades registradas.
Pendiente [

Ultima actualizacion: Sin medificar

g Plan de asignatura

Plan desarrollo asignatura
I;b Seguimiento de asignatura @)
Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En esta seccion el docente puede visualizar las actividades complementarias segun el

resultado de la busqueda y gestionar los diferentes informes por actividad en caso de estado

pendiente.
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Grafica 95: Gestionar informe de actividades complementarias.

Proyecto de grado gestion docencia

Descripcidn de la accion realizada

Evidencia

Link de la evidencia

Fecha de la evidencia

16/03/2022 - 16/03/2022

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En este apartado el docente podra gestionar el formulario correspondiente a cada actividad

complementaria asignada previamente en el plan de trabajo.

Gréfica 96: Actividades complementarias diligenciadas.

IIWREPOSITORIO m )
UNICESAR

Tabla

Actividades complementarias » Editar informe
Eydy Suarez Docente -

Fersonal Orientacidn y evaluacion de los trabajos de grado

[] Actividades Agregue las acciones realizadas en cada una de las siguientes actividades registradas.

A

[ Horario Proyecto de grado gestién docencia 8 0 ~
Descripcion de las actividades Evidencia (Anexar) Fecha Eliminar

Formatos La investigacion se realizé de manera satisfactoria Investigacion publicada Anexo 16/03/2022 - 16/03/2022 b 4

@ Plan de trabajo

Q Plan de asignatura
Guardar cambios
Plan desarrollo asignatura

;b Seguimienta de asignatura @

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
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En este apartado se puede visualizar las actividades complementarias diligenciadas

previamente por el docente.

e. Seccion 5: Clases.

Gréfica 97: Formulario para registro de clases.

Cﬁzzﬁposnomoh -
UNICESAR

g Plan de asignatura
Tabla

Plan desarrollo asignatura

Eb Seguimiento de asignatura @E)

Clases > Gestion de clases

g Actividades complementarias @§)

* Periodo académico * Asignatura *Grupo
‘ 20201 v‘ ‘ Consultar por nombre o c.. ‘ ‘ Consultar por nombre -
* Hora inicio *Hora fin * Temal(s)

Clases @

(+) Tomar asistencia

13:21

@ Nueva clase

@ Historial

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

®© 152

@ 2022 Luis Aponte y Ever Lazo

* Fecha clase

20220318

Observaciones o nota

En esta seccidn el docente podra gestionar el formulario para el registro de las clases.

Gréfica 98: Consulta de clases pendientes.

IR EPOSITORIC S .
UNICESAR

g Plan de asignatura
Plan desarrollo asignatura

Eb Seguimiento de asignatura @§)

g Actividades complementarias @E)
# Periodo

1 20201

Clases

2 202041

@ Tomar asistencia

@ Nueva clase
g Historial

Clases > Mis clases pendientes

Consulta aqui

Clases pendientes

Hora de
Asignatura Grupo Clase Fecha inicio
INGENIERIA DEL 01 Introduccion 2022- 13:21
SOFTWARE | - ISO0155A 03-18
INGENIERIA DEL 01 Teorias 2022- 12:38
SOFTWARE | - ISO015SA basicas 03-18

© 2022 Luis Aponte y Ever Lazo

Hora de
fin

15:21

15:38

Nota

Opciones

Detalles
Asistencia

Detalles
Asistencia
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En este apartado el docente puede consultar las clases pendientes a futuro para tomar

asistencia de ellas.

[lustracién 99: Tomar asistencia de clases.

IR EPCSITORIC mi m o
UNICESAR

g Plan de asignatura
Tabla

Plan desarrollo asignatura Clases > Toma de Asistencia
Eb Seguimiento de asignatura (g Clase #16
INGENIERIA DEL SOFTWARE | (ISO015SA) - Grupo 01

_\.\‘O’ Actividades complementarias @)
(© Horario: 18/03/2022 (13:21 - 15:21)

Clases

) Luis Daniel Alumno
@ Tomar asistencia

1065843703
g Historial

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En este apartado el docente podra gestionar la toma de asistencia marcando por estudiante el

estado de asistencia.
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[lustracion 100: Historial de clases.

IIWREPOSITORIC S .
UNICESAR

. Clases » Mis clases
g Plan de asignatura

Plan desarrollo asignatura Periodo académico Asignatura

20201 v‘ ‘ INGENIERIA DEL SOFTWARE | (IS0075S.. -|

Eb Seguimiento de asignatura @

@ Actividades complementarias @) Clases

# Grupo Clase Fecha de creacién Hora de creacién Asistentes Faltantes Opciones

— 1o Teorias basicas ~ 16/03/2022 13:42 1 0 Detalles  Asistencia
. 2 0 Introduccion 16/03/2022 20:46 o] 0] Detalles Tomar Asistencia

@ Tomar asistencia

3 m Nada 16/03/2022 22:28 o] 0 Detalles Tomar Asistencia
@ Nueva clase

4 O Introduccion 18/03/2022 13:38 0 0 Detalles  Tomar Asistencia
B Historial

5 0 Teorias basicas ~ 18/03/2022 13:38 0 0 Detalles  Tomar Asistencia

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
En ese apartado el docente podra consultar un histérico de las clases registradas.

1R Usuario: Estudiante.

Vista principal del estudiante.
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Grafica 101: Vista principal del estudiante.

INGENIERIA DEL SOFTWARE |

Grupo 01

Clases

#1Teorias basicas
2022-03-16 13:42 - 15:42

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

5
W

La vista principal del estudiante estad compuesta por cuatro (4) secciones, cada una de estas

se encuentra sefialada y enumerada en la gréfica 65:
a. Seccion 1: Menu principal del estudiante.
b. Seccion 2: Notificaciones.
c. Seccion 3: Gestion de perfil del estudiante.
d. Seccion 4: Calificacion de clases.

La funcion y proposito de cada seccion es explicada en detalle a continuacion.

a. Seccion 1: Menu principal del estudiante.
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Grafica 102: Menu principal del estudiante.

Grupo 07

Fuente: Aponte, Lazo 2022.
En el menu principal del estudiante, el usuario puede ver el listado de asignaturas y grupos al

cual pertenece en el semestre actual, tal como se muestra en la gréfica 66.

b. Seccién 2: Notificaciones.

En la seccion 2 el estudiante puede ver el nimero notificaciones pendientes.

c. Seccion 3: Gestion de perfil del estudiante.
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Grafica 103: Gestion de perfil del estudiante.

= 89

Luis Daniel

® Cerrar sesion

Consulta aqui
proximos
eventos

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

En ésta seccion el estudiante puede visualizar la informacion de su perfil y editar la imagen

del mismo como se muestra en la grafica 77.

155



Universidad Popular del Cesar
Departamento de Ingenieria de Sistemas

Universidad
Popular del Cesar

Grafica 104: Detalle gestion de perfil.

Alumno

s

Identificacion

1065843703

Nombre Completo

Luis Daniel

Apellidos

Alumno

Email

eydysuarez{@unicesar.edu.co

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

d. Seccién 4: Calificacion de clases.
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Grafica 105: Calificacion de clases asistidas

INGENIERIA DEL SOFTWARE |

Grupo 01

Calificacion de la clase

En este apartado podras darle una
calificacion a la clase asistida segun los
siguientes criterios:

Puntualidad

El docente dio lo planeado segun la
clase

Latematica planeada se desarrollo

Fuente: Aponte, Lazo 2022.

Al hacer clic en la seccién 4 podremos visualizar la vista de calificacion de clases con los
criterios valorativos establecidos por la universidad.
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ANEXO F

Anexo F. Modelo carta Derechos de autor

- UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

CULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS

PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA
DE DERECHOS DE AUTOR

SEMESTRE 9° Semestre
iECHA (aaaa/mm/dd) 2019/09/27

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE: INGENIERO DE SISTEMAS

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:
EVER NAVIT LAZO CASTILLO - LUIS DANIEL APONTE DAZA

CcODIGO:
1.007.398.881 -— 1.065.843.703

TiTULO DE LA TESIS O PROYECTO:

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO GESTION DOCENCIA DE LA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993, Decreto
460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use en todas sus formas,
los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacién publica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacién) que me corresponden como creador
de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFO: La presente autorizacion se hace
extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre la obra en formato o soporte
material, sino también para formato virtual, electrénico, digital, éptico, usos en red, internet,
extranet, intranet, etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

NOMBRES Y APELLIDOS NOMBRES Y APELLIDOS
&\.’( \Ju\‘\' LA&Q Q&SL\\L" LU/J ﬂd'] /é/ 4/&”/6 /qzq
CC:  Aoprewe) € 1065 843703
21
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Anexo |. Entrevista

Jefe de departamento

¢Como se elabora el proceso de la entrega de los formatos actualmente?
¢.Dénde almacenan actualmente la informacion?
¢Quiénes manejan o analizan la informacion?

¢Cual es su labor frente al proceso de gestion docencia?

5. ¢Qué dificultades se presentan?

6. ¢Queé tipos de procedimientos se manejan?

7. ¢Qué tipo de informacién se obtiene con los formatos obtenidos?

8 ¢ Hace seguimiento al diligenciamiento de los formatos?
Docente

9 ¢ Conoce el proceso de gestion docente?

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

¢Indique que tipo de procedimiento se manejan?

¢ Sabe que es una accién de no conformidad?

¢ Qué tipo de dificultad se presentan en el proceso de gestiéon docencia que usted

realiza?
¢Cual es la periodicidad de entrega de los formatos?

¢El en seguimiento realizado cuales son los problemas mas relevantes?

¢considera usted que el desarrollo de un Sl para controlar el proceso lo optimizaria?

¢Qué formatos considera que se deben sistematizar?

24
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