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Introduccion

La transformacion tecnoldgica ha dado lugar a profundos cambios en las organizaciones
actuales, especialmente en el sector salud. La implantacion de herramientas digitales, sistemas
de informacion e inteligencia artificial ha permitido optimizar los procesos clinicos,
administrativos y operativos. La Organizacién Mundial de la Salud considera que la
digitalizacion en la asistencia de la salud es una oportunidad para mejorar la calidad de la
atencion, aumentar la eficiencia de los servicios y facilitar la toma de decisiones basada en
datos. Del mismo modo, Lauren Clack et al. (2025) observa que la aceptacién de la tecnologia
depende de la percepcién que tienen las personas de su facilidad de uso y utilidad, lo que
repercute directamente en el proceso de adopcién por parte de las organizaciones.

En este contexto, las organizaciones del sector salud se enfrentan a importantes retos
en lo que respecta a la implantacion de nuevas tecnologias y la inteligencia artificial,
especialmente en relacién con los factores humanos y organizativos vinculados a la resistencia
al cambio. Segun (Joanna et al. 2020), los procesos de cambio generan tensiones derivadas de
los habitos, las estructuras y los comportamientos existentes, que pueden interferir en la
adaptacion a nuevas situaciones laborales. Del mismo modo, (Sergio Farias et al. (2023)
sostiene que una mala gestién del cambio puede provocar resistencia por parte de los
empleados, lo que pone en peligro el éxito de los procesos de innovacion tecnolégica. Esto se
pone de manifiesto en el sector salud en la resistencia del personal médico y administrativo al
uso de sistemas automatizados, historias clinicas electrénicas e inteligencia artificial aplicada al
diagnostico y a la gestion hospitalaria.

La transformacion digital de las instituciones de salud se aceler6 entre 2020 y 2026
debido a la necesidad de modernizar los servicios sanitarios y de encontrar soluciones a los

problemas planteados por la pandemia de COVID-19. Las tecnologias emergentes ofrecen



grandes ventajas en términos de eficiencia y calidad de la atencion, pero también han
suscitado.

preocupaciones sobre la pérdida de puestos de trabajo, la falta de formacion
tecnoldgica y la adaptacién cultural en las organizaciones (Vial, 2019; Kane et al., 2021). Como
resultado, la resistencia al cambio se ha reconocido como una de las principales barreras para
la adopcion exitosa de las innovaciones tecnoldgicas en el sector salud.

Este reto exige analizar el impacto que tiene la resistencia al cambio en la adopcion de
nuevas tecnologias y de la inteligencia artificial en las organizaciones de la salud. Es
importante comprender los factores que generan oposicién o dificultades ante los procesos de
transformacion tecnolégica, con el fin de desarrollar estrategias destinadas a reforzar la
adaptacion organizativa y promover una cultura de innovacién sostenible.

Por lo tanto, este articulo de revisién tiene como objetivo identificar el impacto de la
resistencia al cambio en la introduccién de nuevas tecnologias y la inteligencia artificial en las
organizaciones del sector salud durante el periodo comprendido 2020-2026. El estudio
pretende identificar las principales barreras humanas y organizativas que dificultan la adopcion
de la tecnologia, asi como las estrategias empleadas para la gestion del cambio en las
instituciones correspondientes al sector, basandose en una revisién de la literatura cientifica y
de estudios recientes.

La importancia de esta investigacion radica en la posibilidad de aclarar la relacion entre
la transformacioén tecnolégica y el comportamiento organizativo. Las conclusiones tedricas y
practicas pueden contribuir a reforzar los procesos de innovacion en el sector salud. Ademas,
ofrece una perspectiva moderna sobre los retos y las posibilidades de la inteligencia artificial en
contextos organizativos en los que la adaptacién humana es uno de los factores clave para el
éxito de la tecnologia. En este sentido, el presente articulo busca responder la siguiente
pregunta. Como influye la resistencia al cambio en la implementacion de nuevas tecnologias e

inteligencia artificial dentro de las organizaciones del sector salud.



Descripcion del problema

Las organizaciones del sector salud se enfrentan a una mayor resistencia al cambio a
medida que se someten a una transformacién tecnoldgica y adoptan nuevas tecnologias e
inteligencia artificial. Este problema afecta al personal médico, administrativo y directivo de
hospitales, clinicas, EPS, IPS y dispensarios, especialmente en los ultimos cinco anos, con el
auge tecnoldgico y la automatizacion de los procesos. Esta resistencia se manifiesta en el
miedo, la dificultad y la aprensién ante la automatizacion del trabajo y el uso de herramientas
digitales. Por lo tanto, es necesario identificar y eliminar las barreras que generan inseguridad
entre los trabajadores para la implementacion de nuevas tecnologias y la inteligencia artificial.

La pandemia de COVID-19 fue un periodo en el que el uso de la tecnologia aumentoé
considerablemente y las instituciones sanitarias tuvieron que implantar rapidamente
plataformas digitales, telemedicina, historias clinicas electronicas y sistemas automatizados
para hacer frente a la crisis sanitaria y garantizar la continuidad de la atencion médica.

Sin embargo, esta rapida revolucién tecnolégica puso de manifiesto la creciente
resistencia al cambio entre el personal médico, administrativo y directivo. La presion derivada
de la emergencia sanitaria y la necesidad de adaptarse rapidamente a las nuevas herramientas
digitales aumentaron el estrés laboral, la incertidumbre y el temor ante la automatizacion de los
procesos y el uso de tecnologias basadas en la inteligencia artificial.

Por lo tanto, es necesario que las organizaciones de la salud mejoren sus estrategias de
gestion del cambio, fomenten el aprendizaje continuo y motiven a su personal para desarrollar
una cultura organizativa basada en la innovacion, la adaptacion tecnoldgica y el uso eficaz de

la inteligencia artificial, con el fin de mejorar la eficiencia institucional y la calidad del servicio.



Metodo

El presente estudio de investigacion esta desarrollado en el enfoque cualitativo,
mediante el modelo de articulo de revision sistematica, y esta centrado en el impacto de la
resistencia al cambio con la introduccién de nuevas tecnologias y la inteligencia artificial en las
organizaciones del sector salud.

Se realizo la busqueda de informacién en las bases de datos mas influyentes como
Scopus, Dialnet, Sciencie Direct, Pubmed, Sage Journals y Google académico. Estos campos
académicos fueron seleccionados debido a su gran amplitud en informacién e investigaciones

relacionados con inteligencia artificial, resistencia al cambio, sector salud y nuevas tecnologias.

Estrategia de busqueda

En la estrategia de busqueda para el rastreo de informacion se aplicaron palabras
claves en espafol y también en inglés como: gestiéon de cambio, factores de resistencia,
transformacion organizacion, inteligencia artificial en salud, actitud frente a la tecnologia,
technology acceptance, digital resistance, technological innovacion, big data in healthcare,
artificial intelligence and healt sector. Y de este modo se utilizd el operador boleano AND para

potenciar la busqueda y la recuperacion de la informacién que se necesitaba.

Concretamente se pudieron recolectar 150 articulos en las diferentes plataformas y
bases de datos. Para realizar el proceso y seleccionar el material se implementé los criterios de
revision Prisma y esta permitié poder organizar y limpiar toda la informacién que se obtuvo de
manera sistematica.

De este modo, se pudieron precisar cuales eran esos articulos que tenian mayor

relacion en las bases de datos investigadas; luego, toda aquella informacién que estaba



duplicada se elimind y se examinaron resumenes, titulos para asi verificar que fueran

pertenecientes y coherentes con la investigacién que se estaba realizando.

Identificacion

Proceso de seleccion

Identificacion de Informes mediante bases de datos y registros ]

Informes encontrados
en base de datos:

Total: 150

Scopus: 16

Dialnet: 29
Pubmed:45

Sciencie Direct: 36
Google Académico: 24

Informes eliminados
Reg. duplicados: 45

Informes después de
eliminar duplicados: 105

Informes excluidos por titulo
incoherente: 35

La tematica no era estaba
relacionada con la
investigacion

Informes que se
recuperaron: 70

Informes completos excluidos:50
No tuve acceso al trabajo
completo

Informes incluidos en el
estudio: 20

Diagrama de flujo (Prisma)
Fuente: elaboracion propia




CRITERIOS DE INCLUSION

o Estudios con fuentes primaria cualitativos y cuantitativos.
° Estudios que evaluen solo al personal que labore en el area de la salud.
. Estudios que evallen la percepcion de las nuevas tecnologias y la

inteligencia. artificial en organizaciones de salud.

. Estudios dentro de la ventana de publicacién de los afios 2020 y 2026.

CRITERIOS DE EXCLUSION

o Estudios de revision sistematica.

° Estudios que evaluen personal externo al area de la salud.

o Estudios que no evaluen la percepcion de las nuevas tecnologias y la inteligencia.
° Estudios publicados antes del 2020.

Y por ultimo se incluyeron 20 articulos para asi continuar con el desarrollo y la discusion

de la investigacion.

RESULTADOS

FACTORES DE RESISTENCIA AL CAMBIO FRENTE A NUEVAS TECNOLOGIAS

La resistencia al cambio es uno de los factores mas importantes en la implementacion
de nuevas tecnologias y de la inteligencia artificial en las organizaciones en el sector salud.
Tabares., Correa S., Herrera J., (2021) sefalan que, en el sector salud, los trabajadores se
muestran con emociones relacionadas a la incertidumbre, miedo y desconfianza hacia la
digitalizacion de los procesos, sobre todo cuando se sienten amenazados con la

automatizacion de tareas y el aumento de carga laboral. Del mismo modo, (Laura Caci (2025)



afirman que el estrés provocado por el trabajo digital ocasiona dificultades para adaptarse y

crea resistencias a las nuevas adopciones tecnolégicas en el sector salud.

Ademas, Bradley J Hastings (2025) sugieren que el conocimiento y el facil manejo de la
tecnologia influye directamente en la aceptabilidad de los sistemas digitales establecidos. Los
autores concluyen que, el personal muestra una resistencia Al cambio tecnolégico cuando

estos notan que son herramientas dificiles de manejar o que son poco funcionales.

Del mismo modo, Meneses M., et al (2025) identificaron que se presentaban efectos
negativos en el lugar de trabajo, como el estrés, el agotamiento y la presion psicoldgica
asociados al proceso de adaptacién a la nueva tecnologia. Los autores destacan que la poca
estrategia de capacitacién y el apoyo de la organizacion complica mucho mas la problematica

gue tienen los trabajadores para adaptarse a los nuevos sistemas.

Por ultimo, Gabriel Durén, Javier Torres (2022) concluyen que la adopcion de la
tecnologia en el sector salud depende de factores humanos, organizacionales y tecnoldgicos,
especialmente de que actitudes tienen los empleados, que conocimiento han adquirido y tipo

de apoyo institucional han recibido durante los procesos de innovacion.

BARRERAS ORGANIZACIONALES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Uno de los mayores obstaculos que hay para implementar de manera satisfactoria
nuevas tecnologias e inteligencia artificial son las barreras organizacionales. A este respecto,
Petrakaki D., et al (2025) sostienen que cuando hay ausencia de estructuras adecuadas, los
procesos de innovacion tecnolégica se ven afectadas en las organizaciones y esto complica la

adaptacion del personal y limita el éxito de la transformacion digital.

Del mismo modo, Josep V,. et al (2023) identificaron que también hay factores

culturales, tecnolégicos y financieros como las principales barreras. De esta manera los autores



concluyeron que, debido al acceso restringido y limitado a los recursos tecnoldgicos y

financieros, a las instituciones se les dificulta poder integrar nuevas herramientas digitales.

Fahim F., et al (2025) expresan que tienen que haber procesos estructurados de gestion
del cambio para bajar los niveles de resistencia dentro de la organizacién. Los autores resaltan
que las organizaciones deben implementar estrategias de formaciéon en comunicacion y
tecnologia para derribar las barreras que dificultan el desarrollo de los procesos de innovacion

digital.

Alain Y. et al (2022) demuestran que cuando la formacién no es la adecuada y los
procesos de comunicacion son deficientes internamente tienen un efecto negativo en el
concepto que tiene el personal de las nuevas tecnologias, lo que va a limitar el proceso y la

capacidad de adaptacién de la organizaciéon y de establecer nuevas tecnologias sostenibles.

ESTRATEGIAS DE GESTION DEL CAMBIO Y FACILITADORES DE ADOPCION
TECNOLOGICA

Una buena gestion del cambio es una estrategia importante para bajar el nivel de
resistencia y asi poder facilitar el proceso de implementaciéon de nuevas tecnologias en las
organizaciones del sector salud. Alain Y. et al (2022) verificaron que las estrategias de
capacitacion continua y la comunicacion asertiva fomentan en gran medida la adopcién de las
tecnologias en las instituciones de la salud. Los autores determinan que el apoyo al personal
durante el proceso de implementacion reduce los miedos y refuerzan la aceptacion de la

tecnologia.

De este mismo modo, el avance de las innovaciones tecnoldgicas se vio influido por un
liderazgo muy participativo y por la inclusion de los empleados en la toma de decisiones

Miltiadis D, (2023) los autores afirman que cuando hay lideres comprometidos en las



organizaciones hay niveles muchos mas altos en la aceptacion de las nuevas tecnologias y asi

mismo baje el nivel de resistencia.

De esta manera también, Anastasia Savitri (2025) sostienen que la gestion del cambio
debe dirigirse para mejorar las competencias digitales, desarrollar culturas organizacionales

innovadoras y promover entornos de trabajo flexibles que fomenten la adaptacién tecnoldgica.

TABLA1

REPRESENTACION DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS

Categorias de analisis Autores representativos
Factores que hacen resistencia al cambio e Juliana Tabares et al. (2021)
frente a nuevas tecnologias e Laura Caci (2025)

e Bradley J Hastings (2025)

o Meneses M., et al (2025)

e Gabriel Durén, Javier Torres (2022)
Barreras organizacionales que impiden la e Petrakaki D., et al (2025)
transformacion digital. e Josep V. et al (2023)

e Fahim F,, et al (2025)

e Marianna M., et at (2024)
Estrategias de gestion del cambio y e AlainY. et al (2022)
facilitadores de adaptacién tecnolégicas e Miltiadis D, (2023)

e Petra H, (2021)

o Anastasia Savitri (2025)

Fuente: elaboracion propia

TABLA 2



Matriz de analisis

10

Autores/aio Tema Objetivo del Metodologi Principales  Relacién con la
principal estudio a hallazgos investigacion
Clack, Smith, Transformacié  Analizar como revision La Relaciona la
Charns. (2025) n se puede definir sistematica transformacié resistencia al
organizacional y medir la n cambio con
en la salud transformacion organizacion factores
organizacional al requiere culturales y
en el sector liderazgo, organizacionales
salud cultura
organizacion
aly
participacion
del personal
Kho, Gillespie, Gestion del Identificar revision La gestién Evidencias
Martin-Khan, M. cambio en practicas de sistematica  del cambio barreras de
(2020) telemedicina gestion del influye enla  aceptacion
cambio adopcion de  tecnoldgica en el
utilizadas en servicios de personal de salud
implementacion telemedicina
es de
telemedicina
Pereira, Cambio Revisar la revision El cambio Relaciona la
Ferreira, estratégico en literatura sobre  sistematica  estratégico resistencia
Rammal, Peris- el sector salud cambio requiere organizacional
Ortiz, M. (2023) estratégico y adaptacion con procesos de
desafios futuros organizacion transformacion
en salud al y liderazgo estratégica
Tabares., Cambio Analizar la revision Se Aporta contexto
Correa S., tecnologico en integracién de sistematica identificaron  colombiano sobre
Herrera J., las sistemas tensiones resistencia al
(2021) organizacione informaticos en organizacion cambio
S una ales durante  tecnoldgico
organizacion de la integracion
salud tecnoldgica
Caci L., et al Preparacion Examinar la revision La Relaciona la
(2025) organizacional preparacion sistematica  preparacién resistencia con la
para el cambio organizacional organizacion falta de
para el cambio al influye en  preparacion
en instituciones la institucional
de salud implementaci
on de
cambios
Bradley Transformacié  Evaluar revision El liderazgoy Aporta
J Hastings nen el sector  practicas sistematica la estrategias para
(2025) salud y exitosas de participacion  disminuir
gestion del transformacion favorecen resistencia
cambio procesos de  organizacional
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organizacional transformacié
en salud n
Meneses M., et Transformaci6 Evaluar la revision El talento Relaciona
al (2025) n digital y transformacion  sistematica  humano percepcion del
talento digital desde la ayuda a personal con
humano perspectiva del cambiar la adaptacion al
talento humano resistenciaa cambio digital
las nuevas
tecnologias
Gabriel Duron, Transformacié Analizar revision La cultura Relaciona cultura
Javier Torres n digital y procesos de sistematica  organizacion  organizacional y
(2022) gestion del transformacion alinfluye en  resistencia al
cambio digital y gestion la aceptacion cambio
organizacional del cambio del cambio
Petrakaki D., et Trabajo digital Analizar revision Se Relaciona
al (2025) en el ambito resistencia y sistematica  evidencian resistencia
sanitario tensiones frente tensiones laboral y
al trabajo digital laborales transformacion
relacionadas  digital
con
digitalizacion
Josep V,. et al Transformacié  Analizar revision La brecha Relaciona
(2023) n digital y estrategias para sistematica  digital afecta  resistencia con
brecha digital  reducir la los procesos  limitaciones
en salud brecha digital de tecnoldgicas
en salud transformacio
n en el sector
salud
Fahim F,, et al Historia clinica Evaluar revision La adopcién  Relaciona
(2025) electronica y desafios para la sistematica tecnoldgica barreras
bienestar adopcion de enfrenta institucionales y
laboral tecnologia barreras resistencia
digital en salud organizacion
alesy
estructurales
Marianna M., et Adopcion Evaluar el papel revision Las Evidencia
al (2024) tecnolégica en de tecnologias  sistematica  tecnologias necesidad de
salud digitales en digitales adaptacion
procesos transforman  organizacional
gerenciales en procesos
salud administrativ
0s
Alain Y. et al T . Identificar revision La utilidad Explica factores
ecnologias . " o .
(2022) diai factores que sistematica  percibida y asociados a
gitales para . h . )
soporte |anuyen.§n la facm.dad de reS|ste’nc?|a
: aceptacion de uso influyen  tecnoldgica
gerencial ;
tecnologias de en
informacién en aceptacion

salud

tecnolégica
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Miltiadis D, Aceptacion de  Analizar efectos revision La pandemia Relaciona
(2023) tecnologias de la adopcion  sistematica  acelero cambios
sanitarias de historias procesos de  aceleradosy
clinicas digitalizacion  adaptacién
electronicas en sanitaria organizacional
el
Petra H, (2021) Transformacié Analizar la revision La Presenta
n digital en transformacion  sistematica comunicacid  estrategias para
salud post- digital en salud ny disminuir
COVID-19 después de la participacion  resistencia
pandemia facilitan la
innovacién
digital
Anastasia Innovacién Analizar gestion revision La cultura Relaciona cultura
Savitri (2025) digital del cambio e sistematica  organizacion institucional con
hospitalaria innovacion al favorece el aceptacion del
digital en compromiso  cambio
hospitales digital
europeos
Maria P. et al C Examinar revision El personal Evidencia
ultura y . oy X . .
(2024) o relacion entre sistematica  reportd resistencia
organizacion . )
aly culturg . estrésy derlvade} ’de
compromiso organlzaqlonal y carga laboral adapta’c[on
digital compromiso a_somada al tecnoldgica
digital sistema
digital
I.J. Borges do Barreras y Identificar revision Las Relacion directa
Nascimento et facilitadores barreras y sistematica  principales con resistencia
al (2023) tecnologicos facilitadores barreras organizacional
en salud para uso de fueron
tecnologias capacitacion
digitales por y apoyo
profesionales institucional
de la salud
LorellaC., etal Innovacion Analizar revision La Refuerza
(2023) digital y proyectos de sistematica  capacitacion  importancia de la
cambio telemedicina y y gestion del
organizacional cambios acompafami  cambio
organizacionale ento
S favorecen
implementaci
on
tecnolégica
Gozde Tetik., et Modelo de Revisar Revision La Explica
al (2024) aceptacién investigaciones sistematica  percepcién resistencia desde
tecnolégica en basadas en el de utilidad factores
salud modelo influye enla  conductuales
Technology adopcion
Acceptance tecnologica

Fuente: Elaboracidn propia
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El analisis realizado de los veinte articulos indica que la resistencia al cambio en las
organizaciones del sector salud es un proceso complejo que se relaciona de una manera
directa con factores tecnoldgicos, organizacionales, culturales y sobre todo humano. La
mayoria de los estudios analizados coinciden en que los procesos de transformacion digital y
modernizacion institucional plantean retos importantes para el personal de la salud,

especialmente cuando no se cuentan con estrategias adecuadas de gestién del cambio.

DISCUSION

Los resultados de este articulo de revision muestran que la resistencia al cambio es uno
de los principales desafios que tienen las organizaciones del sector salud para la introduccion
de nuevas tecnologias y de la inteligencia artificial. Con el analisis de los articulos de
investigacion seleccionados se logré evidenciar que los factores humanos, tecnolégicos y de
estructura organizacional son las razones por el cual el proceso de implementacion de nuevas
tecnologias puede tener éxito o pueden llegar a ser un fracaso en los hospitales, clinicas, EPS

e IPS

En primer lugar, los resultados revelan que el personal que labora en el sector salud
puede llegar a sentirse muy inseguros, temerosos por la automatizacion y escépticos ante la
digitalizacion de los procesos de trabajo. Esto encaja perfectamente con lo dicho por Tabares.,
Correa S., Herrera J., (2021) quienes afirman que la percepcién de inseguridad laboral y el
aumento de las responsabilidades debido a la tecnologia generan resistencia entre los
trabajadores del sector salud. De este mismo modo, Meneses M., et al (2025) sefalan que la
implementacién de historias clinicas electronicas provoca frustracion, agotamiento y carga

mental si no se cuenta con el mejor acompafiamiento en la formacién y apoyo institucional.
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Los resultados de este estudio también evidencian que para que haya una aceptacién
adecuada de la tecnologia depende principalmente de la funcionalidad estimada y de lo facil
que pueda ser el uso de las herramientas digitales. Este resultado es coherente con el Modelo
de Aceptacion de la Tecnologia Lauren Clack et al. (2025), que cree que las personas suelen
aceptar nuevas tecnologias cuando creen que estas les ayudan en sus actividades y mejoran
su rendimiento laboral. En este sentido, Bradley J Hastings (2025) demostraron que los
softwares hospitalarios que son complejos de usar incrementan la resistencia y disminuyen los

niveles de aceptacién de la tecnologia por parte del personal.

Ademas, las barreras organizacionales que se identificaron en este articulo de revisién
reflejan que muchas organizaciones de la salud no tienen las estructuras necesarias como una
base solida para diligenciar correctamente los procesos de una transformacion digital. Petrakaki
D., et al (2025) afirman que, para que haya una aceptacion de las nuevas tecnologias esto
debe de ir acompafiado de estrategias organizativas claras junto con la participacion del talento

humano.

Por otra parte, Fahim F., et al (2025) afirman que cuando hay restricciones financieras,
la cultura organizacional tradicional y la escasez de infraestructura tecnolégica complican la
adopcion de nuevas tecnologias y de inteligencia artificial en las instituciones del sector salud.
En cuanto a las metodologias de gestién del cambio, los estudios analizados muestran cuales
son los elementos clave para aminorar la resistencia al cambio: una preparacion constante,
participacion de los lideres y una buena comunicacion. Asi lo afirman Alain Y. et al (2022), el
apoyo institucional da garantias para que el proceso de implementacion tecnolégica le dé la

confianza al personal y facilite la adaptacién digital.

Sin embargo, a pesar de los estudios identificados en las investigaciones cientificas,
esta revision ha logrado evidenciar algunos vacios importantes. En primer lugar, hay pocos

estudios que puedan verificar de manera especifica la implementacién de la inteligencia
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artificial en el sector salud de Latinoamérica, especialmente en los hospitales publicos.
Ademas, hay muy poca evidencia sobre qué efectos emocionales y psicoldgicos a largo plazo
pueden tener el personal médico y administrativo con la automatizacion de los procesos

clinicos.

Desde un enfoque mas practico, los resultados de esta investigacion le dan relevancia a
la necesidad de darle mas fuerza a esas estrategias de gestion del cambio en las
organizaciones del sector salud. Las instituciones tienen que darle mucha mas importancia a
los programas de formacion tecnolégica, conciencia corporativa y ampliaciéon de competencias
digitales que le den al personal una buena adaptacién a las nuevas herramientas tecnoldogicas.
Ademas, también es importante darles estilos de liderazgo que sean participativos y que los
procesos de comunicacién internos puedan mitigar las dudas y asi fomentar la participacion

activa de los empleados durante la transformacion digital.

Por ultimo, también se presentaron limitaciones en este estudio. Por ejemplo, que la
revisidn se ha condicionado a los trabajos que se han publicado solamente entre 2020 y 2026.
Aqui la afectacidn es que no se puede incluir informacion contextual relevante anterior a ese
periodo. Ademas, se incluyeron articulos que tienen diferentes tipos de metodologias y
procedentes de distintos espacios geograficos, lo que podria mostrar muchas diferencias en los

resultados obtenidos.

Algo que también causo limitacion es la falta de investigaciones recientes sobre el uso
de la inteligencia artificial en el sector salud, concretamente en los paises mas desarrollados.
Sin embargo, la presente revision ofrecio una descripcion bastante exhaustiva y actualizada de
la relacion entre la resistencia al cambio y la transformacion tecnoldgica en las organizaciones

del sector salud.

CONCLUSIONES
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Los resultados de la revision sistematica muestran que los factores humanos,
organizativos y tecnoldgicos son los principales obstaculos para los procesos de transformacion

digital en hospitales, clinicas, Eps, Ips y hospitales,

La resistencia al cambio tiene un impacto directo para que las instituciones de salud
adopten las nuevas tecnologias, a causa de los sentimientos de miedo, incertidumbre, estrés
laboral y desconfianza en relacion con la automatizacion de procesos y el uso de herramientas
digitales. Estas reacciones se pueden mostrar mas cuando los empleados logran identificar
ciertas amenazas que estan relacionadas con el aumento de sus tareas, la pérdida de

funcionalidades o de nos ser competentes para poder adaptarse a las nuevas tecnologias.

Pero de esta misma manera, el estudio también reveld que el concepto que tenia el
personal sobre la facilidad de uso y la utilidad de una tecnologia tenia que ver en como influia

su aceptacion con el tema de las herramientas digitales.

El analisis también reveld que desde la pandemia de COVID-19 los procesos de
transformacion digital se han acelerado en el sector de la salud, lo que ha importancia a la
adopcion de historias clinicas digitalizadas, y de la automatizacién de procesos con inteligencia
artificial. Sin embargo, los retos de adaptacion cultural y organizativa se han agravado,

especialmente en instituciones con no cuentan con un alto nivel de preparacion tecnolégica.

La resistencia al cambio se puede evidenciar de una manera notoria en el retraso de la
implementacién de las tecnologias mas actualizadas, dificultades en el personal para poder
adaptarse, aumento del estrés laboral, una menor acogida a lo digital y limitaciones a la hora de

crear y plasmar procesos de innovacion sostenibles.
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