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Resumen

El propdsito general de esta investigacion es realizar un estudio para la
optimizacion de la cadena de distribucion en el proceso de produccion y
comercializacién de panela pulverizada certificada orgénica, en la Aso-
ciacion de Familias Productoras Indigenas de la Sierra Nevada de San-
ta Marta "ASOSEYNEKUN”, fundamentado en los postulados tedricos
de (Castellanos, 2015), (Mora, 2008), (Ballou, 2004) (Palella & Martins,
2012) (Hernandez, 2010), entre otros. La metodologia de la investiga-
cion es de tipo explicativa, con disefio no experimental, transaccional y
de campo. Del total de 170 productores de cafia, afiliados a la asocia-
cion, se trabajo con una muestra representativa de 118, de los cuales se
tomd el 10% para medir la confiabilidad a través del alfa de Cronbach,
que fue de (0,924). Los resultados obtenidos con el instrumento valida-
do por 10 expertos, arrojaron con la técnica Anova, que existen diferen-
cias entre los resultados obtenidos (significancia de 0,0000), y con el
post hoc de Tukey se obtuvo que para la primera dimension hay gran di-
ferencia entre los indicadores de aprovisionamiento y almacenamiento
y para la segunda dimension, el procesamiento de pedidos tienen gran
diferencia con el transporte, concluyendo que existen deficientes cono-
cimientos en el manejo de su cadena productiva y comercial. Se conclu-
ye que en la Asociacion, se deben implementar acciones que lleven a
una optimizacion de su cadena de distribucion, ya que se evidenciaron
debilidades en indicadores, como la sistematizacion de pedidos, la rela-
cion comercial entre los demas servicios prestados, la tercerizacion de
servicios de distribucion fisica, y por Ultimo, un deficiente flujo de infor-
macion entre las dreas encargadas, lo cual se convierte en uno de sus
principales problemas para desarrollar de manera dptima la produccion
y comercializacion de sus productos.

Palabras clave: cadena de distribucion; comercializacion; panela orga-
nica pulverizada; productores indigenas; produccion.
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Estudio para la optimizacion de la cadena de suministro en la...

Study for the optimization of the supply chain
in the commercialization of organic certified
powdered panela in Santa Marta - Colombia

Abstract

The general purpose of this research is to carry out a Study for the Op-
timization of the Distribution Chain in the process of Production and
Marketing of Organic Certified Powdered Panela, in the Association of
Indigenous Production Families of the Sierra Nevada de Santa Marta
"ASOSEYNEKUN?”, based in the theoretical postulates of (Castellanos,
2015), (Mora, 2008), (Ballou, 2004) (Palella & Martins, 2012) (Hernan-
dez, 2010), among others. The research methodology is explanatory,
with a non-experimental, transactional and field design. Of the total
of 170 cane producers, affiliated with the association, we worked with
a representative sample of 118, of which 10% was taken to measure
the reliability through Cronbach’s alpha, which was (0.924). The results
obtained with the instrument validated by 10 experts, showed with the
Anova technigue, that there are differences between the results obtai-
ned (significance of 0.0000), and with Tukey’s post hoc it was obtained
that for the first dimension there is a great difference between Provisio-
ning and storage indicators and for the second dimension, order pro-
cessing has a great difference with transport, concluding that there is
poor knowledge in the management of its productive and commercial
chain. It is concluded that in the Association, actions that lead to an
optimization of its distribution chain must be implemented, since weak-
nesses in indicators were evidenced, such as the systematization of or-
ders, the commercial relationship between the other services provided,
the outsourcing of services physical distribution, and finally, a poor flow
of information between the areas in charge, which becomes one of its
main problems to develop optimally the production and marketing of its
products.

Keywords: distribution chain; commercialization; organic powdered
cane sugar; indigenous producers; production.
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Introduccion

La produccion de panela en el departamento del Cesar posee una baja
productividad en comparacién con los demds departamentos paneleros
de Colombia, debido a la prolongacién de un sistema de produccion tra-
dicional que genera deficiencias cualitativas en el producto, deficiencias
en su mercadeo y atraso en la aplicacion de tecnologias, es asi como
se hace necesario realizar un estudio para la optimizacion de la cadena
de suministro en la asociacién de familias productoras indigenas de la
sierra nevada "ASOSEYNEKUN" principal productor de panela pulveriza-
da en la region caribe, interesados en comercializar sus productos al
mercado exterior, con la mejor calidad, disminuyendo costos y propen-
diendo por el desarrollo econémico, social y ambiental de las comuni-
dades indigenas. El contenido del articulo se inicia con el planteamiento
del problema, los objetivos, general y especifico, mostrando los resulta-
dos obtenidos a la fecha con la realizacion de un diagnéstico sobre la
situacion actual de la produccion de panela organica en Pueblo Bello,
Cesar. Se parte del andlisis de la variable cadena de suministro, como
objeto de estudio para llegar a una optimizacion de los indicadores que
conforman la cadena productiva y comercial, que permita disefiar un
plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucion en la
comercializacién de la panela pulverizada organica.

Planteamiento del problema

La produccion de panela, es una de las mds tradicionales agroindustrias
rurales en América Latina y el Caribe, donde Colombia ocupa el primer
puesto en términos de consumo por habitante., ocupando el segundo
lugar en lugar a nivel mundial en la produccion de Panela (ANC-Azlcar
no centrifugada), superado Unicamente por la India (Rodriguez, Garcia,
& Rog, 2004) segun informe para la FAQ. Sin embargo, presenta grandes
contrastes en la distribucién de la produccion de panela por regiones,
relegando a la region caribe y otras regiones productoras de panela, de-
bido a la existencia de métodos de produccion tradicionales y altos
costos de produccién por el uso de tecnologias agricolas e industriales
rudimentarias (Repositorio Unilibre, 2002). Es por eso, que la baja pro-
ductividad y rezago comercial, motivan la presente investigacion que es-
tudia la optimizacion de la cadena de suministro dentro de la asociacién
de familias productoras indigenas de la sierra nevada "ASOSEYNEKUN”,
organizacioén gue ha manifestado dificultades para la comercializacion
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de sus productos debido a que no cuenta con una cadena productiva y
comercial 6ptima.

Es asi, como la importancia y el andlisis de la cadena de suministro ra-
dica en que a través de ella se evalla cada subproceso que la compone,
permitiendo medidas para realizar controles efectivos en el monitoreo
de los aspectos criticos del negocio (Garcia, 2006), y facilitard a la em-
presa un plan estratégico para la toma de decisiones, para lo cual afirma
(Chiavenato, 2017) ofrecerd a los dirigentes un enfoque global que inclu-
ye la empresa como totalidad integrada de recursos, capacidad y poten-
cialidad, para la toma de decisiones basada en juicios y no solo datos.
Con base a lo planteado anteriormente, se realiza la formulacion del
problema mediante la siguiente pregunta: ; Cémo desarrollar un estudio
para la optimizacion de la cadena de suministro en la comercializacion
de la panela pulverizada certificada organica?

Objetivo general

Realizar un estudio para la optimizacion de la cadena de suministro en
la comercializacion de la panela pulverizada certificada organica.

Objetivos especificos
+ Realizar un diagndstico de la situacion actual de la produccion de pane-
la orgdnica en Pueblo Bello - Cesar.

+Analizar la cadena de distribucion en el proceso de produccién y comer-
cializacion de la panela pulverizada organica.

Disefiar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distri-
bucion en la comercializacion de la panela pulverizada organica.

Metodologia

La metodologia de la investigacion segun (Palella & Martins, 2012), impli-
ca la aplicacion de una serie de reglas y estrategias que especifican cémo
se puede profundizar un problema, definiendo a su vez la investigacion
de corte cuantitativa, como aquella segun la cual se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables. Proporcionando una descripcion de
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la medicién de una o0 mas variables en un grupo de personas u objetos.
Segun Méndez, Gordon y Vidal (2018), recomiendan que investigaciones
de este tipo, se deben realizar bajo el enfoque cuantitativo, puesto que se
utilizaron la recoleccion y el analisis de datos para dar respuesta a la pre-
gunta central de la investigacion, dandole prioridad a la medicién numé-
rica, el conteo y al uso de estadisticas. Asi mismo, es de tipo explicativa,
con disefio no experimental transversal caracterizada por la recoleccion
de datos en un Unico momento (Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2015),
la recoleccion de los datos se realiza directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, con los sujetos investigados, lo que implica una inves-
tigacién con disefio de campo, sin manipular las variables.

Poblacion y muestra

La poblacion del presente estudio estd conformada por ciento setenta
(170) productores indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta en el mu-
nicipio de Pueblo Bello - Cesar, adscritos a ASOSEYNEKUN. De acuerdo
a (Tamayo y Tamayo, 2009), esta poblacién de define como el conjunto
total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristi-
cas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Asi
mismo, de acuerdo a (Martinez, 2012) se realiza un muestreo aleatorio
simple cuando la poblacién no es numerosa, las unidades se concentran
en un drea pequefia, la caracteristica investigada presenta muy poca va-
riabilidad. Por lo tanto, se tomd el total de los productores indigenas; se
realizd un muestreo aleatorio simple dando como resultado una muestra
de 118 productores con un error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Resultados

Segun (Castellanos, 2015), la cadena de suministro de una compafifa
consta de tres procesos principales, procesamiento de pedido donde se
involucra principalmente el aprovisionamiento, sequido por el proceso
de produccién para llegar a la atencidn del cliente, donde se involucra
la distribucion. Luego de la aplicacién del instrumento de investigacion,
se obtuvo resultados en el indicador de aprovisionamiento, donde 85%
productores manifestaron contar con una planeacion en compras, sin
embargo, de acuerdo a lo observado y a lo manifestado por ellos acerca
de las dificultades que se presentan, ya que las dreas de cultivo de cafia
se encuentran en territorios de dificil acceso, zonas montafiosas, donde
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las distancias entre las veredas y casco urbano son bastantes conside-
rables, afectando el aprovisionamiento.

Figura 1. Planeacién de compras

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados arrojados para el indicador de produccion el cual forma par-
te de la cadena productiva y comercial, establecieron que el 85% de los pro-
ductores de cafia encuestados, manejan un inventario de materia prima,
sin embargo, de ese total, solo el 54% realizan un control de los productos
alli almacenados lo cual deriva en problemas para abastecer el drea de
produccion al no prever de las existencia de cafia requeridas, e igualmente
la posibilidad de que la cafia pierda su calidad y punto de maduracion

Figura 2. Control sobre inventario de materia prima

Fuente: elaboracién propia

Situacion diferente al inventario de los productos terminados, puesto
que del 85% de productores de cafia encuestados que afirmaron contar
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con este inventario, el total de esos 85% si manifiesta realizar un control
de inventario de producto terminado el cual le permite un monitoreo
que garantice la inocuidad de la panela pulverizada como producto final.

Figura 3. Control sobre inventario de producto terminado

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, los resultados de la encuesta también arrojaron que la ma-
yoria de los productores coinciden en los procedimientos principales y
utilizados para el cultivo nuevo de cafia, donde el 100% de los encues-
tados aplican un desmatone, zanjeado, siembra, primera desyerba, se-
gunda desyerba y pela o deshoje final. Por su parte para el cumplimiento
de los demds procedimientos, existe una diferencia en su aplicacion.
Se pudo observar que, en la visita realizada a los productores, que los
procesos son manejados de manera empirica y artesanal, lo cual es un
factor que afecta la productividad y la competitividad de los producto-
res, foco principal de estudio de esta investigacion.

A su vez, para la distribucidn fisica y los canales de distribucion utiliza-
dos por los productores encuestados, el 100% de ellos afirman utilizar
canales de distribucién mayoristas debido a que histéricamente como
campesinos, se han asociado para poder sacar sus productos al mer-
cado, ya que al contar con vias de dificil acceso para comercializar sus
productos les incrementa un aumento en sus costos lo cual se convierte
en la principal barrera para distribucion de sus productos.
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Figura 4. Procedimientos realizados para el cultivo nuevo de cafia

Fuente: elaboracidn propia

Figura 5. Canales de distribucién

Fuente: elaboracidn propia

Para concluir con el estudio de los indicadores, de acuerdo a lo obser-
vado, se puede diagnosticar que el flujo de informacién a través de las
areas encargadas, no estd garantizando que los pedidos sean entre-
gados al cliente oportunamente, y pueda generar malestar entre ellos,
ya que segun lo manifestado por Ballou (2004), los compradores reco-
nocen el servicio al cliente en cuanto la logistica y con frecuencia lo
califican por encima del precio del producto. Segun (Castellanos, 2015),
la Cadena de Suministro de una compafiia consta de tres procesos prin-
cipales, procesamiento de pedido donde se involucra principalmente el
aprovisionamiento, seguido por el proceso de produccion para llegar a
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la atencion del cliente, donde se involucra la distribucion. Luego de la
aplicacioén del instrumento de investigacidn, se obtuvo resultados en el
indicador de aprovisionamiento, donde 85% productores manifestaron
contar con una planeacién en compras, sin embargo, de acuerdo a lo
observado y a lo manifestado por ellos acerca de las dificultades que se
presentan, ya que las areas de cultivo de cafia se encuentran en terri-
torios de dificil acceso, zonas montafiosas, donde las distancias entre
las veredas y casco urbano son bastantes considerables, afectando el
aprovisionamiento.

Siguiendo con el desarrollo del proyecto, se les aplicé un instrumento
a 118 productores de la panela orgdnica en la regién de Pueblo Bello
(Sierra Nevada de Santa Marta). El abordaje estadistico de los datos se
realiz6 mediante la técnica Analisis de Varianza (ANOVA) y la Prueba
Post Hoc de Tukey, con el fin de apreciar las diferencias de medias por
dimensién, en contraste con las mas bajas; En cuanto a la discusion,
los resultados son interpretados apegados a la teorfa base del estudio,
mientras que los antecedentes seleccionados fueron utilizados para
contrastarlos, sirviendo ademas en la precision de las conclusiones en
torno al comportamiento encontrado en las variables y sus componen-
tes. Comenzando con la primera dimensién, gestién de materiales, se
aplicé la técnica estadistica Andlisis de la Varianza (ANOVA), lo cual
permitié precisar la significancia obtenida en la comparacion de los
promedios alcanzados por los indicadores de la dimensién, que fueron
aprovisionamiento, produccion y almacenamiento e inventario, ubican-
do un nivel de significancia de 0,000, siendo este valor menor que 0,05
(0,000 < 0,05; nivel de significancia referencial), por tanto, no se apre-
cian diferencias significativas entre los indicadores comparados, como
se muestra en la tabla 1.

Para efectos del analisis e interpretacion de resultados se establecieron
parametros de explicacion, tal como lo sefialan Kerlinger y Lee (2002),
un valor numérico carece de significado cuantitativamente, a menos
que se le asigne un significado. Estas reglas de asignacion, deben tener
correspondencia y estar vinculadas con la realidad. En tal sentido, el
baremo desarrollado para la interpretacién de los resultados, fue esta-
blecido con base a la cantidad de las alternativas de la escala, teniendo
en cuenta cinco (5) categorias, que orientaran el célculo de los interva-
los mediante la siguiente férmula: IB = (v - v) / n° categorfas, donde IB
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intervalo del baremo, valor mayor que fue cinco (5) y el menor uno (1),
dando como resultado 0.80. (Ver cuadro 1)

Cuadro 1. Baremo para la interpretacion de los resultados

Anova factor 1. Gestidn de materiales
Tabla 1. Prueba de homogeneidad de varianzas

En lo referente, a la prueba de multiples rangos Post Hoc de Tukey, la
comparacion establecida revela que las diferencias entre los diversos
indicadores de la dimensién “gestion de materiales”, no muestran dife-
rencias significativas entre éstos, pudiéndose apreciar la cercania de los
puntajes alcanzados por cada indicador, e incluso entre el que obtuvo el
puntaje mas alto en comparacion con el que ubicé el puntaje mas bajo,
muestra una diferencia no significativa; al mismo tiempo se destaca la
homocedasticidad de las varianzas entre los indicadores como puede
observarse en la tabla 2.
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Tabla 2. HSD de Tukey

Se obtiene como resultado que el primer indicador se encuentra en el
rango de moderadamente presente y los otros dos en rango presen-
te, infiriendo que a pesar de contar con indicadores que no muestran
diferencias significativas, se devela un posicionamiento importante en
cada uno de los aspectos involucrados en el desarrollo de la dimensién
Gestion de Materiales, por parte de los productores de Panela Orgéni-
ca, pero presenta debilidades en el conocimiento y aplicacion de los
procesos.

Anova factor 2. Distribucion fisica

Continuando con la segunda dimension, Distribucion Fisica, se aplico
la técnica estadistica Anélisis de la Varianza (ANOVA), lo cual permitié
precisar la significancia obtenida en la comparacién de los promedios
alcanzados por los indicadores de la dimensién, que fueron procesa-
miento de pedidos, servicio al cliente, embalaje y transporte, ubican-
dose un nivel de significancia de 0,000, siendo este valor menor que
0,05 (0,000 < 0,05; nivel de significancia referencial), por tanto, no se
aprecian diferencias significativas entre los indicadores comparados,
como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. ANOVA de un factor

Siguiendo con el proceso, a la prueba de mdltiples rangos Post Hoc de
Tukey, la comparacion establecida revela que las diferencias entre los
diversos indicadores de la dimensién “Distribucion Fisica”, no muestran
diferencias significativas entre éstos, pudiéndose apreciar la cercania
de los puntajes alcanzados por cada indicador, e incluso entre el que
obtuvo el puntaje mas alto en comparacién con el que ubicé el punta-
je mas bajo, muestra una diferencia no significativa; al mismo tiempo
se destaca la homocedasticidad de las varianzas entre los indicadores
como puede observarse en la tabla 4.

Se obtiene como resultado que el primer y segundo indicadores, se en-
cuentran en el rango de moderadamente presente y los otros dos en
rango presente, infiriendo que a pesar de contar con indicadores que no
muestran diferencias significativas, se devela un posicionamiento im-
portante en cada uno de los aspectos involucrados en el desarrollo de
la dimensidn Distribucion Fisica, por parte de los productores de Panela
Organica, los cuales presentan debilidades en el conocimiento y aplica-
cién de estos procesos.
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Conclusiones

Luego de realizar el diagnéstico basado en la aplicacion del instrumento
de investigacion a los productores de cafia de la asociacion de familias
indigenas productoras de la sierra nevada ‘ASOSEYNEKUN" se concluye
que esta debe implementar acciones que lleven a una optimizacién de su
cadena de suministro, ya que se evidenciaron debilidades en ciertos indi-
cadores como la sistematizacion de pedidos, la relacién comercial entre
los demas servicios prestados, la tercerizacion de servicios de distribu-
cion fisica, y por ultimo, un deficiente flujo de informacion entre las dreas
encargadas lo cual se convierte en uno de sus principales problemas para
desarrollar de manera 6ptima la comercializacién de sus productos.

La empresa Asoseynekun, quien es la encargada de acopiar, acompa-
fiar y asesorar a los productores de Panela Organica del Municipio de
Pueblo Bello, Cesar, Colombia, deben capacitarlos en todo lo relaciona-
do con los diferentes procesos de la cadena de distribucion Logistica
del producto, haciendo énfasis en procesos como Aprovisionamiento y
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procesamiento de pedidos, los cuales fueron los de menor valor en el
analisis estadistico.
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