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RESUMEN

La llegada de un bebé es sindnimo de alegria, sin embargo, cuando el recién nacido debe ser
hospitalizado este hecho desencadena una reaccion intensa que termina afectando la salud de
las madres, por lo cual es necesarios que estos cuenten con estrategias de afrontamiento que
permitan hacerles frente a las demandas que la situacion requiera. El objetivo del estudio fue
determinar el grado de capacidad de afrontamiento y adaptacion de madres de recién nacidos
hospitalizados en la Unidad Neonatal del Hospital Rosario Pumarejo De Lopez, 2020-11. El
enfoque del estudio fue cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, con una muestra
conformada por 16 madres de hijos recién nacidos hospitalizados en la UCIN, ademas, debian
cumplir con los criterios de inclusion, para la recoleccion de informacion se utilizo la escala
de medicion del proceso de afrontamiento y adaptacion de Callista Roy en espaiiol, version
abreviada y un instrumento para recoleccion de datos sociodemograficos. De acuerdo con los
resultados, las madres tenian una edad promedio de 20 afios, de estrato socioecondémico 1.
Ademés, las madres aceptan los problemas tal y cual como se presentan, sin embargo, las
situaciones dificiles dificultan las actividades, tareas y proyectos y actiian con lentitud,
asimismo, las madres en una situacion dificil no tienen dominio sobre como orientar los
sentimiento y emociones que experimentan, aunque se encontré que las madres estan atentas
a cualquier novedad relacionada con el problema o situacion, por otro lado, el 50% siempre
reacciona de manera exagerada cuando tienen un problema o situacion dificil, ademas, el
56,25% siempre se bloquea ante una situacion dificil y evitan el problema y cuando lo
enfrentes no le dan un buen manejo. Por otro lado, el 43,75% de los encuestados nunca hace
cambios drésticos en su vida para solucionar un problema o situacion dificil, ademas, la
experiencia con un problema similar al actual no ayuda en nada a las madres con recién
nacidos hospitalizados, incluso la poblacidon objeto de estudio no utiliza las soluciones que a
otros le han funcionado para resolver sus propios problemas y no ven los problemas o
situaciones dificiles como una oportunidad. Las madres presentan una mediana capacidad de
afrontamiento y adaptacion, ademads, ninguna persona presenta una alta capacidad de

afrontamiento.

Palabras clave: Afrontamiento; Adaptacion; Recién nacido.



ABSTRACT

The arrival of a baby is synonymous with joy, however, when the newborn must be
hospitalized this fact triggers an intense reaction that ends up affecting the health of the
parents, which is why it is necessary that they have coping strategies that allow them to facing
the demands that the situation requires. The objective of the study was to determine the
coping and adaptation capacity of parents of newborns hospitalized in the Neonatal Unit of
Hospital Rosario Pumarejo De Lopez, 2020-11. The approach of the study was quantitative,
descriptive and cross-sectional, with a sample made up of 19 mothers of newborn children
hospitalized in the NICU, in addition, they had to meet the inclusion criteria, for the
collection of information the measurement scale was used of the process of coping and
adaptation of Callista Roy in Spanish, abbreviated version and an instrument for collecting
sociodemographic data. The average age of the participants was 20 years, from
socioeconomic stratum 1, professing the Trinitarian religion and are high school graduates.
In addition, mothers accept problems as they arise, however, difficult situations make
activities, tasks and projects difficult and act slowly, likewise, mothers in a difficult situation
do not have control over how to guide feelings and emotions that they experience, although
it was found that mothers are attentive to any news related to the problem or situation, on the
other hand, 50% always overreact when they have a problem or difficult situation, in addition,
56.25% always blocks in a difficult situation and avoid the problem and when you face it
they do not give you good management. On the other hand, 43.75% of those surveyed never
make drastic changes in their life to solve a problem or difficult situation, in addition, the
experience with a problem similar to the current one does not help mothers with hospitalized
newborns, even the population under study does not use the solutions that have worked for
others to solve their own problems and they do not see problems or difficult situations as an
opportunity.
Keywords: Coping; Adaptation; Newborn.



INTRODUCCION

El embarazo es vivido por las madres y los padres con especial ilusion, felicidad, alegria
y motivacion; sin embargo, estos sentimientos pueden cambiar cuando al momento del
nacimiento de su hijo este debe ser hospitalizado en una Unidad Cuidados Intensivos
Neonatal (UCIN) bien sea porque se produzca el nacimiento antes de tiempo o porque nacio
con alguna enfermedad que implique que las probabilidades de supervivencia disminuyan
(Villaitodo, 2017) en este caso se constituye en un evento imprevisto en la vida de los padres,
el cual dificulta su adaptacion y modifica sus respuestas a la nueva situacion, ya que a los
mismos les toca adentrarse en un &mbito que es vivido como extrafio y amenazante, en el que
debe relacionarse con personas desconocidas y procedimientos que en ocasiones son

dolorosos ¢ invasivos para los recién nacidos (Lopez, 2015).

Al ingresar un recién nacido a la UCIN, junto con €l se recibe a sus padres con
sentimientos y emociones de estupor y negacion, soledad, depresion, tristeza, pesadumbre,
preocupacion, temor, ansiedad e ira. expuestos al impacto emocional de la internacion de su
hijo. Durante la hospitalizacion se dan situaciones extremadamente intensas por las tensiones
y los contenidos afectivos que involucran, tanto a los padres, como al paciente, y al equipo
asistencial tratante. Las respuestas de los padres a estos sentimientos son diversas. Algunos
expresan abiertamente sus preocupaciones, mientras otros reprimen sus sentimientos (Garcia,

Herrera, Paredes y Rebaza, 2017).

Es preciso, por tanto explicar que segiin Callista Roy (2008) el afrontamiento es “como la
comprension del ser humano de forma mental y conductual para satisfacer las necesidades
del entorno, integridad y procesos vitales”, es aqui donde se habla del buen manejo y
respuesta por parte de los padres ante la condicion del nifio, con la adecuada atencion e
informacion como parte del cuidado de enfermeria, favoreciendo el bienestar, mantenimiento
y recuperacion del paciente pedidtrico mediante un mejor afrontamiento a las situaciones

desequilibrantes que atraviesan los padres.

Asimismo, define adaptacion “Como la interaccion entre las personas o grupo y el medio
ambiente”; es a partir de esta definicion que Roy explica que favorecer el bienestar en los
padres frente a situaciones dificiles con sus seres queridos promueve su adaptacion

involucrado el cuidado que enfermeria le brinde durante su estancia hospitalaria.

Finalmente, Callista Roy define “el proceso de afrontamiento y adaptacién como un

modelo especifico, logrado por la respuesta del sujeto frente a situaciones reales durante
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circunstancias criticas las mismas que responden a conductas y pensamientos adecuados a

conservar una adecuada situacion.”.

Con todo lo anteriormente mencionado, este estudio es importante porque permitid
identificar cuales fueron las estrategias de afrontamiento utilizadas por las madres, ya que la
capacidad de afrontamiento y adaptacion juega un papel clave para la rehabilitacion y
recuperacion del nifio, al mejorar esta capacidad las madres manejaran adecuadamente la
falta de control sobre las situaciones presentes; Tendrdn pensamientos positivos y

encontraran el equilibrio de la familia (Calle y Yactayo, 2018).

El informe final del estudio se presentd en varios capitulos, que se describen a
continuacion: en un primer capitulo estuvo las generalidades del proyecto como son:
planteamiento del problema, justificacion, propdsito, linea de investigacion y objetivos. En
un segundo capitulo se encuentra el marco referencial y sus diferentes componentes,
seguidamente en un tercer capitulo esta la metodologia y en un cuarto capitulo se ubican los

resultados del estudio conclusiones y recomendaciones



11. Conclusiones
En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas la edad promedio fue de 20, 31 y 35
afios. Todos los encuestados fueron madres. El 62,50% de los encuestados pertenecian al
estrato socioecondémico. La mayoria de las madres pertenecian a la religion Evangélica
(trinitaria) (50%) y el nivel de escolaridad que més prevalencia tuvo fue el ser bachiller con

68,75%.

Las madres casi siempre (31,25%) y casi nunca (31,25%) pueden seguir indicaciones al
mismo tiempo que tienen un problema o situacion dificil, sin embargo, se encontrd que las

ellas cuando tienen un problema inesperado encuentran soluciones nuevas para resolverlo.

Ademas, las madres cuando tienen un problema o situacion dificil siempre piensan en el
mismo, el 56,25% afirmaron que casi siempre se sienten bien cuando les dan un buen dominio
a los problemas y/o situaciones dificiles, las madres se toman el tiempo necesario para
comprender la situacion, ellas (31,25%) saben manejar la forma de reaccionar ante
situaciones dificiles, aunque actian con lentitud, ademas, las madres en una situacion dificil
no tienen dominio sobre como orientar los sentimiento y emociones que experimentan,
aunque se encontrd que las madres estan atentan a cualquier novedad relacionada con el
problema o situacion, por otro lado, el 50% siempre reacciona de manera exagerada cuando
tienen un problema o situacion dificil, ademas, el 56,25% siempre se bloquea ante una

situacion dificil y evitan el problema y cuando lo enfrentes no le dan un buen manejo.

Por otro lado, el 43,75% de los encuestados nunca hace cambios drasticos en su vida para
solucionar un problema o situacion dificil, ademas, la experiencia con un problema similar
al actual no ayuda en nada a las madres con recién nacidos hospitalizados, incluso la
poblacion objeto de estudio no utiliza las soluciones que a otros le han funcionado para
resolver sus propios problemas y no ven los problemas o situaciones dificiles como una
oportunidad. El 37,50% nunca cuando tienen un problema o situacion dificil se hacen cargo
rapidamente y manejo las dificultades en la medida que van apareciendo, ademas, ante una
situacion no aclaran dudas antes de actuar y no adaptan habilidades para resolver las
situaciones, y se rinden facilmente ya que, segun ellas, no desarrollan un plan para enfrentar

la situacion.
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12. Recomendaciones

Con base en los resultados encontrados, se plantean las siguientes recomendaciones:

A la Institucién Prestadora de Salud capacitar a los enfermeros sobre el
acompafiamiento que deben hacer a los familiares con el fin de aumentar el
afrontamiento y la adaptacion presente durante el problema o situacion dificil y asi
los factores protectores que eventualmente permitan al familiar tener una mejor
capacidad de afrontamiento y adaptacion.

Brindar consejeria y orientaciéon a los familiares por medio de un equipo
interdisciplinario que ayude a la adaptacion de la nueva situacion, la base de esa
consejeria se recomienda que sea basada en el apoyo emocional, cognitivo y
conductual.

Se recomiendan adoptar estrategias para atender al nifio y a su familia para no
centrarse solo en el aspecto bioldgico, se debe tener en cuenta que el nifio es un
ser holistico que tiene una familia y un entorno que lo rodea.

Realizar esta misma investigacion en donde la poblacion objeto de estudio sean
los padres (masculino) y comparar los resultados entorno a la capacidad de

afrontamiento y adaptacion.
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Anexo 1. Conceptualizacion de variables

Objetivos Especificos

Variable

Definicion de la variable

Indicador

Diseiio operacional

Caracterizar
sociodemograficamente a las
madres de recién nacidos
hospitalizados en la UCIN

Sociodemograficas

Conjunto de aspectos
socioecondomicos, que estan
presentes en la poblacion
sujeta a estudio, y que
pueden ser medibles
mediante una expresion
cuantitativa

Edad

Cuantos afos tienes
18 a 28 afios
29 a 59 anos
Mas de 60 afios

Sexo

A que sexo perteneces
Masculino
Femenino

Religion

Qué tipo de religion
Protestante
Profesas
Catolica
Trinitaria
Pentecostal
Adventista
Ateo
Ninguna
Otra cual

Estrato

LA qué estrato
socioecondmico pertenece
usted?

Estrato 1
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