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SECCION I: DESCRIPCION GENERAL

1.1 TITULO DE LA PRACTICA ACADEMICA

SISTEMA DE  ADMINISTRACION DE NOTIFICACIONES PARA
AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA EMPRESA ECOPETROL.

1.2 ORGANISMO O INSTITUCION RESPONSABLE DE LA PRACTICA
Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11 - Bogota DC, Celular 300 8982322,

edwin@globaledb.com

1.3 RESENA DE LA EMPRESA Y EVIDENCIA DE SU EXISTENCIA LEGAL

LA

Global EDB es una empresa motivada y apasionada por las tecnologias de la

informacion en su maxima expresion y aplicacion multipropdsito en las organizaciones

o ambito empresarial. Se dedican a desarrollar soluciones tecnolégicas desde la

documentacion hasta implementacion con las ultimas normas y estandares que se

lideran en la industria.

La empresa ofrece los servicios de seguridad informatica, desarrollo multiplataforma,

servicios en la nube, Power Platform, entre otros. [1]

Mision

Desarrollar productos tecnolégicos empresariales adaptados a la medida, con enfoque

global y diferencial apoyados de técnicas, métricas, estandares, herramientas y un

talento humano altamente capacitado para lograr resultados que satisfagan las

necesidades de nuestros clientes. [1]



Vision
Ejercer el liderazgo en el sector y la industria de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a nivel nacional e internacional, participando en proyectos de gran escala

e impacto para la sociedad. [1]

1.4 INFORMACION DE CONTACTO DEL ESTUDIANTE

Nombre Apellido Cédula Teléfono Correo
Jeordy Oskar Mora Vega 1085102397 3046308234 jomora@unicesar.edu.co

1.5 LINEA Y SUB-LINEA DE INVESTIGACION EN LOS QUE SE ENMARCA LA
PRACTICA ACADEMICA

Linea de investigacion: Transformacion Digital
Sublinea de investigacion: Tecnologias Emergentes
1.6 CAMPO DE APLICACION DE LA PRACTICA

El desarrollo de aplicaciones conlleva a la solucion y optimizacion de procesos
empresariales en las organizaciones, para ello es posible el uso de multiples
herramientas enfocadas en el desarrollo, como Microsoft Power Platform, consta de un
conjunto de herramientas como Power Apps, Power Automate, Power Bl y Virtual
Agents que permiten desarrollar las diferentes soluciones, asi como garantizar la

calidad, confiabilidad y la seguridad del producto.

1.7 GRUPO DE INVESTIGACION ASOCIADO A LA PRACTICA ACADEMICA
Grupo de investigacion: GISICO.

Numero de docentes adscritos: 9

Linea de investigacion: Sistemas de Informacion.



SECCION II: DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Las funciones administrativas se ven beneficiadas en la celeridad y labor que se realiza
por medio de nuevas tecnologias que esta facilitando Microsoft. La implementacion de
estas, como lo es Power Platform ayuda a las grandes empresas en la gestion de los
procesos, aplicaciones, manejo de informacion y que los trabajos sean mas dinamicos,

como también les permite llevar el manejo desde cualquier dispositivo.

Microsoft Power Platform ofrece una forma intuitiva, atractiva y sencilla de usar sus
datos para ayudar a administrar su empresa o negocio, combinando las solidas

capacidades de Power Bl, Power Apps y Dataverse lo ayuda a lograr lo siguiente:

Analizar: obtenga informacién sobre sus datos a través de paneles e informes

interactivos.

Actue: Aprovecha la informacion sobre los datos para impulsar mejoras en los procesos

comerciales a través de aplicaciones.

Automatizar: automatice los flujos de trabajo para ahorrar tiempo, conservar recursos e

impulsar la eficiencia.

Al combinar estas tres funciones en una sola plataforma que se integra con todo el
paquete de Microsoft, las organizaciones se benefician de un enfoque de multiples
capas que es mas que sus partes. Power Platform esta disefiado para ser utilizado de
forma intuitiva por empleados técnicos, poniendo a disposicion de todos los miembros
de su empresa conocimientos detallados basados en datos. Al reunir a su gente, datos
y procesos para crear una solucion Power Platform personalizada unica para su
organizacion, Dataprise DevOps puede ayudar a su empresa a mantener una nueva

ventaja competitiva en el mundo digital. [2]



Actualmente Ecopetrol cuenta con una libreria desarrollada en UiPath y de las
actividades nativas de UiPath para el envio de correos electronicos, esta libreria usa el
protocolo SMTP para el envio de notificaciones cuando todos los destinatarios
pertenecen al dominio de la empresa y hace uso de la aplicacion de escritorio de

Outlook cuando son usuario externos o mixtos.
En este proceso se tiene unas desventajas que son:

Libreria de uso exclusivo de soluciones RPAs desarrolladas en UiPath.
Mensajes sin formato, nula estandarizacion y baja experiencia de usuario.

Diferente protocolo segun el (los) destinatario(s) final(es).

0N~

Baja trazabilidad o control, por interaccion directa entre remitente y

destinatario(s).

Figura1: Diagrama funcional situacion actual
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Donde estas desventajas tienen unos retrasos en los protocolos de notificacion de la
fabrica con poca interaccion dinamina entre los usuarios y las soluciones digitales para

la optimizacion y automatizacion del modelo de operacion en la linea robotica.

Atendiendo la problematica, se plantea un Sistema de administracion de notificaciones
que realizan las diferentes soluciones de Ecopetrol, por medio de un API centralizado.
El sistema usara las diferentes tecnologias que dispone Ecopetrol como lo son Azure y
Microsoft 365.

Por lo tanto, en Ecopetrol surge la necesidad de la utilizacion de la herramienta Power
Bl para la creacién de unos informes que le ayuden a tomar decisiones en cuanto el
manejo de la informacidon manejada por los microservicios y la aplicacion creada en
Power Apps, las cuales enviran la informacién a el dataverse que es donde se va a
alojar toda la informacion. EI Power Bl se conectara al dataverse para obtener la

informacion y asi generar los reportes.

Se propone el desarrollo de una solucion con cuatro componentes:

1. Microservicio con capacidad de envio de correos electronicos (con o sin
adjuntos) a partir de plantillas HTML parametrizables, asi como capacidad para
envio de mensajes directos via Microsoft Teams.

2. Aplicacion desarrollada en Power Apps con modulo de administracion y
previsualizacion de plantillas HTML. Modulo de trazabilidad de mensajes
enviados, almacenando remitente destinatarios, asunto, horas de entrega.
Mddulo de Administracion de soluciones (Crud).

3. Estructura légica de la base de datos desarrollada en Dataverse donde se va
almacenar la informacién enviada por los microservicios y la aplicacion de Power
Apps.

4. Analisis y seguimiento a través de informes desarrollados en Power Bl, el cual
permitira tener un tratamiento de los datos con el fin de darle un valor a la

informacion almacenada en la data.
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Figura 2: Arquitectura de componentes

ARQUITECTURA DE COMPOMENTES

{ Seguridad 1
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Formulacion del problema

¢, De qué manera el sistema de administracion de notificaciones para la automatizacion
de tareas en la empresa Ecopetrol, contribuiria en el mejoramiento de la trazabilidad de

envié de mensaje?

2.2 OBJETIVOS DE LA PRACTICA (GENERAL Y ESPECIFICOS)

e Objetivo General:

= Desarrollar un sistema de administracién de notificaciones para la
automatizacion de tareas en la empresa Ecopetrol bajo la supervisidén de
Global EDB.

e Objetivos Especificos:

Analizar la informacién requerida para la estructura de la base de datos en el

dataverse.

e Establecer el modelo relacional para la base de datos en el dataverse y
Power BI.

e Transformar los datos con Directquery para la realizacién de los informes en
Power BI.

e Desarrollar un sistema de informes y consultas en Power Bl para la gestion
de notificaciones en la empresa Ecopetrol.

e Publicar atreves de una pagina en web los informes desarrollados en Power
BI.

e Realizar la entrega del sistema de gestion de notificaciones a la empresa,

desarrollada en la totalidad de sus mddulos y con certificacion de

aprobacion.

12



2.3 JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA

En la realizacién de esta practica académica el estudiante cuenta con un contrato de
aprendizaje y un seguimiento de la empresa durante el desarrollo. Este proyecto
comienza con la planeacion de las actividades donde se llevaran a cabo reuniones

diarias para el levantamiento de la informacion y luego con el desarrollo.

Cabe precisar que esta practica académica se justifica en la necesidad de tecnificar,
automatizar y sofisticar el desarrollo de soluciones para la empresa. Se debe tener en
cuenta que el desarrollo con la plataforma denominada Microsoft Power Platform nos

permitira analizar, actuar y automatizar los datos para transformarlos digitalmente.

Microsoft cuenta con diversas herramientas tales como Power Bi para el analisis de los
datos, Power Apps para desarrollar aplicaciones personalizadas, Dataverse para el
almacenamiento de la informacién. Es por esto por lo que se plantea esta practica
innovadora la cual aportara multiples beneficios para los practicantes como para la
institucion, esto complementara la formacion obtenida por los estudiantes y obtendra
ingenieros capacitados en estas tecnologias de Microsoft, asi mismo es atractivo para
las organizaciones. Con la ejecucién de esta practica los ingenieros involucrados

podran tener y disponer de experiencia premium necesaria en el campo laboral.

Es importante sefalar que esta practica se justifica en la parte tedrica gracias a la
utilizacién de métodos y técnicas utilizadas por la ingenieria de software, ingenieria de
requisitos y base de datos, las cuales permiten dar solucion a cada una de las

necesidades actuales en Ecopetrol.

A nivel practico, el uso adecuado de las herramientas de Power Platform por parte de
Ecopetrol, redundara en una serie de beneficios tangibles en las operaciones de los
procesos que se manejan en sus diferentes areas, donde se busca que las
aplicaciones ayuden a la automatizacion de las actividades diarias y mejoren los
tiempos de respuestas, asi se lograria una mejora en los costos, sumandole una

disponibilidad inmediata de la informacién y rapidez a la hora de generar algun reporte.
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Justificado en lo metodolégico, este estudio de practica servira para la apertura de
nuevas ideas empresariales, como en otros sectores. Generando conocimiento que
serian aplicados a este tipo de practicas sobre el desarrollo de software utilizando

herramientas de calidad.

2.4 METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Para el desarrollo de este proyecto (practica empresarial) con ayuda del grupo de
trabajo se establecié utilizar la metodologia Scrum, la cual, es una de las metodologias
agiles que tiene como base la idea de creacion de ciclos breves para el desarrollo. Por
lo tanto, se concluyé que esta metodologia es la que mejor se adapta a las
necesidades del grupo de trabajo por las iteraciones y reuniones diarias que nos

permiten llevar un seguimiento.
De esta metodologia se utilizaron las siguientes fases:
71 Inicio
Planificacion y estimacién

[l

] Implementacion

"1 Revision y retrospectiva
N

Lanzamiento

2.4.1 Inicio
Esta fase desarrollamos el sprint, el cual es el elemento central de la metodologia de

desarrollo utilizando las necesidades basicas.

Para que esta fase de Scrum tenga un buen resultado es necesario responder las

siguientes preguntas en referencia al proyecto:
¢ Cual sera el resultado final del proyecto?
¢, Como se va a realizar el proyecto?
¢, Quiénes son las personas que conformaran el equipo Scrum?

¢, Cuanto tiempo se tiene para lograr el proyecto?

14



Para cumplir con objetivo de la segunda de las fases de la metodologia Scrum, se
utilizaron 4 procesos los cuales son:

1 Crear la vision del proyecto

11 Identificar el Scrum Master, Product Owner y los Stakeholders
] Formar equipos scrum
[

Desarrollar épicas

2.4.2 Planificaciéon y estimacién

La funcién de esta segunda fase de la metodologia consiste en asignar las distintas
tareas a cada uno de los roles del equipo Scrum y velar porque se cumpla segun la
metodologia. Ademas, que las historias de usuario y las tareas queden bien
entendidas por todos los participantes, para que al finalizar el entregable pueda

cumplir con los criterios de aceptacion del Product Owner.

Para cumplir con objetivo de la segunda de las fases de la metodologia Scrum, se
utilizaron 4 procesos los cuales son:

1 Crear historias de usuario

71 Identificar tareas
71 Estimar tareas
[

Crear el sprint backlog o iteracién de tareas

2.4.3 Implementacion
En esta tercera fase es donde el Equipo de Desarrollo crea el entregable por medio

de las tareas reunidas en la fase anterior.

Para cumplir con objetivo de la tercera de las fases de la metodologia Scrum, se

utiliza 1 proceso el cual es:

"1 Realizar daily stand-up

15



2.4.4 Revision y retrospectiva

En esta cuarta fase de la metodologia se busca realizar una revisiéon del entregable,

ademas de los procesos que se realizaron durante el Sprint.

Para cumplir con objetivo de la tercera de las fases de la metodologia Scrum, se

utilizé 1 proceso el cual es:

"1 Demostrar y validar el sprint

2.4.5 Lanzamiento

En esta quinta fase de la metodologia se busca entregar el resultado final al cliente
cumpliendo con todo lo establecido por el duefio del producto.
Para cumplir con objetivo de la tercera de las fases de la metodologia Scrum, se

utilizé 1 proceso el cual es:

71 Enviar Entregables

2.5 RESULTADOS ESPERADOS

Tras el desarrollo de la practica académica, se espera:
e Entrega de la base de datos funcional con las tablas requeridas en el
levantamiento de la informacion.
e Desarrollo de los informes y sus respectivos filtros que permitan dar un valor a
cada grafica.
e Visualizacion de los informes de notificaciones requeridos por la empresa
Ecopetrol.

e Alcanzar los tiempos de desarrollo en las estimaciones.

16



2.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
FASE 1. PLANEACION
Estudio v analisis de requerimientos

Figura 4. Cronograma de actividades

Refinamiento de requerimientos

Realizacidn de estimacidn de tiempo
FASE 2. DISENO

T
Disefio de |a base de datos
Disefio del modelo relacional en Power B
Disefio de los mockups
[ I S S

Desarrollar el modelo relacional para el dataverse

Desarrollo del modulo de informes notificaciones por tipo
solucidn y solucidn, notificaciones por tipo de solucion,
comportamiento de notificaciones a través del tiempo,
notificaciones por tipo de solucidn y solucidn a través del
tiempo, notificaciones por hora,

Desarrollo de los filtros a cada uno de los inofimes

Desarrollo de los indocadores en el informe notificaciones

por tipo de solucidn y solucidn.
FASE 4. PRUEBAS DE ACEPTACION
Prueba del andlisis de los informes

Pruebas de aceptacidn

Entrega final

2.7 PRESUPUESTO

En el siguiente segmento, se detallan todos los materiales, equipos, software vy

recursos humanos necesarios para la puesta en marcha de la practica, ademas se hara

Fuente: elaboracién propia

una relacion de costo con cada uno de dichos recursos.

2.7.1 MATERIALES

Durante el proceso del desarrollo de las practicas académicas, se analiza el uso
necesario de herramientas o materiales basicos no solo para lograr los objetivos de la
practica, sino también para generar la documentacion que sustenta el desarrollo de

dichos objetivos. Estos materiales, se encuentran enmarcados dentro de la siguiente

tabla.

17




Tabla 1: Costos de Materiales de la Practica.

MATERIALES CANTIDAD PRECIO
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Resma de papel 4 $ 10.000 $40.000
Internet 4 meses $ 85.000 $340.000
Luz 4 meses $ 100.000 $ 400.000
Transporté 4 meses $ 150.000 $ 600.000
Tinta negra 1 $ 35.000 $ 35.000
Tinta a color 1 $ 42.000 $ 42.000
TOTAL $ 1.457.000

Fuentes: Elaboracién propia.

2.7.2 EQUIPOS TECNOLOGICOS

A continuacion, se referencian lo equipos a utilizar durante la realizacion o desarrollo de

la practica, como se puede observar estos equipos son minimos y su valor no excede

la realidad.
Tabla 2: Costos de Equipos Tecnolégicos de la Practica.
EQUIPOS CANTIDAD PRECIO
VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Computador: Procesador i7
de 5th Gen, 480 GB disco 1 $ 2.985.000 $ 2.985.000

estado solido, 8GB RAM,
tarjeta de video GEFORCE
GTX

18



Impresora Multifuncional HP 1 $ 1.249.000 $ 1.249.000
LaserJet Pro
M428dw-W1A28A

TOTAL $ 4.234.000

Fuentes: Elaboracién propia.

2.7.3 SOFTWARE

Para el desarrollo de la presente practica, se hace necesario la implementacién de

diversos recursos de software como se muestran a continuacion:

Tabla 3: Costos de Software de la Practica.

EQUIPOS CANTIDAD PRECIO
VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Licencia de Power Apps 4 meses $ 73.261 $ 293.044
Licencia de Power Automate 4 meses $ 146.090 $ 584.360
Licencia de Power BIS 4 meses $ 73.261 $ 293.044
Licencia de Azure

4 meses $ 234.421 $ 937.684
Microsoft Office 365 4 meses $ 167.544 $670.176

TOTAL $2.778.272

Fuente: Elaboracion propia.

19



2.7.4 RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo de estas practicas, es necesario en muchas ocasiones contar con la
asesoria y recomendaciones de personas capacitadas en el tema, de los cuales se

expone su costo en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 4: Recursos Humanos del Proyecto.

ROLES VALOR/HORA HORAS/DIAS DIAS TOTAL
Programador $ 40.000 48 horas semanales 180 $ 7.200.000
Disefiador grafico $ 32.000 6 horas semanales 55 $ 1.760.000
Asesor $ 35.000 8 horas semanales 120 $ 4.200.000

metodologico

TOTAL $ 18.560.000

Fuente: Elaboracion propia.

SECCION Ill: DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO

3.1 Marco referencial

Algunos antecedentes enmarcados al desarrollo de la practica son las tecnologias
digitales de Microsoft 365 que han evolucionado en los ultimos afios en el crecimiento y
desarrollo de las empresas, acercandose a métodos mas agiles e iterativos que ayudan
al cliente a la toma de decisiones de manera oportuna. Como referencia podemos

destacar algunos de ellos a continuacion:

En el Articulo publicado por Microsoft de administracion de proyectos con Microsoft

Power Platform dice que: Las organizaciones necesitan un lugar central para

20



administrar multiples proyectos para asegurarse de que los diferentes equipos logren

sus objetivos y cumplan los criterios de éxito segun lo planeado.[3]

Microsoft 365, sera la suite que permitira el desarrollo de la siguiente practica
empresarial, ya que permite trabajar con herramientas de Office mas comunes y las
aplicaciones actuales, como Microsoft Teams, SharePoint, Forms, OneDrive, ademas
de otras como Power Automate, Power Apps, Power Bl y Power Virtual Agents. Todo

esto desde cualquier dispositivo y en cualquier lugar, con una conexion a internet.

Figura 5: suite de aplicaciones office 365

1) Office 365

R @& & > O o

Fuente: https://www.bitec.es/wp-content/uploads/2020/03/office-365-apps.pn

Teniendo en cuenta que Microsoft 365 abarca gran numero de herramientas. Para el
desarrollo de la siguiente practica nos centralizaremos en las tecnologias de Power
Platform que son herramientas preparadas para analizar, crear y automatizar los
procesos de una organizacion, ademas nos permite afiadir nuevas funcionalidades en
las aplicaciones sin escribir una sola linea de cédigo y lo mas importante, de una forma

totalmente intuitiva.[4]
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Figura 6: Power Automate, Power Apps, Power Virtual Agents y Power Bl

Power Bl

Fuente:
https://ffiverr-res.cloudinary.com/t _maini.q auto.f auto/qiqgs2/237373522/original/f3a75f88fbaf47bdbd52bc690f15623

36e81548f.png

A continuacién, veremos las aplicaciones que se utilizaron en el desarrollo de esta

practica.

Utilizaremos dataverse para el almacenamiento de los datos que se van a generar de
Los microservicios y los registros de las plantillas, Dataverse es una solucion basada
en la nube que estructura con facilidad una gran variedad de datos y l6gica de negocios
para admitir aplicaciones y procesos interconectados de una manera segura y
compatible. En Dataverse Las tablas le permiten crear una definicién de los datos para
usarla en las aplicaciones. [5]
Esta herramienta cuanta con lo siguiente:

1 Facil de administrar
Facil de proteger
Acceso a sus datos de Dynamics 365
Metadatos enriquecidos
Logica y validacion
Herramientas de productividad
Cree aplicaciones con sus datos de Dynamics 365

Administrar reglas y l6gica de negocios reutilizables

o o o 0o oo oo

Conocimientos reutilizables en Dynamics 365 y Power Apps
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Integracion programada con otros sistemas
Transformar e importar datos con Power Query.
Importacion de datos una sola vez

Capacidades de desarrollador

O O O o O

Seguridad

Figura 7: P4gina principal dataverse

en Entome
i Power Apps L Buscar £ GestorNotificaciones

= ~+ MNueva solucién 7 Editar [i] Eliminar 1= Exportar solucion s Comprobador de soluciones ~  «++ O Buscar
{nt Inicio .
Soluciones

143 i Soluciones Publicadores Historial

B Aplicaciones

- Crear Nombre para mostrar Nombre Fechade... | Version Administrada Publicador Comprobacion d...

@ Dataverse ~ @  GestorNotificaciones : GestinNotificacio... hace 2 dias 10.0.13 No Editor predet.. Mo se ha gjecuta...
Tablas Power Apps Checker B... : rsdyn_PowerAp.. hace 4 sema. 12.0.176 3 Microsaft Comprobado po..
Opciones Comprobador de Powe... msdyn_PowerAp.. hace 4 sema. 1.2.0.176 S Microsoft Comprobado po..
Flujos de datos Base de ayuda context... : msdyn_Cantextu.. hace 4 sema 10.0.22 3 Micrazoft Comprobado po..
Azure Synapse Link Contextual Help ! msdyn Contextu.. hace 4 sema.

Conexiones

Common Data Services...

Conectores B Default

Solucién predetermina... hace 4 sema.
personalizados

Puertas de enlace

Fuente: https.//make.powerapps.com/

Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en
informacion coherente, interactiva y atractiva visualmente. Sus datos pueden ser una
hoja de calculo de Excel o una coleccion de almacenes de datos hibridos locales y
basados en la nube. Power Bl permite conectarse con facilidad a los origenes de datos,
visualizar y descubrir qué es importante y compartirlo con cualquiera o con todos los
usuarios que desee. [6]

Esta herramienta cuenta con varios elementos:

"1 Power Bl Desktop

[1 Servicio Power Bl
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11 las aplicaciones moviles de Power Bl para dispositivos Windows, iOS y Android
"1 Power Bl Report Builder
1 Power Bl Report Server

En el desarrollo de este proyecto se utilizo con Power Bl desktop para la conexién de
origenes de datos y la elaboracion de los informes los cuales van a ayudar a la toma de
decisiones en la empresa, por otro lado, se utilizé el servicio de Power Bl para la

publicacién y visualizacion de los informes y paneles.

Figura 8: Interfaz Power Bl desktop

Sin titulo - Power Bl Desktop Jeordy Mora

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Ayuda

g H e LR B & d
@ & iy Y | B 1 &
Obtener Libro de Conjuntos de datosde  SQL Especificar Dataverse Origenes | Transformar Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos
G e e ot et il ikl v e e
i} & it &
<« o
= = E]
H g
e ?
Agregar datos al informe
Una vez cargados los datos, aparecerén en el panel Campos.
CWAEES
FEBRPE
i 2D
L] 208 WE2EE
e
Val
Pagina 1 +

fuente: Power Bl desktop

Figura 9: Interfaz servicios Power Bl

i PowerBl Inicio

- Recientes Mis aplicaciones Ver todo
@ Inicio
0 Nombre Tipo Abierto Ubicacion Aprobacién Confidencialidad
¥r Favoritos >
Mostrar mds v
@® Recientes >
T Crear Introduccién a Power Bl Ocultar introduccién
8 Conjuntos de datos Aspectos bésicos de Power Bl Informes de ejemplo  Cémo crear informes >
2 Goals
= i ¢
- . - Zosuia T e
Compartido conmigo . i v
o s 0000 ° o
: . — . ® —
Mas informacion = .
= 3 = =

e EA L -

a . ¥ oo K
D Areas de trabajo >

Conocimiento de los conceptos Introduccion: ;Qué es Power BI? Inicio rapido: Navegacion por el Visualizacion y comprension de
e Midrea detrabgjo basicos de Power BI servicio un informe de Power Bl
© 9 min de lectura © 6 minutos de lectura © 6 minutos de lectura © 3 min de lectura

A Obtener datos
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Fuente: (https.://app.powerbi.com/home)

Otra aplicacion que se utilizo fue Power Query, con esta aplicaciéon se realizd la
transformacion y limpieza de los datos evitando el retraso del trabajo en el analisis y
toma de decisiones, también ayuda a conectarnos con distintos origenes de datos sin
importar el tamafio y formas. Las trasformaciones que nos permite realizar Power
Query va desde eliminar un dato, una fila o una columna dejando asi solo la

informacion de necesitamos para la toma de decisiones. [7]

Figura 10: Interfaz de Power Query

1| | = | INFORME GESTOR DE NOTIFICACIONES practicas - Editor de Power Query x
m Ini Transformar Agregar columna Vvista Herramien ttas Ayuda (-]
=% E_, D D I:L‘ I:H |2 Propiedades m = %l " Y 8 % Tipo de datos: Fecha/Hora * B =redanayics
Clos = LT Editor avanzado il [ Usar la primera fila como encabezado ~ @ Visién
Cemary  Nuevo Origenes Especificar Configuracién de  Administrar  Actualizar _ Administrar Reducir Dividir  Agrupar | Combinar
aplicar™  origen~ recientesT  datos origen de datos  parametros =  vista previa v (] Administrar~  columnas+ filas columna~ por 2 Reemplazar los valores = A\ Azure Machine Learning
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Pardmetros Consulta Ordenar Transformar Conclusiones de 14
> Jx | = Table.SelectRows(Origen, each true) + | Configuracion de |a consulta x
4 . B rFechaUpd ~ 4 PROPIEDADES
£ |
a 1 30/05/2022 1:31:17 p_m. [iarine
5]
Todas las propiedades
4 PASOS APLICADOS
Origen
X Filtered Rows
1 COLUMNA, 1 FILA  Generacién de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 1:31 P. M.

2 Descargas @ (36) WhatsAp... @ (1) Facebook ... Informefinal.. @@ @ % %F Configuracién W' DOCUMENT.. il INFORMEGE.. gfl INFORMEGE.. A~ ¢m & q) ESP &09p.m. Bl

Fuente: Power Bi Desktop

la publicacion de los informes desarrollados en Power Bl se hicieron en la aplicacion
creada por el companero de desarrollo, en ella se cred una pantalla que permitiera
visualizar todos los informes, luego se hizo la conexion de la aplicacion con Power Bl,

para esto de la cual necesitamos uno permisos atreves del portal de la aplicacion.
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La herramienta que utilizamos en este paso fue Power Apps por lo que es un conjunto
de aplicaciones, servicios y conectores, asi como una plataforma de datos que
proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones agil para crear aplicaciones
personalizadas para las necesidades de su empresa.

Al usar Power Apps, puede crear aplicaciones empresariales de forma rapida que se
conectan a los datos de su negocio almacenados en la plataforma de datos
subyacentes (Microsoft Dataverse) o en varios origenes de datos locales y en linea
(como SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL Server, etc.). [8]

Figura 11: Interfaz de Power Apps

Entomo
i  Power Apps O Buscar & Raices Afro (defautt)

| G wicio Crear rapidamente aplicaciones de negocio
Rslnoaacon Cree aplicaciones que se conecten a los datos y funcionen tanto en la Web como en dispositivos méviles. Informacién sobre
Power Apps

P Aplicaciones

4 Crear Iniciar desde

B Datos v

4 Flujos . . B

® e e Aplicacion vacia Dataverse SharePoint

of Al Builder v Crear una aplicacion desde cero y Empezar desde una tabla de Empezar desde una lista de
agregar los datos Dataverse para crear una aplicacién SharePoint para crear una

Safiers de tres pantallas aplicacion de tres pantallas
Excel saL

Franasar dacds 1in arehiun Fuesl Frmmarar Asera sim ariman Aa datns

Fuente: https.//make.powerapps.com/

3.2 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA.

3.2.1 Primera fase: Inicio

Para cumplir a cabalidad con el desarrollo del proyecto, es necesario la creacion de
una base de datos donde se almacena la informacion generada por los microservicios y
las plantillas, como también la creacion de los informes el cual va a ayudar al cliente a

la toma de decisiones. Se realiza una reunién entre todos los miembros interesados en
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el proyecto, en la reunion el cliente expone los argumentos de como envian la
informacion los microservicios y de que parte se genera dicha informacién. Teniendo en
cuenta lo dicho por el cliente se crea la base de datos, por otro lado, el cliente expone
toda la problematica y las necesidades, de ahi se parte para la creacion de los informes
que le ayuden a tomar decisiones.
También los miembros del equipo técnico aportan su visidbn para enriquecer la
definicion final de lo que se quiere llevar a cabo y finalmente con la informacién
extraida del Product Owner, se escriben las historias de usuario donde se presenta
formalmente la definicién de lo que se va a desarrollar, ademas se extraen las tareas
que componen las historias de usuario, quedando asi formado el Product Backlog que
sera la base del proyecto a desarrollar.
Cabe aclarar que por motivos de seguridad y confidencialidad con la empresa no
se podran mostrar los datos reales almacenado en la base de datos y los
informes. la base de datos y el modelo relacional del Power Bl ayudara a
gestionar de manera eficaz y eficiente el SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
NOTIFICACIONES PARA LA AUTOMATIZACION DE TAREAS.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el proyecto se desarrollara con
herramientas de Microsoft Power Platform en un periodo de 4 meses, tiempo en el cual

se hara el desarrollo y la implementacion con las respectivas pruebas de calidad.

0 Vision del proyecto.

Ofrecer un sistema de notificaciones automatizadas de calidad que se destaque por su
facilidad de uso, interactividad y capacidad de adaptacion a multiples areas en el marco
de trabajo y nuevos entornos operativos, apostandole a ofrecer el mejor servicio a las

filiales presentes.

0 Identificar al Scrum Master, Product Owner y los Stakeholders

27



Tabla 5: Identificar Scrum Master, Product Owner y Stakeholders

Nombre Cargo Rol
Jota Mario Miranda Arquitecto digital fabrica robética Product Owner
Hiperautomatizacion
Yeiner Julian Bolanos Lider del equipo de desarrollo Scrum Master
Scrum Master
Gerson Samaniego Arquitecto Cloud — Stakeholders
Vicepresidencia Digital
William Antonio Delgado Lider de servicio Stakeholders
Camilo Andres Bozon Nieto Lider de cumplimiento Stakeholders
Fuente: elaboracion propia
0 Formar Equipo Scrum
1. Seleccion del equipo Scrum
Tabla 6: Equipo Scrum
Rol Cargo Descripcion
Product Owner Jota Mario Miranda Negocia decisiones sobre
Negocia el producto con los
usuarios
Scrum Master Yeiner Julian Bolafios Guia el equipo en la
metodologia Scrum
Equipo de desarrollo Jeordy Oskar Mora Vega Encargado de disenar y

desarrollar la Base de
Datos y los informes

Fuente: Elaboracion propia

Responsabilidades del equipo scrum
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O

Se compromete en mejoras o cambios durante los procesos de crear
entregables y realizar daily
Identificar los riesgos durante el desarrollo del proyecto
Implementar actividades de gestion de riesgo tal como lo recomiende el Product
Owner para un buen desarrollo del proyecto.
Garantizar que los entregables del proyecto sean elaborados segun los
requerimientos obtenidos
El Product Owner y el Scrum Master se encargaran de garantizar que el trabajo
asignado se esté llevando a cabo segun el plan establecido

Realizar los cambios con rapidez.

Capacitacion

El Product Owner sera el encargado de exponernos la necesidad y de que manera se

estan llevando a cabo los procesos actualmente en el area de hiperautomatizacion,

para asi darle solucion a la necesidad expuesta.

0 Desarrollo de Epicas
Tabla 7: Epicas
ID como QUIERO PARA
HU1 Product Owner  Crear la base de datos en guardar la informacién generada en
dataverse los microservicios y la aplicacion.
HU2 Product Owner  Generar el informe Power garantizar la generacién y consulta
Bl. de los informes por cada uno de los
filtros (tipo de notificaciones, tipo de
solucion, solucion).
HU3 Product Owner  Usar el aplicativo de gestion  Administrar, configurar y realizar

de notificaciones seguimiento a los informes
publicados en la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Segunda fase: Planificaciéon y estimacion.

0 Historias de Usuarios.

El desarrollo que realizo el equipo Scrum fue en base al product backlog, el cual fue
proporcionado por el Product Owner, tomando esta como la unica fuente de
requerimientos para la gestién del proyecto. El product backlog no es mas que las
Historias de Usuarios priorizadas descritas de forma natural, que con el correr del

tiempo se va convirtiendo mas extenso y concreto

Tabla 8: Historias de usuario

HISTORIAS DE USUARIOS

ID como QUIERO PARA
Tener la facilidad de conectar la
Huoq1 Product Owner Crear una solucion aplicacién, microservicios y hacer

una copia de seguridad al momento
de que sea necesario exportarla a
otro entorno
HUO1 Product Owner Crear las tablas de  Tener el control de los datos que se
las bases de datos  van a almacenar y poder acceder a

ellos
HUO1 Consumir el obtener los datos en Power Bl y
HU02 Product Owner dataverse crear los informes
HU02 Crear el modelo Garantizar la integridad referencial
Product Owner relacional en Power de los datos en los informes

Bl

La creacibn de la grafica
Product Owner Crear los informes en notificaciones por tipo de solucion y
Power BIS solucion, la grafica notificaciones
por solucion, la grafica
comportamiento de notificaciones a
través del tiempo, la grafica

notificaciones en horas, la grafica.

HU02
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HU02

HU02

HUO03

HUO03

Product Owner

Product Owner

Product Owner

Product Owner

Crear diferentes
segmentaciones de
datos a los informes

Consular los informes

Crear una pantalla en
la aplicacion

Publicar los informes
en la aplicacion

Visualizar de diferentes maneras el
comportamiento de las graficas (tipo
solucion, solucién, tipo de
notificacion, afio, mes, dia)

Que ayuden a la toma de
decisiones y hacer le seguimiento a
las notificaciones

Administrar y realizar seguimiento a
los informes en el aplicativo
Visualizar los informes en una vista
tipo dashboard

Fuente: Elaboracion propia

0 Refinamiento de las Historias de usuario y priorizacion.

En esta actividad el beneficio clave es preparar el sprint siguiente, por lo que el equipo

Scrum en conjunto incluye, pero no se limita a:

0. R R
% ° °o

4

*

0.
%

Mantener el product backlog ordenado

Eliminar o degradar items que ya no sean importantes

Agregar o promover items que surgen o se vuelven importantes

Dividir items en items mas pequefios v Unir en items mas grandes

Estimar items

TABLA 9: Historias de usuario refinadas

HUO01

HUO01

PRI COMO
Product
3 Owner
Product

3 Owner

QUIERO

Crear una solucion

Crear las tablas de las
bases de datos
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PARA
Tener la facilidad de conectar la
aplicacién, microservicios y hacer
una copia de seguridad al
momento de que sea necesario
exportarla a otro entorno
Tener el control de los datos que
se van a almacenar y poder
acceder a ellos




HUO01
HU02
HU02

HU02

HU02

HU02

HUO03

HUO03

ad

Product
Owner

Product
Owner

Product
Owner

Product
Owner

Product
Owner

Product
Owner
Product
Owner

Consumir el dataverse

Crear el modelo
relacional en Power Bl

Crear los informes en
Power BIS

Crear diferentes
segmentaciones
(filtros) e indicadores
de datos a los informes

Consular los informes

Crear una pantalla en
la aplicacion

Publicar los informes
en la aplicacion

obtener los datos en Power Bl y
crear los informes

Garantizar la integridad referencial
de los datos en los informes

La creacion de la grafica
notificaciones por tipo de solucion
y solucién, la grafica notificaciones
por solucién, la grafica
comportamiento de notificaciones
a través del tiempo, la grafica
notificaciones en horas, la grafica.
Visualizar de diferentes maneras el
comportamiento de las graficas
(tipo solucion, solucion, tipo de
notificacion, afio, mes, dia)

Que ayuden a la toma de
decisiones y hacer el seguimiento
a las notificaciones

Administrar y realizar seguimiento
a los informes en el aplicativo
Visualizar los informes en una
vista tipo dashboard

Fuente: Elaboracion propia

Identificar tareas.

Ya acordadas cuales son las historias de usuario a desarrollar durante el Sprint, el

equipo se reune para identificar las tareas necesarias a realizar.

Tabla 10: Identificacion de tareas

TAREAS
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1. Preparacion levantamiento de informacién

Analisis y recopilacién de la informacién

2. Desarrollo de los mockups en base al analisis de la informaciéon

Creacion de la data para el desarrollo de los mockups

Creacion del modelo relacional ti para el desarrollo de los mockups

Desarrollo de los mockups notificaciones por solucién y tipo de solucion
Desarrollo de los mockups notificaciones por tipo de solucion

Desarrollo de los mockups del comportamiento de las notificaciones a través del
tiempo

Desarrollo de los mockups notificaciones en horas

Desarrollo de los mockups notificaciones por solucion y tipo de solucion a través
del tiempo

3. Actividades dataverse

Crear modelo relacional en dataverse

Crear tabla de notificaciones en dataverse

Crear tabla de log en dataverse

Crear tabla plantilla en dataverse

Crear tabla de solucion en dataverse

Crear tabla de los tipos de solucion en dataverse

Crear tabla notificaciones programadas

Crear tabla notificaciones programadasArchivos

4. Actividades Bl

Implementar grafica notificaciones por tipo solucién y solucion

Implementar grafica notificaciones por tipo de solucién

Implementar grafica del comportamiento de las notificaciones a través de tiempo
Implementar grafica notificaciones por solucion y tipo de solucion a través del
tiempo

Implementar grafica notificaciones por hora

Implementar los filtros para todo el desarrollo de Bl

Implementar indicadores en la grafica notificaciones por solucion y tipo de solucién
a traveés del tiempo

Fuente: Elaboracion propia

0 Estimacion de tareas

Después del refinamiento de las épicas, historias de usuarios y el sprint backlog con el
equipo del product owner, scrum master y el equipo de desarrollo, se realizé una
estimacion por cada tarea planteada, calculado un tiempo en horas, con el fin de poder

lograr la ejecucion del desarrollo que serian de 4 semanas.
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Tabla 11: Estimacion de tareas

Implementar los filtros para todo el desarrollo de Power BI
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TAREAS TIEMPO(hr)
1. Preparacion levantamiento de informacion
Analisis y recopilacién de la informacién 12h
2. Desarrollo de los mockups en base al analisis de la
informacion
Creacion de la data para el desarrollo de los mockups i
Creacion del modelo relacional ti para el desarrollo de los mockups ol
Desarrollo de los mockups notificaciones por solucién y tipo de 8hr
solucion
Desarrollo de los mockups notificaciones por tipo de soluciéon Sl
Desarrollo de los mockups del comportamiento de las notificaciones 6hr
a través del tiempo
Desarrollo de los mockups notificaciones en horas ehr
Desarrollo de los mockups notificaciones por solucién y tipo de oehr
solucion a través del tiempo
3. Dataverse
Crear modelo relacional en dataverse £
Crear tabla de notificaciones en dataverse iy
Crear tabla de log en dataverse Sl
Crear tabla plantilla en dataverse Sl
Crear tabla de solucion en dataverse Sy
Crear tabla de los tipos de solucion en dataverse £
Crear tabla notificaciones programadas 8hr
Crear tabla notificaciones programadasArchivos il
4. Power Bl
: . . ., ., 8hr
Implementar grafica notificaciones por tipo solucion y solucion
, . . ., 8hr
Implementar grafica notificaciones por tipo de solucion
Implementar grafica del comportamiento de las notificaciones a 8hr
través de tiempo
Implementar grafica notificaciones por solucién y tipo de solucién a 8hr
través del tiempo
: . 8hr
Implementar grafica notificaciones por hora
4hr




Implementar indicadores en la grafica notificaciones por solucion y 4hr
tipo de solucién a través del tiempo

5. Pagina Web

Publicacion de los informes en la web 2hr
Total horas 1740r
Total dias 2105

Fuente: Elaboracion propia

0 Crear el Sprint Backlog

El equipo de desarrollo y el Product Owner realizo una reunion para llegar a un
acuerdo compartido con respecto a que actividades seran realizadas y determinar en
que tiempo se finalizaran, teniendo en cuenta las acciones del equipo de desarrollo y la
totalidad de tareas que tiene cada item del product backlog, se propuso y se establecio

el siguiente Sprint.

0 Sprint.

El desarrollo del proyecto sera ejecutado por un solo Sprint, el cual sera implementado

en un periodo de 4 semanas para los siguientes items del Product Backlog
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Figura 12: Sprint Backlog

Fanel detareas  Reserva  Capacidad  Anslitica + Muevo elemento de trabaje /2 Opdones de columna

4 1 4 « [l Modulo Dataverse === |eordy Mora @ Done
[ B Crear modelo relacional en datsverse leordy Mora ® Done

T B Crear tabla de notificaciones en dataverse leocrdy Mora @ Done

2 B Crear tabla d= log en dataverse leordy Mora ® Done

g B Crezrtabla plantilla en dataverse leordy Mora @ Done

10 ﬂ Crear tabla de solucidn en dataverse leordy Mora ® Done

11 B Crear tabla de los tipos de solucion en dataverse leordy Mora @ Done

12 B Crear tabla notificaciones programadas leordy Mora ® Done

13 I Creartabla notificaciones programadasarchivos leocrdy Mora @ Done

z 14 + [ Modulo Power B To Do

15 B Implementar grafica notificaciones por tipo solucion v sol... leordy Mora @ Done

16 B implementar grafica notificacionss por tipo de solucién leordy Mora ® Done

17 B \mplementar grafica del comportamiente de las notificaci... Jeordy Mora @ Done

18 B \mplementsr grafica naotificaciones por solucidn y tipo de . Jeordy Maora ® Done

19 B \mplementsr grafica notificaciones por hora leordy Mora @ Done

20 B \mplementsr los filtros pars todo =l desarmollc de Powesr Bl Jeordy Mora ® Done

21 B Implementar indicadores en la grifica notificscionss por...  leordy Mora @ Done

3.2.3 Tercera fase: implementacion

Realizaciéon de Daily Standup.

Para este proyecto se tuvo en cuenta un plan de revision, con el fin de llevar el control

del avance del desarrollo. A continuacion, se describen:

Reunién con el Product Owner para el levantamiento de los requerimientos

"1 Una semana de lunes a viernes desde las 8:00 a.m. hasta las 10:00 pm
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Daily con el Product Owner

] Dos veces a la semana después de haber hecho el levantamiento de los

requerimientos, los miércoles y viernes desde las 4:00 p.m. hasta las 5:00 p.m.

Daily con el Scrum Master

"] Todos los dias de lunes a viernes desde las 4:30 p.m. hasta las 4:45 p.m. Para
dar avance del desarrollo y si el equipo tiene limitantes dar sugerencias sino se

tenia limitantes, seguir avanzando.

3.2.4 Cuarta fase: revision y retrospectiva

0 Demostracion y validacion del Sprint.

En esta fase el equipo de desarrollo dirigido por el scrum master le muestra al product
owner y a los Stakeholders los entregable del Sprint. Esto se hace en una reunién

denominada, Sprint Review o Revision del Sprint.

El propdsito de este Sprint Review es lograr la aprobacion y aceptacion del product
owner y los Stakeholders de las caracteristicas y funcionalidades definidas en las

historias de usuario.

La aceptacion del Sprint de se dio después de 5 horas en el Sprint Review donde el
product owner evalué cada funcionalidad del aplicativo de acuerdo con las historias de

usuario y los criterios de aceptacion de UX 'y QA.
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3.2.5 Quinta fase: Lanzamiento.

"1 Entregable.

Luego de tener la aprobacion y aceptacion por el Product Owner y los Stakeholders se

da por terminado el desarrollo del proyecto, para que pase a produccion.
A continuacion, se muestran unos pantallazos de lo que fue el desarrollo:

1. base de datos: En este pantallazo se pueden ver cada una de las tablas y sus

atributos en el dataverse.

Figura 13: Pantalla dataverse

aes Entorno
:ii  Power Apps £ Buscar £ GestorNotificaciones

= Objetos < ~+ Nuevo v~ & Agregar existente ~ < Importar ~ — Exportar ~ [ Publicar todas las personalizaciones -+ }3 Buscar
< O Buscar
GestorNotificaciones > Tablas
£ Todos (17)
& F a e (1) = ’ - " .
Aplicaciones (1) Tabla T Nombre -~ Tipo Administra... Personalizable Etiquetas
| = © Bots de chat (0) _ )
= Notificaciones
D o Flujos de nube (3)
T
= Opciones (1) L Notificaciones programadas
Y Referencias de lacon... (2) L Neotificaciones programadas archives
> E Tablas (6) _ . o ;
= Plantillas H cr918_plantillas
[ Variables de entorno @
B Soluciones cr918 selucicnes Standard No S Personalizado
2 Tipo soluciones i o918 tiposoluc Standard No st Personalizado

Fuente: elaboracién propia

La base de datos contiene las tablas que van a hacer utilizadas para guardar la
informacion, cada tabla tiene sus respectivos atributos que se establecieron para
almacenar los datos generados por las plantillas y los servicios, como también unos
atributos que crea el dataverse por defecto. A continuacion, mostramos el modelo de la

base de datos.
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Figura 14: Modelo base de datos

€r918_soluciones D [B] «r918 tiposoluciones

1

ar918_notificaciones

[B] cro18_plantilias

[B] cro18 notificacionesp... & :

Fuente: elaboracién propia

Power Query: En este pantallazo muestra en la parte derecha cada una de las tablas
a las cuales se les va a realizar la extraccion y transformacion de los datos para

limpiarlos.

Realizar este proceso en el Power Query, permite que solo carguen al Power Bl los
datos necesarios de cada una de las tablas.
También se puede apreciar el momento donde se selecciona un atributo para luego

quitarlo o eliminarlo de la tabla, este es la forma de como se limpian los datos
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Figura 15: Limpieza y transformacion

1| E = | INFORME GESTOR DE NOTIFICACIONES practicas - Editor de Power Query -

Inido  Transformar  Agregar columna  Vista  Herramientas  Ayuda
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= = *= [} Editor avanzado il [# Usar la primera fila como encabezado ~ @ Visién
Cerrary  Nueve Origenes Especificar Configuracién de  Administrar  Actualizar ) Administrar Reducir Dividir  Agrupar ; Combinar
aplicar~  origen~ recientes *  datos origen de datos  parametros~  vista previa~ [0 Administrar™  cojumnas  filas~ columna~  por Reemplazarlos valores = [\ Azure Machine Learning
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Pardmetros Consulta Ordenar Transformar Conclusiones de 14
Consultas [11] < fr | = Origen{[Schema="dbo",Item="cr918 notificaciones"]}[Data] + | Configuracién de la consulta X
E fecha actuall = A% cr918 notificacionesid - [Z, createdon = LaB._createdin =15 modifiedon ~1.aB_ mndifiedby ~| #B. createc 4 PROPIEDADES
Copiar
i <r918 notificaciones P Nombre
' % Quitar cr¥18_notficacione:

<r918_plantillas
Quitar otras columnas Todas Ias propiedades

1918 soluciones
Duplicar columna

L. cr918_tiposoluciones 4 PASOS APLICADOS
[ 918 notif @ £l Agregar columna 3 partir de los gjemplos.
<r918_notificaciones Origen
r918_notificacionesprog... lavegacidn
[ 918 notificacionesprog Quitar duplicados S
[ 918 plantillas (2) Quitar errores
<918 plantillas
EB 1918 notificacionesprog.. Cambiar tipo b
2 <918 soluciones (2) Transformar N
[E ¢r918 tiposoluciones (2) 4, Reemplazarlos valores.

Reemplazar errores...
2, Agrupar por...
Rellenar »

Sz Anulacién de dinamizacién de columnas

Anulacion de dinamizacién de otras columnas

Anular dinamizacién de las columnas seleccienadas dnicamente

=]l Combiar nombre...

Mover 3

Rastrear desagrupando datos

Agregsr como consulta nueva

Fuente: elaboracion propia

El siguiente pantallazo muestra los datos listos y cargados para ser utilizados en el
Power BI.

Figura 16: Datos limpios y cargados

INFORME GESTOR DE NOTIFICACIONES pr: Jeordy Mora (§
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2E7BD44B-8796-EC11-BA00-00224273950 & Notificaciones  Teams Asunto prueba  eugenio@globaledb.com B
662E0ASE-B796-EC11-8400-002248273952  # Notificacionas  Teams Asuntoprusba  edwin@globaledh.com;eugenio@globaleds.com 912 envio
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473C0SC6-E896-ECLI-B400-002246273952  # Notificaciones  Teams Asuntoprugba  edwin@globaledh.com;eugenio@glabaleds.com -
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1§35024C-A496-EC11-8400-002298273952 _ # Notificaciones  Teams Asunto P edwin@globaleds.com;eugenio@globaledn.com v 2 B8 cr918 notificacionesprogramadasarchivas
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Fuente: elaboracion propia
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3. Power BIl. Es la herramienta que facilita el disefio, publicacién y la
administracién de los reportes de los 4 informes requeridos por Ecopetrol, estos
reportes por medio de una graficas le permitiran a tomar decisiones en cada una

de las areas.

El modelo relacional se realiza con la finalidad mantener una integridad
referencial, evitar una duplicidad y la normalizacion de los datos.

Las relaciones que llevan las tablas permitiran mostrar de manera efectiva los
datos que quiere ver el cliente por medio de las graficas que contine cada
informe.

Ahora se muestra un pantallazo del modelo relacional en Power Bl.

Figura 17: Modelo relacional

INFORME GESTOR DE NOTIFICACIONES practicas - Power Bl Desktop

<r918 notificaciones

r918_plantilla

r918_plantillas (2)

O T T

All tables +

3.1Portada de informes

La portada es la que muestra en nombre del area donde se generan los reportes,
el nombre del responsable de realizar las publicaciones y actualizar los informes,
la forma de como se va a actualizar la informacion y la fuente de la cual se

obtiene la informacién que muestra cada informe.
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Figura 18: Portada de informes

il o Gestor de notificaciones
- ‘.
- ffl?éql'ROL Informacion con corte a; 25/02/2022
Acuerdeo de
conrsialitrd
b |
MNombre del drea que genera el reporte: Fabrica de hiperautomatizacién
Respensable por la informacion publicada: Camilo Gutierrez Cardenas
Diaria
Frecuencia de Actualizacion: (Diaria)
Fuentes Principales de Informacién: Dataverse
¥ | #o Portada Acuerdo de confidencialidad Informe notificaciones#1 Informe notificaciones#2 Informe notificaciones#3 Informe notifi

Fuente: elaboracion propia

3.2 Acuerdo de confidencialidad
El acuerdo es el pacto que se lleva a cabo entre el desarrollador y Ecopetrol,
donde el desarrollador se compromete a no revelar informacion suministrada y

manejada ya que es de caracter confidencial.

Figura 19: Acuerdo de confidencialidad

il d Gestor de notificaciones
L7 ..
= :tpé(rROL Informacion con corte a: 25/02/2022
) < ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
i e sificada © Reservada) a la cual tengo acceso a través de este Datamart Fabrica
o o inhe . X
ncluyendo pera na lir
misma de ECOPETROL S.A.,
Los datos que reposan en este reporte, cumplen con |z Politica de Seguridad de |z Informacion de la Compafifa.
|
» | Portada Acuerdo de confidencialidad Informe notificaciones#1 Informe notificaciones#2 Informe notificaciones#3 Informe notif | ~
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Fuente: elaboracion propia
3.3 Informe # 1

Este informe contiene 3 graficas, un grafico de columnas apiladas, un grafico circular y

un grafico linea de tiempo.

1. Notificaciones por tipo de solucién y solucion. Esta grafica muestra un reporte
de cual es la solucidn y el tipo de solucion donde se generan mas notificaciones.
Por ejemplo (Simén es la solucién que genera mas notificaciones por los tipos
de solucion (Power Apps con un total de 14 notificaciones) — (Rpa con un total

de14 notificaciones))

2. Notificaciones por tipo de solucion. Esta grafica muestra un reporte de cuantas
notificaciones tiene cada tipo de solucion como también muestra el nombre de
la notificacion de la cual se generd. Ejemplo (de Power Apps se generaron 20

notificaciones por email y 13 notificaciones por Teams)

3. Filtro de notificaciones. Esta grafica permite filtrar y ver el comportamiento de

las graficas por ano, trimestre, mes, semanas y dia.

Por otro lado, este informe tiene 3 segmentos que permiten ver e comportamiento de
las graficas con datos especificos (tipo notificaciones, tipo solucion, solucion), esto con

el fin de que genere impactos y ayude a tomar mejores decisiones.
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Figura 20: Informe #1

_a Informe notificaciones
“PeTrRoL Informacion con corte a: 2
Notificaciones por tipo solucidn y solucién Notificacion por tipo de solucién
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L] P @ . . )
i . . o . gy . o
Filtro de tiempo notificaciones
| |
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Fuente: elaboracién propia

3.4 Informe #2

Este informe contiene 2 graficas, un grafico de lineas y un grafico linea de tiempo.
1. Comportamiento de las notificaciones a través del tiempo. Este grafico permite
ver como fue el comportamiento de las notificaciones de jerarquica (ano, mes,
dia). La disposicion de filtrar por un periodo de tiempo resultar util ya que cada

notificacion puede tener tiempo de ejecucién diferente.

2. Filtro de notificaciones. Esta grafica permite filtrar y ver el comportamiento de las

graficas por afio, trimestre, mes, semanas y dia.

Por otro lado, este informe tiene 3 segmentos que permiten ver el comportamiento de
las graficas con datos especificos (tipo notificaciones, tipo solucién, solucién), esto con

el fin de que genere impactos y ayude a tomar mejores decisiones.
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Figura 21: Informe #3
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fuente: elaboracion propia

3.5 Informe # 3

Este informe contiene una grafica de tornado, el cual permite ver el
comportamiento de las notificaciones en horas (hora, minutos, segundo), con el
fin de saber en qué hora se generan mas notificaciones para asi tomar

decisiones.

Por otro lado, este informe tiene 3 segmentos que permiten ver el comportamiento de
las graficas con datos especificos (solucion, afio, mes, dia), esto con el fin de que

genere impactos y ayude a tomar mejores decisiones.
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Figura 22: Informe #3
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Fuente: elaboracién propia

3.6 Informe #4

Este informe contiene 2 graficas de linea de tiempo las cuales muestran el
comportamiento de las notificaciones por solucion y tipo de solucion a través del
tiempo. Estas 2 graficas con la ayuda de las segmentaciones de datos (fecha),
permitiran ver el comportamiento que tengan las notificaciones a través de afios,
mes, dia, como también se podra filtrar por tipo de notificacion, tipo de solucion
y solucion. De esta manera Ecopetrol podra tomar decisiones en cuanto al
impacto que genere este informe.

Por otro lado, tenemos 3 tarjetas la cuales mostrar un conteo de cada una de las

notificaciones, solucione, tipo solucion.
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Figura 23: Informe #4
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Fuente: elaboracién propia

3.7 Publicacion de Power Bl en la pagina web.

Informe notificaciones#3

Informe notificaciones#4

Bitacora

La publicacion de los informes de Power Bl en una pagina web o portal permite al

administrador del sistema revisar desde cualquier lugar el comportamiento de cada una

de las graficas, como también utilizar todos los filtros para con cada una. pero no podra

actualizar ni modificar los reportes.
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Figura 24: Pagina Power Bl

dl Microsoft Pawer BI X  +

c B - b BuLeun

@ dynamic 365 [E] Linkedin @ Videos @ ISIGO » Dataverse 101-Part.. {2 Comienzo con Wor... Atajos de tedado d.. ¢ Aprendiendo a usar... TUTORIAL DE WOR...
g Informe notificaciones «
= e
:q?a'rROL Informacién con corte a: 25/02/2022 j
Solucién Notificaciones en horas
| E—|
Todas v —
Afio [ R
d 000 |
N
g 0 |
es I R
g |
|+ &
Dla 1
.+ &
I T
I

Acuerdo de confidencialidad nforme notificaciones#1 Informe notificaciones#2 Informe notificaciones#3 nforme netificaciones®4 Bitécora

Fuente: elaboracién propia

3.3 Resultados y analisis de resultados

Cada uno de los informes desarrollados muestra una serie de datos que ayudaran que
Ecopetrol tome de decisiones en cuanto al manejo de las notificaciones enviada por los
microservicios. Ya que le mostraran a la empresa cual es la solucidon que genera mas
notificaciones en hora, meses, afos. Como también porque tipo de solucién se envian

mas notificaciones.

A continuacion, observamos una tabla con los cumplimientos de cada informe:

Objetivos Informe #1 Informe #2 Informe#3 Informe #4 Cumplimento
Muestra la 100%
informacién ‘/ ‘/ ‘/ ./
requerida
Cumple con la 100%
problematica ‘/ ‘/ V V
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Cumple con los 100%
objetivos V V '/ ‘/
Genera opciones de 100%
solucion. v v v v
Las graficas v v v v 100%

generan impacto,
gue se explican por
si solas.

3.4 Conclusiones

En el desarrollo del SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NOTIFICACIONES PARA LA
AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA EMPRESA ECOPETROL, se concluye que la
suite de Power Platform presenta un sistema intuitivo y funcional, cumpliendo
significativamente los tiempos de las actividades que realizan diariamente. Cada uno
de los objetivos establecidos junto a la metodologia implementada lograron efectuar

todo lo pactado.

La base de datos desarrollada en dataverse y los informes de Power Bl (herramientas
de Power Platform) pasaron todas las pruebas de calidad (UX, QA), la aceptacion de
las historias de usuario se logré el paso a el entorno de produccion (QA) donde se
encuentra implementado.

El paso a QA se realizdé por medio de un escritorio remoto y unas maquinas virtuales,
para el uso de estas Ecopetrol tuvo que otorgar unos permisos para poder acceder a

ellas. (ver figura)

Para cumplir con esta practica fue necesario realizar capacitaciones con las
herramientas de Power Platform (Power Apps, Power Automate, Power Bl, Power

Virtual Agents) entre otras.
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Figura 25: Escritorio remoto y maquina virtual

Fuente: elaboracion propia

3.5 Recomendaciones

Para el manejo de los informes en Power Bl se debe tener encuenta que la fecha en la
maquina este correcta, verificar la conexion con el dataverse para luego actulizar,

validarse con el correo autorizado con los permisos otorgados por ecopetrol.

Tambien hay que tener en cuenta que la conexion a internet este exitosa, por otro lado,

despues que se utilice la maquina debe apagarse con el comando run y Shutdown.

El Power Bl desktop solo lo maneja y actualiza el responsable de la informacion

publicada.
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GLLBAL

m u nato solicitud inicio o Inscripcion de practica

Valledupar, 13/Diciembre/2021

Sefiores
Comité de Investigacion - Programa de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR PRACTICA ACADEMICA

Yo, JEORDY OSKAR MORA VEGA, identificado como aparece al pie de mi firma,
estudiante de esta universidad, solicito a ustedes me sea aprobada la realizacion de
una PRACTICA ACADEMICA como requisito para optar al titulo de INGENIERO DE
SISTEMAS, en la empresa GlobalEDB SAS, para lo cual anexo a esta solicitud los
siguientes documentos:

e Fotocopia ampliada al 150% de mi documento de identidad

e Carta del representante legal de la empresa manifestando su interés y decision
de que el estudiante desarrolle alli su practica.

e Certificacion descargada del Vortal donde consta que estoy activo
académicamente.

e Carta enviada por la empresa a este comité, donde se detalle las funciones a
desarrollar en la practica académica.

e Cronograma de actividades para el desarrollo de las funciones asignadas por la
empresa.

e Plan de accién para la realizacion de la practica académica.

' Cordialmente,

JEORDY OSKAR MORA VEGA
C.C. 1.085.102.397, expedida en El Banco — Magdalena
e-mail: jeordy@globaledb.com

GLOBAL EDE 5A5
Carrera 13 # 14 46 Ofhicina 11
Teléfona:

BT

Ermail: edwin@alobaledb.com
Hl‘_}l:




FOTOCOPIA AMPLIADA AL 150% DE MI DOCUMENTO DE IDENTIDAD
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B

ANEXO B. FORMATO IDENTIFICACION DE EMPRESAS

Nombre O Razén Social De La Empresa:

GlobalEDB SAS

Direccion: Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11 - Bogota DC NIT: 901153954-6

Tels: 3244636893
e-mail: edwin@globaledb.com

Representante legal: EDWIN JAVIER DIAZ BLANCO

Informacién de quien supervisara (jefe inmediato) la practica del estudiante:

Nombre: OSCAR SAAVEDRA
Cargo: Lider técnico

Tels : 317 4234007
e-mail: oscar@globaledb.com

GLOBAL EDB 5A5

Carmrera 13 # 140 - 46 Oficina 1

Teléfono:

BT

Ermail; -:-z-::l'.'.'|r1-:[::i_Z:[_]I-:Jh;—:le-:ih.-::-::-rrl

E |'_}1:


mailto:oscar@globaledb.co

GLLBAL

DEPARTAMENTO/SECCIUN/AREA DE TRABAJO DONDE SE REALIZARA LA
PRACTICA

Departamento de consultoria
FUNCIONES A DESEMPENAR POR EL PRACTICANTE:

Las funciones a desempenar por el estudiante Jeordy Oskar Mora Vega seran desarrollar la
base de datos en dataverse para sistema de administracion de notificaciones para
automatizacion de tareas en la empresa Ecopetrol y realizar el andlisis y desarrollo de los
informes en Power Bl para el tratamiento de los datos, colocar en practica el uso de las
herramientas en los proyectos asignados por la empresa, la cual abarca la recoleccion de

requerimientos, analisis y desarrollo del sistema.

C.C'ciu:n \ (E‘l 2_
Firma:
Edwin Javier Diaz Blanco

CC 12.643.944 expedida en Valledupar, Cesar
Representante legal.

Carmrera 13 # 140 - 46 Oficina 1

Teléfono:




GLLBAL

ANEXO Cm"“ DE LA ENTIDAD RESPONSABLE

Valledupar. 13/Diciembre/2021

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar.

Cordial Saludo respetados Ingenieros,

Me permito informarle que el estudiante: Jeordy Oskar Mora Vega, identificado con la
CC: 1.085.102.397 se encuentra autorizado por esta entidad para desarrollar su
practica académica de grado, titulada SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
NOTIFICACIONES PARA LA AUTOMATIZACION DE TAREAS EN LA EMPRESA
ECOPETROL

Atentamente,

5‘4‘4‘“\ {E‘JZ

Edwin Javier Diaz Blanco
CC 12.643.944 expedida en Valledupar, Cesar
Representante lega

GLOBAL EDB SAS
Carmrera 13 # 140 - 46 Oficina 1
Teléfono:

BT
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ANEXO D. FORMATO DE SOLICITUD AFILIACION A LA ARL

DATOS SOLICITADOS PARA AFILIACION A LA ARL PARA PRACTICANTES.

Apellidos

Nombres

Numero de cedula
Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
EPS actual

Direccion de residencia

Correo electrénico

Numero de celular

Sede de estudio

Empresa donde realizara
practica

Area donde realizara la practica
Fecha de inicio de practica
Fecha de finalizacion de practica
Tiempo de la practica

la

Mora Vega

Jeordy Oskar
1.085.102.397
27/Diciembre/1992
El Banco Magdalena
Mutual SER

CALLE 14 # 21-73 Barrio Pueblo Nuevo - El Banco
Magdalena

jeordy@globaledb.com jomora@unicesar.edu.co
3046308234

Universidad Popular del Cesar (Valledupar)
GlobalEDB SAS

Departamento de consultoria
1/Diciembre/2021
1/Abril/2022

4 meses


mailto:jeordy@globaledb.com
mailto:jomora@unicesar.edu.co

Anexo E. Formato de Evidencias de la recoleccién de informacion

¢ Cual es la solucién que se plantea para la problematica?

Digamos que es una solucion que realmente los usuarios finales vamos hacer todos
nosotros y cuando hablo de nosotros hablo de la fabrica de auto hiperautomatizacion,
en que pensamos o especificamente que queremos tener una herramienta o una
solucidbn que nos permita ser usada de manera transversal en cualquier tipo de
automatizacién, ya sea, RPA o una solucién propia de la linea de colaboracion o
incluso una solucion de gestidon documental que nos permita enviar notificaciones sobre
todo en la linea RPA, adolecemos de que no tenemos o se venian usando muchas
actividades de envio correo que necesitaba ese cliente de Outlook de escritorio, Para
poder enviar notificaciones a dominios externos. Y es realmente como un dolor de
cabeza cuando se requiere enviar notificaciones unicamente a dominios de Ecopetrol
usamos actividades que son basadas en los servicios SMTP que tiene disponible

Ecopetrol.

¢ Como se manejan las iteraciones de las notificaciones con el usuario final?

De hecho, ese es otro problema. Es el hecho de que las notificaciones hasta hace muy
poco de hace un mes creo que se comenzd a remover ese tema y carecian de un
componen de interfaz de usuario o UX que fuera amigable con los usuarios y que
denotara un poco del profesionalismo en el desarrollo. Las notificaciones se convierten
en la automatizacion de RPA como en ese punto de contacto entre lo que hace el robot

o la automatizacion y lo que finalmente ven los product owner o los usuarios finales.

¢De qué manera van a serle el analisis y el seguimiento a los datos generados
por las notificaciones?



Bueno queremos hacer el analisis de los reportes en Power Bl, que se esta poniendo
de moda para nosotros tratando de dejar a un lado o un poco ese Excel con un montén
de columnas y un montén de filas sin formatos, sin ningun tipo de analisis y queremos
tener ese punto amigable con el usuario final. Porque desde que se esta utilizando
Power Bl nos a ayudo a tomar decisiones por medio de los informes, por eso queremos
ver un analisis de lo que pasa con el envio de las notificaciones. Y también poder tener
un seguimiento de donde sé que generan las notificaciones, a qué hora se envian mas
notificaciones, como también cual es el comportamiento que generan las notificaciones,

sea por los tipos de soluciones, soluciones.

¢ Qué esperan de la solucién a desarrollar?

Esperamos que esta solucidn se convierta o pueda convertir en una solucion que
pueda usar Ecopetrol. Entonces para esto lo que proponemos es que sea un servicio
disponible que pueda usarse de manera transparente y de ahi la necesidad del
planteamiento de que ese servicio se ponga de un API. Quisiéramos que esa solucién
a demas del envio de correo también nos permita enviar notificaciones directas via
Teams que es uno de los canales oficiales que tiene Ecopetrol y los aliados etc. Porque
en muchos escenarios los product owner o los usuarios finales de las soluciones les
gustaria tener una notificacion mas rapida mas alerta, porque actualmente estan mas

atentos a las notificaciones de Teams que a las notificaciones de correo.

¢ Cual seria la finalidad de la aplicacion de lienzo en Power apps?

Lo que buscamos es que la aplicacion de Power apps tenga la administracion de las
plantillas de notificaciones de correo en las cuales se van a disefiar y previsualizar toda
la estructura del codigo html, puesto que esta aplicacibn va mas al usuario técnico.
Como también lleva la parte de los registros de notificaciones, donde queremos que se
puedan visualizar los datos enviados y realizar diferentes tipos de filtro que sean de
gran ayuda para el usuario final o el producto owner. Por otro lado, también queremos

que la aplicacion nos permita al momento de que se valla a generar una plantilla se



pueda escoger la Filial a la cual corresponde. Otra funcionalidad que debe tener el

aplicativo es poder registrar, actualizar, eliminar y listar las soluciones.

¢(En qué motor de base de datos en el que se va a almacenar la informacién
generada por las APl y la aplicacion de Power apps?

Bueno, a nosotros nos parece mas viable que toda la informacién se guarde en
dataverse, ya que es la herramienta que se acopla perfectamente con Power apps y
Power BI.



