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GLOSARIO
Activo: Este representa los bienes, derechos y otros recursos controlados por la empresa, de los

cuales se espera que generen beneficios econdmicos futuros.

Pasivo: Son las obligaciones actuales que posee la empresa, es decir, las deudas y compromisos

que debe saldar en el futuro.

Patrimonio Neto: Este representa la inversion de los propietarios o accionistas, incluyendo el

capital aportado y las ganancias retenidas.

Auditoria: Es un proceso de revision profesional de los estados financieros y registros contables

de una empresa.

Analisis Financiero: Es el proceso de evaluar la viabilidad, estabilidad, solvencia y rentabilidad

de una empresa mediante el uso de datos e informes financieros.



INTRODUCCION
En el presente informe se destacan las actividades que el practicante del programa de Economia
de la Universidad Popular del César, Seccional Aguachica, realizé durante su periodo de précticas
en la empresa GESTRIAU, una firma de contadores en Aguachica. El objetivo principal fue aplicar
los conocimientos académicos en un entorno profesional, contribuyendo al desarrollo estratégico
de la empresa. GESTRIAU es una empresa que se destaca por la prestacion de servicios de

contabilidad, asesoria fiscal y gestion financiera.

Durante este periodo, el practicante centrd su aporte en varias areas claves de la organizacion,
donde identifico la oportunidad de fortalecer la estructura y direccion de la empresa y, con este fin,
se encargo de la elaboracion de la mision, vision y valores corporativos, elementos fundamentales

para definir la identidad y el rumbo de la firma. De igual forma el practicante

se encargd de la estructuracion y representacion visual del organigrama de la empresa, esta
contribucion busca brindar mayor claridad en la estructura y en las funciones de cada miembro del
equipo, lo que permitird a su vez una mejor coordinacion interna y un crecimiento mas ordenado

a futuro.

Capitulo 1

Aspectos basicos de la empresa

GESTRIAU es una firma de contadores constituida legalmente como GESTRIAU FIRMA DE
CONTADORES SAS, identificada con el NIT 901.782.809-4. Su domicilio principal se encuentra
en el municipio de Aguachica, Cesar, especificamente en la Calle 8 # 15-07, Barrio Olaya Herrera.
La empresa opera bajo la direccién de su representante legal, la sefiora Jineth Alcira Serrano
Coronel, y se encuentra clasificada en el Grupo NIF Grupo II Microempresas, su principal
actividad economica se centra en la prestacion de asesorias contables y tributarias, revisoria fiscal,
gestiones financieras y auditoria ademas de ofrecer un amplio portafolio de servicios

complementarios relacionados con el ambito financiero y tributario.

El perfil académico del gerente de la firma estd constituido por seis semestres cursados de
contaduria publica y actualmente estudiante de psicologia, lo que le otorga un profundo
entendimiento en analisis de costos, gestion financiera y control presupuestario. La firma de

contadores recae en Jineth Alcira Serrano Coronel, quien se desempefia como la representante legal



de la empresa, la gestion contable, técnica y la direccion de las operaciones estan a cargo de su
conyuge, Jhonatan Sepulveda, quien es Contador Publico y especialista, con una sélida trayectoria

de afios de experiencia y un profundo conocimiento.

en el sector, asegurando que todas las decisiones y procesos se fundamenten de la mejor manera.

Cuadro 1 Datos de la empresa

NIT DIRECCION CONTACTO CORREO UBICACION
901.782.809-4 Calle 8 # 15-07 3218260912 Asesoriascontable752@gmail.com Aguachica-
Cesar

Fuente 1 Elaboracion propia 2025

Figura 1 Mapa satelital
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Fuente Google MAPS, 12 de sep de 2025

Actividad econémica que desarrolla la empresa

La firma de contadores Gestriau se dedica a las actividades de contabilidad, auditoria financiera y
asesoria tributaria, categorizada bajo el cddigo de actividad econdmica 6920. A través de esta
especializacion, la empresa busca ofrecer servicios profesionales integrales, que incluyen el
registro de transacciones, la elaboracion de estados financieros y la orientacion en materia fiscal.

Su objetivo es proporcionar una gestion financiera y contable
robusta, asegurando que sus clientes cumplan con sus obligaciones y optimicen su salud financiera.

La composicion del capital de la firma de contadores se compone fundamentalmente por el

patrimonio neto aportado y generado por su Unico duefio y representante, incluyendo recursos


mailto:Asesoriascontable752@gmail.com

financieros y activos iniciales, como equipos de oficina. No obstante, el principal valor intangible
reside en su Capital Humano e Intelectual, que incluye la experiencia del equipo de contadores y
auxiliares publicos. La firma, hasta el momento, no contaba con una mision, vision, ni valores
corporativos claramente establecidos, por ende, se aprovecho la oportunidad de la practica para
proponer y establecerlas, agregandole identidad propia a la empresa.

Mision

GESTRIAU propone proveer servicios contables y de asesoria fiscal de la mas alta calidad,
integrando tecnologia, analisis de datos avanzado y la experiencia de un equipo disciplinado y
profesional. La mision es simplificar la complejidad financiera para los clientes, permitiéndoles
centrar sus recursos en su actividad principal impulsando su éxito a largo plazo, del mismo modo
comprometidos a garantizar el cumplimiento normativo estricto, a maximizar la eficiencia

operativa y a proporcionar informacion financiera en tiempo real, precisa y accionable.

Analisis de la mision

La mision se distingue por su doble compromiso de alta calidad en servicios contables y asesoria
fiscal, pilares esenciales para la gestion empresarial. Donde sus principales fortalezas radican en
la integracion de tecnologia y andlisis de datos avanzado, permitiendo una gestion mas eficiente.
Vision

Para el 2028 se busca ser la firma de contadores reconocida a nivel regional, destacada la
excelencia técnica, innovacion y un servicio al cliente que redefine los estandares del mercado. Se
aspira a ser el socio estratégico indispensable para los clientes, no solo en la gestion de sus
obligaciones contables y fiscales, sino en la creacion de valor sostenible y el impulso de su
crecimiento y expansion.

Analisis de la vision

La vision de GESTRIAU para 2028 esta enfocada en la diferenciacion y claramente orientada al
liderazgo regional, mejorando los procesos de gestion para la ampliacion de un gran niumero de

clientes. Para alcanzar esta posicion la empresa tiene como finalidad la optimizacion de los

procesos de gestion y administrativos, esto con el objetivo de cumplir con la vision a largo plazo.

Politicas

Politica de Conducta Profesional y Etica



Integridad y Objetividad: Todo el personal debe actuar con total honestidad y transparencia. La
objetividad es fundamental, por lo que se prohibe cualquier tipo de sesgo o conflicto de interés

que pueda comprometer la imparcialidad del asesoramiento a los clientes.

Confidencialidad: Toda la informacion de los clientes es estrictamente confidencial. El personal

tiene prohibido divulgar cualquier dato o documento.
Politica de Gestion de Clientes y Calidad del Servicio

Comunicacion Transparente: La comunicacion con los clientes debe ser clara, oportuna y
proactiva. Se proporcionaran explicaciones detalladas y faciles de entender sobre los procesos,

resultados y recomendaciones financieras.

Enfoque en el Valor Agregado: Nuestro servicio no se limita a la contabilidad bésica.
comprometidos a proporcionar asesoria estratégica para la gestion financiera, identificando

oportunidades de mejora, optimizacion de costos y eficiencia fiscal.
Politica de Control de Calidad y Revision Interna

Adhesion a Normativas: La firma se compromete a cumplir con todas las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las regulaciones fiscales locales y los

estandares profesionales pertinentes.

Valores corporativos

Integridad: La empresa se rige por los més altos estdndares de calidad y ética profesional. Cada
tarea que realiza se distingue por su precision, rigor y atencion al detalle. La integridad es el pilar

de la firma; actuando con total honestidad, transparencia y confidencialidad.

Innovacion: La innovacion es el motor de la evolucion, ya que la empresa estd en constante
investigacion y adopcion de tecnologias emergentes para optimizar los servicios. Adaptandose de

manera agil a los cambios del entorno regulatorio y del mercado.

Compromiso: El compromiso va mas alld de un servicio transaccional. Puesto que se involucra
profundamente en los objetivos de los clientes, ofreciendo asesoria proactiva que anticipa desafios

y detecta oportunidades.



Colaboracion y Crecimiento Mutuo: Se fomenta un entorno de colaboracion genuina tanto
internamente como con los clientes. Donde las mejores soluciones surgen del trabajo en equipo.
Invirtiendo en el crecimiento profesional continuo de los colaboradores, ya que su desarrollo es la

base sobre la que se construye el futuro de la firma y el éxito de los usuarios.

Organigrama

Figura 2 Organigrama de la empresa
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Fuente Elaboracion propia 2025

Area especifica de la practica

La empresa cuenta con un equipo de 5 personas., teniendo en cuenta que es de un tamano reducido,
el area especifica en la que se esta realizando las practicas es en gestion financiera, donde las
funciones estan centradas en el anélisis presupuestario. Dentro de este equipo, que estd compuesto
por tres profesionales, tiene la oportunidad de aplicar y desarrollar sus conocimientos, participando

en diversas tareas que son cruciales para la planificacion y el control financiero de la firma.
Algunas de las funciones son:

e Ajuste y seguimiento de presupuestos
e Analisis de informes financieros

e Gestion de la agenda de asesorias



e Alimentacion de matrices de informacion financiera en Excel

Capitulo 2

Nombre del trabajo

Esquema Plan de Mejora de los procesos administrativos de la Firma de Contadores Gestriau de

Aguachica-Cesar

Diagnostico

El 4rea administrativa de la firma contable opera con un equipo reducido de cinco personas,
distribuidas en roles de Gerencia, Administracion y Auxiliares Contables. Las actividades que se
realizan en la empresa son de gestion financiera (asesoria fiscal, facturacion, reportes contables,
soportes de ndmina y demads servicios contables), la coordinacion de actividades es jerarquica y

reactiva, dependiendo del mandato que se reciba del gerente.

En cuanto a la infraestructura, la oficina opera en un espacio reducido dentro de la propiedad del
duefio, similar a una habitacion adaptada. Esta configuracion limita significativamente el
equipamiento y adecuacion; la oficina no cuenta con un espacio formal de recepcion, areas
dedicadas para reuniones con los clientes, ni una ruta de salida de emergencia o un bafo dedicado
para uso de los trabajadores, lo que compromete tanto la imagen profesional como la comodidad
del personal. Y respecto a la tecnologia, la firma dispone de cuatro computadores de escritorio y
una conexion a internet estable (con dos proveedores), utilizando principalmente hojas de calculo
(Excel) para la gestion de datos operativos y software basico para bases de datos de clientes. Esta

alta dependencia de

métodos no integrados, convierten la gestion de procesos administrativos en un sistema susceptible
a errores. Por lo tanto, se hace necesario implementar un plan de mejora integral que abarque tanto
la estandarizacion y digitalizacion de los procesos administrativos internos como la propuesta de
adecuacion de la infraestructura, buscando optimizar el rendimiento operativo y fortalecer la

imagen y funcionalidad de la firma.



Cuadro 2 Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES
La infraestructura y el espacio
fisico no son los adecuados para la
operacion actual
Falta de un espacio de recepcion de
clientes amplio y adecuado

OPORTUNIDADES
Existe la posibilidad de ampliar la
infraestructura de la empresa, para
garantizar un espacio agradable para los
clientes y trabajadores

FORTALEZAS
La empresa cuenta con un gerente
altamente cualificado, especialista
y con amplia experiencia en el
sector
La firma posee una base solida de
clientes leales que confian en la

transparencia y la fidelidad de la
empresa

AMENAZAS
Existe un competencia
dindmica en el mercado
Las nuevas tendencias o preferencias de
los clientes

fuerte y

Fuente Elaboracion propia 2025




JUSTIFICACION

La mejora de los procesos administrativos y financieros se sustenta segun la teoria financiera y
analisis técnico, donde (Parada R, 2025) fundamenta que el andlisis técnico y el enfoque de la
teoria financiera debe ir de la mano ya que con el conjunto de técnicas especialmente las graficas
y estadisticas conllevan a la realizacion de los procesos tanto administrativos como operativos a

un nivel mas eficiente, enfocados en los puntos criticos y de mayor importancia.

La necesidad de analizar y posteriormente mejorar el esquema de procesos administrativos se
fundamenta en la Teoria Clasica de la Administracidén, cuyo principio de la funcion de la de
Organizacion busca dotar a las empresas de una estructura Optima para una mayor eficiencia.
Como bien establece Henri Fayol, la administracion se basa en el proceso de planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. De igual manera la existencia de debilidades como lo es en este caso
la infraestructura deficiente y la falta de espacios independientes es un indicador de que la funcion
de Organizacion no es muy eficiente, lo cual impide una mayor coordinacion en los procesos
operativos. Por lo tanto, el diagnostico de mejora se hace necesario para mejorar los procesos y
proponer un cambio en la infraestructura y asegurar que la empresa aproveche la fortaleza de su
liderazgo experimentado, captando oportunidades de mercado que brinda la extensa red de

contactos del gerente (Ova, teorias de la administracion).



OBJETIVOS
Objetivo General

Diagnosticar un esquema de plan de mejora de los procesos administrativos y operativos de la

empresa Gestriau de Aguachica-César

Objetivos Especificos

e Identificar los puntos criticos de mejora en los procesos operativos y administrativos que
aborda la empresa

e [Evaluar la viabilidad del esquema de mejora propuesto

e Proponer un esquema de mejora que incorpore ideas y acciones para aumentar la

eficiencia de los procesos operativos y administrativos



PLAN DE ACTIVIDADES

Cuadro 3 Cronograma de actividades

Meses

ACTIVIDADES Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Semanas 1(2|3/4/1|2(3|4(1(2|3|4|1|2(3|4
Inicio de practicas X
Induccion y conocimiento de la empresa X |x
Apoyo en los procesos financieros X[ X | X[ X[ X|X[x|x|Xx
Elaboracion de informes financieros X
Ajuste y seguimiento de presupuesto x| x
Analisis de los procesos administrativos X
Diagnéstico de una propuesta de mejora en el X
esquema de los procesos administrativos
Elaboracion final del informe de practicas X

Fuente Elaboracion propia 2025

Capitulo 3

Desarrollo de la practica
Identificar los puntos criticos de mejora en los procesos operativos y administrativos que

aborda la empresa

La identificacion de los puntos criticos de mejora se realizé mediante una entrevista directa con el
Gerente de la empresa. Este proceso permitidé recopilar informacion precisa, identificando las
deficiencias que esta posee, para posteriormente establecer las areas prioritarias sobre las cuales
se enfocard el esquema de plan de mejora de los procesos administrativos. Se determind que las
areas de enfoque prioritario para la mejora son; la optimizacion fisica del espacio, buscando una
distribucion mas eficiente de las reas, la expansion digital de la marca con el objetivo de aumentar
la visibilidad y captar una mayor cartera de clientes, y la estandarizacion y planificacion de los
procesos por cada servicio prestado, con el fin de asegurar la consistencia y calidad del servicio,
lo cual se traduce directamente en una mayor eficiencia, formando una base de crecimiento. Estos
dos elementos representan las soluciones clave para elevar la eficiencia interna y captar mayor

presencia en el mercado.



A través del analisis, se pudo determinar que la empresa opera bajo limitaciones significativas de
espacio, Los puntos criticos identificados incluyen la falta de un area dedicada para la recepcion
de clientes, permitiendo reuniones formales que trasmita profesionalismo y confianza al cliente y
la necesidad de establecer areas funcionales especificas para cada puesto y departamento,
mejorando asi la organizacion interna y la fluidez del trabajo. Seguidamente la estandarizacion y
la planificacion de los servicios que presta la firma de contadores sera determinante para el logro
de clasificar cada servicio con su respectivo comportamiento en tiempo y rendimiento. Finalmente,
para impulsar el crecimiento, se lanzara una estrategia de Marketing de Contenidos Digitales en
plataformas como las redes sociales, enfocada en compartir tips fiscales, de auditoria y financieros
relevantes para PYMES y personas naturales, transformando a la firma en un referente de valor

que atraerd una amplia gama de clientes de forma sostenida.
Evaluar la viabilidad del esquema de mejora propuesto

El objetivo de evaluar la posibilidad de llevar a cabo el esquema de mejora se lograra realizando
un analisis de conveniencia que revisara tres aspectos cruciales: qué tan posible es, cuanto cuesta,
y los beneficios a obtener. En primer lugar, se hara una revision préctica para confirmar que los
cambios en la distribucion fisica y la estrategia de marketing pueden ser implementados con el
espacio y los recursos actuales. En segundo lugar, se analizara la parte financiera al comparar los
gastos de inversion, tanto inmobiliario como publicidad digital con los beneficios que se esperan

obtener, tales como la mejora de la imagen y la captacion de nuevos clientes.

Se confirma que la empresa posee el potencial fisico para una ampliacion de sus instalaciones. La
ubicacion actual de la firma est4 situada en el segundo nivel de la propiedad del duefio, la cual
ofrece un area disponible que puede ser desarrollada. Esta expansion permitird implementar una
recepcion formal y delimitar las areas operacionales de cada departamento, facilitando una
organizacion espacial mas eficiente para la asignacion de puestos de trabajo y el desempefio de las

tareas especificas.



Cuadro 4 Presupuesto

PRESUPUESTO

Materiales Descripcion Cantidad Valor total

Mobiliario principal para la soza de recepcion

sofa o auditorias 1 $ 954.900
Sillas amobladas | Sillas de esperas complementarias al sofa 2 $ 1.460.000
Escritorio Superficie de trabajo del recepcionista 1 $ 397.900

Pequeiia mesa para decoracion de la sala de
Mesa de centro | auditoria 1 $ 135.000

Sillas con rodachines para el personal de la

sillas operativas . $ 510.000
oficina 3
Placas sefalizacion interna (para los diferentes $ 100.000
departamentos) 4
Decoracion Elementos como cuadros, plantas, y demas para g 520,000
mejorar el ambiente A
Dispensor de . .
agua Equipo para agua, para el personal y clientes ! $ 585.000
Inverspn en Publicidad en las diferentes redes sociales $ 700.000
marketing 1
TOTAL $ 5.362.800

Fuente Elaboracion propia 2025

Proponer un esquema de mejora que incorpore ideas y acciones para aumentar la eficiencia

de los procesos operativos y administrativos

La propuesta de un realizar un Plan de Mejora esta enfocada en optimizar la eficiencia operativa y
administrativa de la firma. Principalmente se busca optar por una plataforma digital unificada y
accesible (como Google Drive o una base de datos en la nube), donde permitird que el equipo
disponga de un repositorio de referencia para elaborar nuevos presupuestos y documentos de forma
agil, reduciendo los tiempos de busqueda. De igual forma, se establecera un cuadro de Mando del
Plan de Mejora en un entorno colaborativo en linea, donde se registrara cada procedimiento, su
estado de ejecucion (Pendiente, En Curso, Ejecutado) el responsable asignado, duracion del

proceso y valor del servicio. Esto garantiza una vision en tiempo real del progreso del plan,



facilitando la toma de decisiones, el seguimiento de responsabilidades e identificar que servicios

toman mayor rendimiento y eficiencia.

Este plan se fundamenta en tres pilares: primero, la estandarizacién operativa mediante la
documentacion de procedimientos operativos para los servicios que presta la empresa, lo cual
garantizard la consistencia en la calidad, reducira significativamente los errores y permitird la
medicion precisa de los tiempos de ejecucion. Segundo, la optimizacion y adecuacion del espacio
de trabajo, incluyendo la ampliacion fisica de las instalaciones para incorporar una recepcion y
delimitar areas departamentales, lo cual mejorara el ambiente de trabajo y la imagen profesional.
Finalmente, el pilar de atraccion estratégica buscara estandarizar la propuesta de valor y mejorar
la presencia de la firma en el ambito digital, asegurando un flujo de clientes. En conjunto, estas
acciones transformaran la firma en una operacion profesional basada en sistemas eficientes y

escalables.

Cuadro 4 Plan de mejora

ESQUEMA PLAN DE MEJORA
Servicio Responsable | Estado duracion |Ingreso generado | Notas de mejora
Aqui se registran
Declaracion derenta |Colaborador1 |Encurso 26/h $ los problemas
Auditoria Colaborador2 |Completado |54/h $ como los

retrasos, la
rentabilidad por
hora, ideas para

asesorias tributarias | Colaborador 3 | Pendiente 20/h $ automatizar, etc
Fuente Elaboracion propia 2025




CONCLUSIONES

La propuesta de un plan de mejora es altamente viable y responde directamente a los objetivos
planteados inicialmente, puesto que se identificaron areas criticas como la infraestructura fisica, el
marketing y la falta de estandarizacion operativa. En respuesta, la eficiencia del plan se evaluara
mediante acciones concretas, como la elaboracion de un presupuesto para la infraestructura, el
disefio de una estrategia de marketing y un espacio en linea donde se disponga de toda la
informacion desarrollada por la empresa por cada servicio brindado, garantizando la viabilidad, el
crecimiento y el rendimiento. Este proyecto refleja un paso fundamental para la evolucion de la
firma, transformandola de una operacion basada en el talento individual a una entidad profesional

eficiente.

En Ultima instancia el acompafiamiento en la realizacién de la mision, vision y los valores
corporativos de la empresa fueron puntos importantes, debido que la empresa inicialmente no
contaba con ellos, por consiguiente, la propuesta del esquema de mejora contempla el punto

objetivo del proyecto realizado por el practicante.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la firma de contadores Gestriau iniciar la implementacion de este plan para la
mejora de los procesos operativos y administrativos, donde el primer paso es la documentacion
rigurosa que contempla la empresa, paralelamente, se debe establecer en una plataforma
colaborativa en linea (como Google drive) para asignar responsables, plazos y métricas de éxito
de manera transparente y en tiempo real. Esta accion debe ser complementada con la centralizacion
de todos los documentos y plantillas historicas en un repositorio digital inico, asegurando que el
equipo disponga de los recursos base necesarios para garantizar la agilidad en la elaboracion de

nuevos informes y presupuestos.
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