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[bookmark: _Toc168344972]Introducción
Esta tesis está dedicada a mi pasantía de curso en la secretaria de hacienda Municipal de La Gloria Cesar, Tesorería Municipal La Gloria Cesar. Estas prácticas están diseñadas para aprender a desenvolverme en el entorno laboral creado por la empresa y mostrar iniciativa y motivación para este trabajo; pensar y aprender a trabajar en equipo y ser capaz de comprender la organización y las funciones que desempeña para adaptarse como práctica al entorno estudiantil. Como Administrador de Empresa (practicante), mi convicción es esforzarme por hacer de la Institución un partícipe fundamental y una herramienta indispensable para todas las personas y alcanzar la excelencia en mi trabajo.
En este informe plasmaré temas importantes de mi carrera, adquiriendo conocimientos en el ámbito laboral y administrativo en el rol que se me asigna. Aquí presento las herramientas, métodos de análisis y diseños utilizados en esta práctica, teniendo en cuenta las dificultades encontradas, los resultados obtenidos, las conclusiones y recomendaciones; de esta manera apoyo aquello a lo que he aplicado mis conocimientos. Inversiones que en alguna medida contribuyan a la mejora y buena reputación de la empresa.







1. [bookmark: _Toc168344973]Aspectos Básicos De La Empresa
La Alcaldía Municipal se encuentra ubicada en la Calle 2º. N° 4-07 del Municipio de la Gloria - Cesar, Es una entidad pública la cual está al servicio de la comunidad en general:
· Nit: 800.096.599-3 
· Dirección: Calle 2º. No 4-07 
· Alcalde: Fermín Augusto Cruz Quintero
· Teléfono: 3202115000 
· E-mail comercial: alcaldia@lagloria-cesar.gov.co
[bookmark: _Toc168344974]1.1 Actividad Económica Que Desarrolla La Empresa
La alcaldía de la Gloria – Cesar, cumple una serie de funciones económicas relacionadas con la gestión y Administración pública; Estas actividades pueden ser:
·      El recaudo de impuestos municipales como el impuesto predial y el impuesto de industria y comercio.
·      La gestión de servicios públicos básicos como el suministro de agua potable recolección de residuos sólidos y alumbrado público.
·      El desarrollo de proyectos de infraestructura pública, como la construcción y mantenimiento de vías, parques, plazas, y edificios municipales.
·      Apoyo al sector agropecuario local, mediante programas de fomento, asistencia técnica, y promoción de productos agrícolas y ganaderos.
·      Fomento del comercio y la industria local, brindando apoyo a los emprendedores y empresarios del municipio.
[bookmark: _Toc168344975]1.2 Misión De La Empresa
Bajo el principio de la equidad y justicia social, construiremos políticas públicas que nos acerquen al cumplimiento de los objetivos, metas, programas y subprogramas; apuntando a los compromisos adquiridos basados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, desarrollo económico y social del territorio, mejoramiento y calidad de vida de la población, cierre de brechas que minimicen la pobreza; crear oportunidades nos lleven a construir un municipio equitativo y justo.
[bookmark: _Toc168344976]1.3 Visión De La Empresa
Para el año 2023 el municipio de la Gloria Departamento del Cesar será modelo nacional y regional de desarrollo, equidad y justicia social, consolidándose como un territorio incluyente y de oportunidades a la garantía de los derechos humanos, la superación de la brecha de la pobreza extrema; donde sus habitantes disfruten de condiciones y calidad de vida digna.
1.4 [bookmark: _Toc168344977] Políticas De La Empresa
·      El Código de Ética y Conducta establece los lineamientos de comportamiento y compromisos con la Institución que deben seguir los servidores al servicio de la Entidad.
·      El Código de Ética y Conducta establece las normas de conducta aplicables en las relaciones con los afiliados, con los servidores públicos de la Entidad y las aplicables en la prevención y control. 
·      El Código de Ética y Conducta establece las políticas, principios, actuaciones y procedimientos aplicables en caso de presentarse conflicto de intereses. 
Toda violación a los procedimientos y normas contenidas en el Código, así como en el Código de Ética y Conducta de la Entidad, acarreará las sanciones que correspondan en cada caso, de conformidad con la normatividad vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de carácter civil o penal a que haya lugar, las cuales serán adelantadas por los representantes de la Entidad cuando ésta sea la afectada. Numeral diecisiete Código de Ética y Conducta.
[bookmark: _Toc168344978]1.5 Valores De La Empresa
[bookmark: _Toc168344979]1.5.1 Honestidad 
Los intereses colectivos como respuesta a las comunidades deben prevalecer al interés particular, realizaré con la debida trasparencia, siendo coherente con lo que se hace, se dice y se escribe, manteniendo la frente en alto y obrando de manera recta e íntegra respecto de los compromisos adquiridos con nuestro pueblo.
[bookmark: _Toc168344980]1.5.2 Respeto 
Como la defensa de la igualdad de oportunidades para los glorieros (as), garantizando la confianza en un gobierno transparente y participativo; aceptaré las condiciones inertes de las personas como seres humanos con derechos y deberes en un constante proceso de mejorar espiritual y materialmente.



[bookmark: _Toc168344981]1.5.3 Solidaridad
La sociedad se compone entre el lazo de colaboración y apoyo, se traduce en la disposición de ayuda mutua y colectiva cuando se necesita resolver necesidades y problemáticas derivados del contexto de la comunidad Gloriera.
[bookmark: _Toc168344982]1.5.4 Compromiso
Cumplir con los programas y proyectos promovidos en el ejercicio político, será la garantía del compromiso adquirido con las comunidades urbana y rural, obteniendo como resultado la armonización y el desarrollo social y económico.
[bookmark: _Toc168344983]1.5.5 Responsabilidad social
Cumpliendo lo establecido en la Constitución y respetando y promoviendo los derechos fundamentales de todos y cada uno de los habitantes del municipio, ejecutando las políticas públicas de las que se originan deberes para los gobernantes y derechos para la comunidad.















[bookmark: _Toc168344984][image: ]1.6 Organigrama De La Empresa
















[bookmark: _Toc168339266]Figura 1 Organigrama Alcaldía de La Gloria-Cesar

Fuente: página web Alcaldía de la Gloria-Cesar	







[bookmark: _Toc168344986]1.7 Área Específica De La Práctica
Mis prácticas profesionales las estoy llevando a cabo en la Alcaldía Municipal de la Gloria- Cesar, Municipio en el cual he crecido y que en la actualidad se convierte en el lugar más idóneo para empezar mis pasantías.
Me encuentro asignado a la secretaria de hacienda y tesorería, quien es liderada por la Doctora Ceidy Lorena Díaz Guzmán, quien es la jefe inmediata y así mismo mi supervisora de prácticas; en esta área laboran alrededor de ocho personas la gran mayoría contadores públicos quienes ejercen funciones tales como pagos de nómina, recaudo de los impuestos, causantes de cuentas, sub secretario de presupuesto,   tesorería,  recepción de PQR,  asesoría contable y todo lo que tiene que ver con registros tributarios. En esta área de la empresa, todos los empleados se destacan por un buen desempeño y el desarrollo efectivo de sus funciones.
[bookmark: _Hlk164242335]Me encuentro asignado al manejo de un aplicativo llamado APPUI donde se recolecta información por parte de la Contraloría General de la República; es un sistema de recolección y cargue masivo de datos en tiempo real diseñado para la carga de información presupuestal y contable de la empresa.










2. [bookmark: _Toc168344987]Actividades Específicas De La Práctica Profesional
[bookmark: _Toc168344988] 2.1 Nombre Del Trabajo
Diseño de herramienta para la recolección de información para el aplicativo APPUI en la secretaria de hacienda en la Gloria – Cesar.
[bookmark: _Toc168344989]2.2 Diagnóstico
Informe de Diagnóstico de la Situación en el Área de Secretaría de Hacienda y Tesorería de la Alcaldía de La Gloria, Cesar: Manejo de Plataforma APPUI
En el marco de la práctica empresarial desarrollada en el área de Secretaría de Hacienda y Tesorería de la Alcaldía de La Gloria Cesar, se ha llevado a cabo un análisis exhaustivo para determinar las condiciones actuales en términos de personal, funcionamiento administrativo, actividades realizadas en el área y coordinación de estas, con un enfoque particular en el manejo de la plataforma APPUI. Este informe tiene como objetivo presentar los hallazgos obtenidos y proporcionar un diagnóstico claro de la situación actual, así como identificar tendencias relevantes para orientar futuras acciones y mejoras.
[bookmark: _Toc168344990]2.2.1 Condiciones Actuales
2.2.1.1 Personal. El área de Secretaría de Hacienda y Tesorería cuenta con un equipo de personal capacitado y comprometido, sin embargo, se observa una necesidad de actualización en términos de capacitación específica para el manejo óptimo de la plataforma APPUI. Además, la carga de trabajo puede ser alta en ciertos períodos del año, lo que puede afectar la eficiencia operativa y 
2.2.1.2 funcionamiento administrativo. El funcionamiento administrativo del área es eficaz en general, con procedimientos establecidos para la gestión de recursos financieros y tributarios. Sin embargo, se identifican áreas de mejora en la optimización de procesos y en la integración de la plataforma APPUI en las operaciones diarias.
2.2.1.3 Actividades Realizadas. Las actividades principales del área incluyen la recaudación de impuestos, la gestión de tesorería, la emisión de certificados tributarios y la atención al contribuyente. Estas actividades se llevan a cabo de manera regular, pero se observa una oportunidad de mejorar la eficiencia y la transparencia a través de la integración total de la plataforma APPUI en los procesos.
2.2.1.4 Coordinación De Actividades. Existe coordinación entre los diferentes departamentos dentro del área de Secretaría de Hacienda y Tesorería, sin embargo, se evidencia una falta de integración completa de la plataforma APPUI en todas las áreas, lo que puede generar duplicidad de esfuerzos y dificultades en la comunicación interna.
[bookmark: _Toc168344991]2.2.1 Análisis Diagnóstico
Para realizar el análisis de la situación, se utilizará la herramienta del análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para identificar los factores internos y externos que influyen en el área de Secretaría de Hacienda y Tesorería, así como el impacto de la plataforma APPUI en estos aspectos.







	
FORTALEZAS
	
OPORTUNIDADES
	
DEBILIDADES
	
AMENAZAS

	Equipo de personal capacitado.
	Actualización de capacitación en la plataforma APPUI.
	Falta de actualización en capacitación específica.
	Cambios normativos y fiscales.

	Procedimientos establecidos para la gestión financiera.
	Integración completa de la plataforma en los procesos
	Deficiencias en la integración de la plataforma APPUI.
	Falta de recursos para la implementación de mejoras.

	Compromiso con la mejora continua.
	Automatización de tareas repetitivas.
	Posible sobrecarga de trabajo en ciertos períodos.
	Competencia de otras plataformas o sistemas.


[bookmark: _Toc168339274]Tabla 1 Analisis del Diagnostico
Fuente: Elaboración propia




















[bookmark: _Toc168344992]2.3 Justificación
El presente trabajo se enfoca en la práctica empresarial la cual se lleva a cabo en la Alcaldía del Municipio de la Gloria- Cesar, específicamente en la secretaria de hacienda, donde se está desarrollando un trabajo arduo con el manejo del aplicativo APPUI.
Mi participación en esta práctica empresarial me proporciona una comprensión más profunda de cómo funcionan los procesos financieros en el ámbito gubernamental y cómo se aplican herramientas tecnológicas para optimizar estos procesos. También me permitirá adquirir habilidades prácticas que serán útiles para mi carrera profesional.






















[bookmark: _Toc168344993]2.4 Objetivos
[bookmark: _Toc168344994]2.4.1 Objetivo General
Diseñar las herramientas para la recolección de información a sistematizar en el aplicativo APPUI para su uso en las distintas dependencias generadoras de datos.
[bookmark: _Toc168344995]2.4.2 Objetivos Específicos
·      Elaborar gráficamente una ruta para el manejo del aplicativo APPUI.
·      Determinar las dificultades que se pueden presentar en el aplicativo APPUI. 
· [bookmark: _GoBack]     Desarrollar 3 capacitaciones sobre la recolección de información del APPUI en la secretaria de planeación y jurídica.



[bookmark: _Toc168344996]2.5 Plan De Actividades
	
	FEBRERO
	MARZO 
	ABRIL  
	MAYO
	

	SEMANA 1
	Adaptación al aplicativo 
	Capacitación por parte de la contraloría. 
	Solicitud de información fechas pendientes.
	Capacitación requerida por la diari.
	

	SEMANA 2
	Configuración inicial de APPUI
	Validación de informes del mes de abril.
	Validación de información fechas atrasadas.
	puesta en marcha de nuevos requerimientos 
	

	SEMANA 3
	Identificación de posibles problemas
	Correcciones a los informes de jurídica.
	Ultimas correcciones a los informes. 
	validación de informacion
	

	SEMANA 4
	Cargue de informes de los meses de enero, febrero y marzo.
	Cargue de Información mes de Abril 
	Cargue de información mes pendiente.
	cargue de información 
	

	SEMANA 5
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc168339275]Tabla 2 Plan de actividades
Fuente: Elaboración propia














3. [bookmark: _Toc168344997]Desarrollo De Los Objetivos
Al principio se identificó que ente de control estaba realizando los requerimientos al municipio de la gloria en donde se determinó que era por parte de la contraloría general de la republica mediante una plataforma nueva que implementaron llamada appui  está basada en el aplicativo de la dirección de información análisis y reacción inmediata diario creado para mejorar y facilitar el proceso de entrega de la información requerida por el ente de control a las entidades que manejan recursos públicos.
La diaria como motor del control fiscal en tiempo real de la Contraloría General de la República (CGR), está integrada por:
·      La unidad de información adquisición acceso almacenamiento seguridad uso generación de información y datos.
·      La unidad de análisis procesos de minería cruces y analítica de datos insumos para el proceso auditor micro macro y reacción inmediata.
·      La unidad de recreación inmediata: de reacción y Acciones de vigilancia y control fiscal en tiempo real y oportuno.
Para el cumplimiento de su función, la diaria emplea herramientas como:
·       minería de datos.
·       Análisis predictivos.
·      Inteligencia artificial.
·      sistema de georreferenciación e imágenes.
·      Seguimiento permanente y en tiempo real de la ejecución de los recursos públicos y la confirmación directa con los beneficiarios de las transacciones originadas en ellos.
·      Consolidación de fuentes de información para seguir la tras habilidad del recurso público.
·      Acceso a una Red integrada por 30 entidades entre ellas La ANI, la DNP, el dane, la superintendencia de notariado y registró, la bolsa mercantil, la ANT, y el IPSE.
[bookmark: _Toc168344998]3.1 Desarrollo Del Objetivo #1
Se hizo un análisis detenidamente del funcionamiento del aplicativo APPUI y se determinó los pasos principales que las diferentes dependencias generadoras de datos deben seguir   para utilizarlo de manera efectiva. Una vez se identificaron los pasos clave, se organizaron en un flujo lógico que representa la secuencia de acciones que cada dependencia debe realizar para completar las actividades que se deben entregar en los tiempos establecidos. luego de esto se creó gráficamente un diagrama de flujo donde se especifica claramente los pasos a seguir para tener claridad al momento de utilizar la plataforma.
[bookmark: _Toc168344999]3.2 Desarrollo Del Objetivo #2 
Se realizó un análisis exhaustivo donde se determinó detalladamente todas las funciones y características del aplicativo APPUI en la cual se identificaron los diferentes problemas y las dificultades que se pueden presentar al momento de manejar el aplicativo , uno de estos problemas lo presento al momento de cargar la información masiva en tiempo límite establecido la plataforma mostro fallas y por lo tanto no dejo subir la información por lo tanto mediante varias reuniones y capacitaciones se le pidió a cada una de las dependencias generadoras de datos cargar la información con 5 días de anticipación para no correr riegos de sanciones por no entregar la información a tiempo, otra de las fallas son las actualizaciones recientes esto genera confusión  ya que el personal no está debidamente capacitado y cada vez que hay alguna actualización las personas tienden a no tener claridad con lo que se va a ejecutar , por ello se le pidió a la contraloría general que cada vez que se haga una actualización primero procedan a brindar capacitaciones para que así el personal esté debidamente claro con el trabajo que deben realizar.
3.3 [bookmark: _Toc168345000] Desarrollo Del Objetivo #3
las oficinas jurídica y planeación son  las encargadas de suministrar la información que solicita  la contraloría general para tener claridad sobre los contratos de obras públicas de infraestructura y la cadena presupuestal del caribe por lo cual se realizaron  capacitaciones con el fin de afianzar conocimientos y tener claro cómo se debe suministrar la información a cargar, en esta capacitación se tocaron temas como la navegación en el aplicativo, la entrega de datos y la generación de informes por parte de cada dependencia se llegó a diferentes acuerdo con el fin de tener una ruta de información clara para no tener fallas al momento de entregar la información y así poder evitar pedir prorrogas o tener sanciones por parte de la contraloría.


4. [bookmark: _Toc168345001]Conclusiones y Recomendaciones
[bookmark: _Toc168345002]4.1 Conclusiones
Basado en el análisis realizado, se llega a las siguientes conclusiones:
·      Es fundamental priorizar la actualización en la capacitación del personal para el manejo efectivo de la plataforma APPUI.
·      Se requiere una mayor integración de la plataforma en los procesos diarios del área para mejorar la eficiencia y la transparencia.
·      Es necesario evaluar la carga de trabajo del personal y considerar medidas para evitar posibles sobrecargas que puedan afectar la calidad del servicio.
4.2 [bookmark: _Toc168345003] Recomendación 
·      Diseñar un plan de capacitación específico para el manejo de la plataforma APPUI, que incluya tanto al personal existente como a los nuevos empleados.
·      Implementar medidas para integrar completamente la plataforma en todos los procesos del área, con el fin de maximizar su potencial y mejorar la eficiencia operativa. 
·      Realizar una revisión periódica de la carga de trabajo del personal y considerar la redistribución de tareas o la contratación de personal adicional según sea necesario.




[bookmark: _Toc168345004]4.3 Futuras Acciones
Se propone llevar a cabo las siguientes acciones a corto y mediano plazo:
·      Ejecutar el plan de capacitación en el manejo de la plataforma APPUI.
·      Implementar mejoras en la integración de la plataforma en los procesos existentes.
·      Monitorear continuamente la carga de trabajo del personal y ajustar según sea necesario.
En resumen, el área de Secretaría de Hacienda y Tesorería de la Alcaldía de La Gloria, Cesar, presenta fortalezas significativas, pero también áreas de mejora en términos de capacitación, integración de tecnología y gestión de la carga de trabajo. Con la implementación de las recomendaciones propuestas, se espera mejorar la eficiencia y la efectividad en el cumplimiento de las funciones del área.











5 [bookmark: _Toc168345005]Referencias
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6. [bookmark: _Toc168345006]Anexos
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[bookmark: _Toc168344879]Ilustración 1 Evidencia
Fuente: propia
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[bookmark: _Toc168344880]Ilustración 2 Evidencia
Fuente: propia









[image: ][bookmark: _Toc168344881]Ilustración 3 Evidencia
Fuente: Propia
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