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Resumen

Antes de la eventualidad causada por el COVID-19 se evidenciaba que, a la hora de
dictar clases, los docentes optaban por los mismos recursos digitales (diapositivas), de los
cuales se tenia costumbre de hacer uso, lo que conllevaba a un rutinario manejo de las
herramientas tecnoldgicas, limitando el descubrimiento de nuevos métodos que facilitan el
aprendizaje, el desarrollo de capacidades y habilidades en los docentes y asi los beneficios que
pueden brindar estos recursos. Con la presencia de la nueva modalidad a causa del COVID-19,
la cual ha generado una crisis a nivel global, afectando la realizacion de diversos procesos,
como lo es el de ensefianza y aprendizaje en los diferentes niveles educativos, abarcando a
todas las personas que se encuentran involucradas en esta actividad y su ambiente académico
virtual, por lo cual se decide abordar la teméatica de ambiente académico virtual en Enfermeria
durante periodo de confinamiento por COVID19 Universidad Popular del Cesar. Los docentes,
encargados de impartir conocimiento, les ha tocado el arduo trabajo de realizar una rapida
adaptacion para poder llevar a cabo de forma apropiada el proceso de ensefianza, por tal razén
el objetivo se basé en describir las condiciones del ambiente académico virtual en enfermeria
durante periodo de confinamiento por covid-19 Universidad Popular del Cesar 2021. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, no experimental de corte
transversal, un muestreo no probabilistico, muestra de 48 docentes del programa de enfermeria
del programa enfermeria de la Universidad Popular del Cesar, aplicando la teoria de Educacion
constructivista, instrumento recoleccion de datos, disefiado en la Universidad de Veracruz
México por Garcia Herrera (2020). La investigacion reflejo que el confinamiento generd un
gran cambio en el proceso de ensefianza, evidenciando debilidades a nivel institucional a la
hora de impartir la educacion en el aula virtual, concluyéndose que a pesar de las debilidades
encontradas, la mayoria de los encuestados cuenta con las capacidades necesarias para llevar
los procesos de ensefianza en la virtualidad, sin embargo han realizado cursos en la parte
tecnoldgica para efectuar de manera eficaz el proceso de ensefianza, lo cual gener6 gastos que
exceden a los ingresos mensuales. En el transcurso de la contingencia el plantel educativo
ejecutd diagnostico de capacitacion para la ensefianza virtual al total de los docentes. Es
necesario que la institucion continte promoviendo el desarrollo de herramientas virtuales y
competencias digitales en los docentes, ya que ante una eventual pandemia la institucion

contaria con un personal humano capaz de proveer ensefianza en medio de esta situacion.

Palabras clave: Covid, ensefianza virtual, aprendizaje, enfermeria.



Abstract

Before the eventuality caused by COVID-19, it was evident that, when teaching classes,
teachers opted for the same digital resources (slides), which they used to use, which led to
routine management of technological tools, limiting the discovery of new methods that
facilitate learning, the development of skills and abilities in teachers and thus the benefits that
these resources can provide. With the presence of the new modality due to COVID-19, which
has generated a global crisis, affecting the performance of various processes, such as teaching
and learning at different educational levels, encompassing all people. that are involved in this
activity and its virtual academic environment, for which it is decided to address the topic of
virtual academic environment in Nursing during the period of confinement by COVID19
Universidad Popular del Cesar. The teachers, in charge of imparting knowledge, have had the
hard work of making a rapid adaptation to be able to carry out the teaching process
appropriately, for this reason the objective was based on describing the conditions of the virtual
academic environment in nursing during period of confinement by covid-19 Universidad
Popular del Cesar 2021. The research was quantitative approach, descriptive, non-experimental
cross-sectional, non-probabilistic sampling, sample of 48 teachers of the nursing program of
the Nursing Program of the Popular University of Cesar, applying the theory of constructivist
education, data collection instrument, designed at the University of Veracruz Mexico by Garcia
Herrera (2020). The investigation reflected that the confinement generated a great change in
the teaching process, evidencing weaknesses at the institutional level when it comes to
imparting education in the virtual classroom, concluding that despite the weaknesses found,
the majority of those surveyed have the necessary capacities to carry out the teaching processes
in virtuality, however they have taken courses in the technological part to effectively carry out
the teaching process, which generated expenses that exceed monthly income. During the
contingency, the educational establishment carried out a training diagnosis for virtual teaching
for all teachers. It is necessary for the institution to continue promoting the development of
virtual tools and digital skills in teachers, since in the event of a possible pandemic, the
institution would have human personnel capable of providing teaching in the midst of this

situation.

Keywords: Covid, virtual teaching, learning, nursing.
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Introduccion

La educacion en Colombia estd cambiando, y factores asociados a lo educativo, tales
como las TIC, afectan las formas de percibir la educacion y en especial por el contexto en el
cual ha sido sometida la educacion de manera forzosa en el afio electivo 2020 a causa del
encierro por la pandemia del COVID-19. La ensefianza tradicional estd dando paso a nuevas
estrategias metodologicas, dentro de las cuales la mediacion tecnoldgica y el uso de
herramientas tecnoldgicos estan desempefiando un papel importante en cuanto a la manera de

adquirir y transmitir el conocimiento.

Al inicio de la presente investigacion se puede precisar sobre el ambiente académico
virtual, en la contingencia causada por la pandemia por covid-19, en los educadores del
programa de enfermeria de la Universidad Popular del Cesar en el marco del confinamiento.

Como una tematica interesante para investigar por su actualidad, pertinencia e innovacion.

Este estudio pretende conocer cuales fueron las condiciones del ambiente académico
virtual en enfermeria durante periodo de confinamiento por covid-19, abarcando los procesos
de ensefianza en cuanto a la formacién tecnoldgica, las capacidades para dictar clases on line
y con las afectaciones que han tenido en su salud experimentadas en el proceso de ajuste a la
metodologia no presencial. Por lo que, el objetivo de la investigacion es describir las
condiciones del ambiente académico virtual en enfermeria durante periodo de confinamiento
por covid-19 Universidad Popular del Cesar 2021.Esta investigacion permite conocer como
fue el ambiente académico virtual vivido por los docentes durante el periodo de confinamiento
y de esta forma tener conocimiento de los retos por los cuales atravesaron, logrando asi un

impacto verdadero en la institucion educativa.

Por lo cual, se ejecutd una investigacion de tipo no experimental, descriptiva y
cuantitativa. Utilizando el instrumento disefiado por Gazca Herrera (2020) en la Universidad
Veracruzana, México; el instrumento consta con validez y confiabilidad que midio, segun el
criterio de percepcion, el impacto en los ambitos tecnoldgicos, de capacitacion, social,

econdmico y de salud que se han presentado en la comunidad académica debido a la covid-19.

El siguiente trabajo se enmarco en la linea de investigacion Ilamada Educacion, Salud,
Procesos PedagOgicos y Curriculares, dado que, incluye la calidad de la educacion,
identificandola como un proceso integrador de formacion de aptitudes y habilidades en el

estudiante para la resolucion de problemas en el campo préctico generando ambientes de
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Conclusion

Para finalizar, después de tener en cuenta la amplia labor ejecutada por los
investigadores para demostrar teéricamente el fendmeno de estudio, se pudo dar cumplimiento
al objetivo planteado en su totalidad, ya que se evidencié de forma clara y concreta las
condiciones del ambiente académico virtual en enfermeria durante periodo de confinamiento
por covid-19 Universidad Popular del Cesar 2021, encontrandose que la mayoria de los
formadores cuenta con las capacidades ejecutar los procesos de ensefianza por medio de la
virtual, sin embargo han realizado cursos en la parte la tecnologia para efectuar de manera
eficaz el proceso de ensefianza, lo cual trajo como resultado gastos que exceden a los ingresos

mensuales, para efectuar las clases virtuales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas sociodemogréficas, se identifico que la poblacion
docente del programa de enfermeria en su mayoria se encuentra por encima de los 45 afios de
edad, siendo esto un dato muy relevante, ya que se piensa que a mayor edad a las personas se
les complica el manejo y uso de la tecnologia, sin embargo por lo encontrado en la
investigacion se pudo notar que todos los docentes hicieron frente de manera adecuada a esta
situacién, debido a que fueron capaces de ofrecer clases a sus estudiantes por medio de la
virtualidad. En esta investigacion, también se pudo evidenciar que, gran parte de los educadores
de enfermeria pertenecen la genero femenino, teniendo en cuenta el rol que cumple este género
en las actividades del hogar agregado a esta la labor docente, pero desde casa, lo cual le agregd

complejidad a la realizacién de una clase bajo en el modo virtual.

En cuanto a la infraestructura y capacitacion tecnoldgica, cabe resaltar que en el
programa de enfermeria tanto docentes y estudiantes recibian preparacién en herramientas
tecnoldgicas, mientras que la institucion no realizaban diagnosticos de capacitacion a los
docentes en cuanto a los procesos de ensefianza virtual antes de la contingencia por covid 19
por lo cual el cambio de ensefianza de manera presencial a virtual toma por sorpresa al plantel
educativo, por lo que este tuvo que capacitar al cuerpo docente rapidamente, para asi lograr el
desempefio deseado por parte de los mismos en el desarrollo de sus clases. Del mismo modo
se evidencié que no todos los docentes realizaron un diagnostico sobre los aspectos
tecnoldgicos con los que contaban sus estudiantes, siendo este proceso necesario para
contribuir y de alguna forma ayudar a que se dé un correcto proceso de ensefianza aprendizaje

en linea.
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Ademas en la infraestructura se encontro que todos los docentes contaban con equipo
de computo, el cual era recurso propio, aclarando que durante la contingencia la universidad
no dotd a ningun integrante de la misma, ademas refirieron en su totalidad presentar las
capacidades para realizar la ensefianza de forma virtual, pero no todos presentaban una
conectividad a la red con una velocidad adecuada, lo cual dificultaba la realizacion de las
actividades virtuales para llevar a cabo una clase con calidad, sumado a esta situacién segun la
experiencia de los docentes en las plataformas de la institucion estas no eran adecuadas para

favorecer los procesos de ensefianza.

En la parte de aspectos sociales, economicos y de salud, se encontrd, que al género
femenino le representd el mayor peso de actividades del hogar, en el ambito profesional y de
cuidado de los nifios, que, al género masculino, como parte de la cuarentena por el virus covid-
19, causando asi mayor afeccion en el aspecto emocional a este género, por lo cual el
rendimiento del docente a la ahora de impartir clases se vio afectando en el desarrollo del
proceso ensefianza. En lo econémico, algunos docentes manifestaron situaciones como retraso
e insuficiencia en el pago de sus labores, sumando a esto la representacién de gastos adicionales
en la ejecucion de sus actividades educativas, lo cual agranda los problemas presentados ya por

el confinamiento obligatorio.

Abarcando las competencias digitales, se evidencio que los docentes hicieron gran uso
de las herramientas digitales como gestores de ensefianza, revistas académicas, bancos de
datos, plataformas de almacenamiento, plataformas de mensajeria, software para presentacion
y contenido multimedia el cual creaban y editaban, esto muestra el esfuerzo que hicieron los
docentes para que los estudiantes captaran la informacion brindada y que la adaptacién al
cambio fue eficaz. Aunque, herramientas importantes, y de uso comun como lo son las redes
sociales, en su mayoria se obviaron su utilizacion, olvidando que estas aportan interés por parte

de los estudiantes a la realizacién de sus actividades.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta lo planteado en el analisis de los resultados obtenidos se pudo
observar el gran cambio que genero la covid 19 en el proceso de ensefianza, evidenciando
ciertas debilidades a nivel institucional y del cuerpo docente a la hora de impartir educacion en
el aula virtual, por lo que se toma la decision de brindar a los entes implicados en el presente
estudio con el fin de fortalecer las debilidades y convertirlas en oportunidades, las cuales seran
de beneficio para la institucion y estudiantes. De este modo se deberia establecer mecanismos
efectivos donde se retroalimente de forma adecuada las conclusiones resultantes de la presente

investigacion y de esta forma lograr un impacto positivo y verdadero en la institucion.
Recomendaciones para la Universidad Popular del Cesar

Se incentiva a la Universidad a seguir con el monitoreo continuo sobre el estado de
conocimiento y habilidades presentadas por los docentes y estudiantes frente a los procesos de
ensefianza con el fin de garantizar una educacion con calidad, de igual forma evaluar si esta
modalidad virtual permite al estudiante el aprendizaje correcto. Verificar que los implicados
en el proceso de ensefianza aprendizaje cuenten con las herramientas necesarias para lograr

este, generando asi un impacto positivo en el fenémeno de estudio.
Al programa de Enfermeria de la Universidad Popular del Cesar

Es importante que el programa de enfermeria se interese por los aspectos que son
esenciales en el proceso de ensefianza, esto abarca diversos ambitos, en este caso el
tecnoldgico, por lo que es necesario continuar con cursos de capacitacion en la parte tecnologia
educativa, para llevar a cabo un adecuado y oportuno proceso de ensefianza virtual. Con esto
se busca que los encargados de brindar la educacion se encuentren aptos y actualizados frente

a todo lo que abarca la ensefianza como lo es la utilizacion de las TIC.
Docentes del programa de enfermeria de la Universidad Popular del Cesar

Incentivar la implementacion del uso de las redes sociales como recurso dentro del aula
en apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual, ya que estos son
de interés comun en la poblacion estudiantil, motivando a involucrarse més en las actividades

asignadas. Teniendo en cuenta que el confinamiento por la covid 19, género en las personas
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algun grado alteracion en las emociones, es importante reconocer cuando es necesario asistir o
buscar ayuda profesional para el manejo de las emociones, unido a esto realizar actividades
que ayuden a mejorar el estado de salud, de esta forma se contribuird al estado 6ptimo de esta,

teniendo en cuenta que la misma abarca aspectos, fisicos, sociales y psicoldgicos.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE ENFERMERIA

e Nombre de la Investigacion: Condiciones del ambiente académico virtual en enfermeria
durante periodo de confinamiento por covid-19 Universidad Popular del Cesar 2021.

e Investigador responsable: Maryelis Elaine Manjarrez Barbudo & Rafael Andrés
Blanco Barrios

e Correo electrénico:

melainemanjarres@unicesar.edu.co

randresblanco@unicesar.edu.co

Yo, Maryelys Elaine Manjarrez Barbudo & Rafael Andrés Blanco Barrios, estudiantes del
programa de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Popular del

Cesar.

Por medio de esta carta le invito a participar en la investigacion “ Condiciones del ambiente
académico virtual en enfermeria durante periodo de confinamiento por covid-19 Universidad
Popular del Cesar 2021.”, la cual consiste en la aplicacion de un tets que ayudara a identificar
la infraestructura y capacitacion tecnoldgica, ademas de aspectos sociales, econémicos y de
salud con la que contaron los docentes en el proceso de ensefianza en medio de la modalidad

virtual en el marco de la pandemia por COVID-19.

La informacion que usted nos brinde es estrictamente confidencial se manejara con nombres
ficticios, toda publicacion o comunicacion cientifica de los resultados de la investigacion sera

completamente anénima.

Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria. Usted puede elegir participar

0 Nno, sin que eso le perjudique de alguna forma.

Desde ya le agradezco su participacion.



