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RESUMEN

En la actualidad, los contadores publicos no se han quedado atras con la
transformacion digital, utilizan herramientas tecnoldgicas para facilitar su labor,
adoptando las Tics por la ardua adaptacion y exigencias en las que se ha visto
envuelta la profesion por las NIIF que simplifican los estados financieros dando un
nuevo giro a la realidad contable y la homogeneiza para analizar su comparabilidad
con la norma internacional, va de la mano con la innovacidon como lo son las
implementaciones de software contable, informacion en la nube, la facturacion
electronica, la firma electrénica, nomina electronica, declaracion sugerida, entre
otros sistemas informéticos que contienen la informacion contable agilizando asi
todo su registro, y hace del contador un profesional més eficaz y eficiente frente a
los requerimientos de las entidades tanto publicas, privadas y su ejercicio
independiente como asesor dejando lo mecanico a un lado en cuanto a la
realizacion de informes permitiendo unas funciones mas sistematizadas. Por lo
tanto, se requiere analizar los cambios tecnolégicos e innovacion contable para el
ejercicio del Contador publico en Colombia durante la uUltima década, mediante
planteamientos Cuantitativos, con un disefio de investigacién bibliografico
documental con revision en las fuentes de informacion y andlisis con VOSviewer
como software utilizado en la bibliometria. demostrando asi que el evolucionar ya
no es una opcion, es una necesidad a la que el contador esta sometido a adquirir
habilidades y conocimientos. En conclusion, la tecnologia e innovacion contable es
un factor clave para el desarrollo profesional del contador publico en Colombia.

Palabras clave: Adaptando, Homogeneiza, Informaciéon Contable, Innovacion, Tics.



ABSTRACT

Currently, public accountants have not been left behind with the digital
transformation, they use technological tools to facilitate their work, adopting
ICTs due to the arduous adaptation and demands in which the profession has
been involved due to the IFRS that simplify the statements. financial
institutions giving a new twist to the accounting reality and homogenizes it to
analyze its comparability with the international standard, it goes hand in hand
with innovation such as the implementations of accounting software,
information in the cloud, electronic invoicing, electronic signature, electronic
payroll, suggested declaration, among other computer systems that contain
accounting information, thus streamlining all of its registration, and makes the
accountant a more effective and efficient professional in the face of the
requirements of both public and private entities and his independent practice
as an advisor, leaving the mechanical aside in terms of reporting, allowing for
more systematized functions. Therefore, it is necessary to analyze the
technological changes and accounting innovation for the practice of the public
accountant in Colombia during the last decade, through quantitative
approaches, with a documentary bibliographic research design with a review
of the sources of information and analysis with VOSviewer as software. used
in bibliometrics. thus demonstrating that evolving is no longer an option, it is
anecessity to which the accountant is subject to acquire skills and knowledge.
In conclusion, accounting technology and innovation is a key factor for the
professional development of public accountants in Colombia.

Keywords: Adapting, Homogenizes, Accounting Information, Innovation, Icts



GLOSARIO

ADAPTANDO: Adaptando es el gerundio del verbo adaptar, que significa
acomodar, ajustar o modificar algo para que se ajuste a otra cosa, a una situacion
0 a un propdsito. El término adaptar proviene del latin adaptare, que se compone
de ad (hacia) y aptare (ajustar o aplicar). El gerundio indica una accion que se esta

realizando o que tiene una duracién en el tiempo. (Espafiola, Real Academia, 2021)

ADOPTANDO: es el gerundio del verbo adoptar, que en el &mbito de la contabilidad
significa aplicar un sistema, un método, una norma o una doctrina que han sido
creados por otros, con el fin de homogeneizar los criterios y las practicas contables.
El término adoptar proviene del latin adoptare, que se compone de ad (hacia) y
aptare (ajustar o aplicar). El gerundio indica una accién que se esta realizando o

gue tiene una duracion en el tiempo. (Garcia, 2018)

BIG DATA: es el término que se utiliza para referirse a los conjuntos de datos que
son tan grandes, complejos y diversos que superan la capacidad de las
herramientas convencionales para almacenarlos, procesarlos y analizarlos. El Big
Data implica el uso de técnicas avanzadas de computacion, estadistica, inteligencia
artificial y visualizacion para extraer informacion til y valiosa de estos datos, que
pueden provenir de diversas fuentes y formatos, como redes sociales, sensores,

transacciones, textos, imagenes, videos, etc. (Economipedia, 2020)

BLOCKCHAIN: es un libro de contabilidad inmodificable y compartido que facilita
el proceso de registro de transacciones y seguimiento de activos en una red
empresarial. Un activo puede ser tangible (una casa, un coche, dinero en efectivo,
tierra) o intangible (propiedad intelectual, patentes, derechos de autor, marca).
Practicamente cualquier cosa de valor puede ser rastreada y comercializada en una

red blockchain, de modo que se reducen el riesgo y los costes para todos los
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involucrados. (IBM, 2021)

DECLARACION SUGERIDA: La Una declaracion sugerida es un mecanismo de
facilitacién y aprovechamiento de los datos reportados por terceros (informacion
exdgena), que la DIAN pone a consideracion de las personas naturales obligadas a

declarar renta por el periodo gravable 2022. (DIAN, 2022)

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO DE NOMINA ELECTRONICA: Es el soporte
de los costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y complementarios e
impuestos descontables del IVA — Cuando apligue — se deriva de los pagos o
abonos en cuenta relacionados con la ndmina que se desprenden de una relacion
laboral, de pensiones o legal y reglamentaria. Estd compuesto por los valores
devengados de nomina, los valores deducidos de ndémina, y el valor total de la

diferencia de los mismos. (DIAN, s.f)

ESTADOS FINANCIEROS: Los estados financieros de una empresa, también
denominados cuentas anuales, informes financieros o estados contables, son el
reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura econémica de

ésta. (Economipedia, 2020)

FACTURACION ELECTRONICA: Es la evolucién de la factura tradicional, para
efectos legales tiene la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida,
expide, recibe, rechaza y conserva electronicamente, lo que representa mayores
ventajas. Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o
servicios. (DIAN, 2023)

FIRMA ELECTRONICA: Es un instrumento que te permite, como usuario, generar
la formalizacion de tus transacciones a través de un mecanismo mas moderno. En
todos los casos la firma electronica reemplaza tu firma autografa para las diferentes

obligaciones que cumplas ante la Dian. (DIAN, 2019)
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HOMOGENEIZAR: En términos contables significa lograr una uniformidad entre la
normativa contable de diversos paises, es decir, alcanzar un alto grado de
homogeneidad en los criterios, principios y normas que rigen la elaboracion y
presentacion de la informacion contable. Este proceso busca facilitar la
comparabilidad, la transparencia y la calidad de la informacién contable a nivel
internacional, especialmente en el contexto de la globalizacion econdémica y

financiera. (Valderrama, 2010)

INFORMACION CONTABLE: La informacion contable es el conjunto de datos que
reflejan la situacion financiera y econémica de una entidad, ya sea una empresa,
una persona 0 una organizacion. La informacion contable se obtiene mediante el
registro, la clasificacién, el andlisis y la evaluacibn de las operaciones y
transacciones que realiza la entidad, siguiendo unos principios y normas contables
establecidos. La informacién contable se presenta en forma de estados financieros,
gque son documentos que resumen y comunican los resultados de la gestion

contable a los usuarios internos y externos de la entidad. (Lopez, 2015)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: La inteligencia artificial o IA (Artificial Intelligence, o
Al en inglés) es la simulacién de procesos de inteligencia humana por parte de
maquinas, especialmente sistemas informaticos. Estos procesos incluyen el
aprendizaje (la adquisicion de informacioén y reglas para el uso de la informacion),
el razonamiento (usando las reglas para llegar a conclusiones aproximadas o
definitivas) y la autocorreccion. Las aplicaciones particulares de la Al incluyen

sistemas expertos, reconocimiento de voz y vision artificial. (Rouse, 2023)

NIIF: Las Normas Internacionales de Informacién Financiera corresponden a un
conjunto de Unico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad basados en principios claramente articulados; que

requieren que los estados financieros contengan informacion comparable,
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transparente y de alta calidad, que ayude a los inversionistas, y a otros usuarios, a
tomar decisiones econémicas. (Varon, 2020).

NUBE: Denominamos “nube” a los servidores que se encuentran alojados en
internet, asi como al software y la base de datos que funcionan en estos servidores.
Con la informética en la nube, no es necesario que empresas como usuarios tengan
gue gestionar sus datos e informacion de forma fisica ni ejecutar un software en el
ordenador. (Mufioz, 2023)

RADIAN: Es la plataforma administrada por la DIAN, donde se registra la “hoja de
vida” de las Facturas Electrénicas como Titulo Valor, a través de los eventos que se
le asocian; entre otros, el endoso, el cual te facilita la comercializacion de las
facturas en operaciones como el factoring electrénico, generando confianza a las
personas, empresas e inversionistas sobre el tenedor legitimo de la factura
electronica y su disponibilidad para ser negociada. Toda la informacion de los
eventos de una factura electronica de venta cémo titulo valor, los puedes consultar
en el documento certificado de existencia que genera automaticamente la
plataforma RADIAN. (DIAN, s.f.)

SOFTWARE CONTABLE: Un software de contabilidad es un programa o aplicaciéon
informatica que trata los datos contables de una empresa mediante métodos

sisteméticos. (Llamas, 2020)

TICS: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes. (Ley 1341,
2009).

14



INTRODUCCION

La tecnologia ha tenido un gran impacto para la humanidad a lo largo de la historia,
ya que le ha permitido avanzar, mejorar y facilitar su desarrollo evolutivo. La ciencia,
la innovacion y la tecnologia son tan necesarias para resolver las necesidades y
tareas diarias, que se han convertido en elementos indispensables para la sociedad.
En el ambito contable, la tecnologia ha favorecido la disminucion del tiempo para
las funciones administrativas, minimizando los procesos manuales, almacenando

grandes cantidades de datos y optimizando el uso de la informacion contable.

En Colombia, se ha evidenciado esta transformacion y la necesidad de utilizar los
softwares contables para suministrar la informacién contable y financiera. Por este
avance tecnoldgico e innovacion significativa para la contabilidad, el contador en el
ejercicio de su profesibn debe estar en constante actualizacion para dar
cumplimiento a las NIIF y a cada decreto que conlleva la norma y los entes
fiscalizadores de la informacién contable y financiera, garantizando la veracidad de
la misma. Ademas, de lograr una homogeneizacién de la comparabilidad contable
internacionalmente, para hacer de la organizacion mas competitiva en el sector

privado y en el sector publico, consolidando un lenguaje universal.

En este documento se muestra el impacto que ha tenido la tecnologia e innovacion
contable para el ejercicio del contador publico en Colombia durante la ultima
década, su origen, evolucion, beneficios y posibles cambios en la profesion que son
un valor agregado a esta. Para ello, se aplica una metodologia cuantitativa-
descriptiva bibliografica y por medio de una revision de literatura. En este orden de
ideas, la tecnologia y la innovacion contable han tenido una permanencia y un éxito
notable en el ejercicio del contador publico en Colombia, ya que han facilitado el
cumplimiento de las normas internacionales, la calidad de la informacion, la

eficiencia de los procesos y la competitividad de las organizaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La contabilidad es una de las disciplinas mas antiguas de la historia humana, que
se remonta a miles de afos, cuando el hombre necesitaba realizar actividades para
alimentarse, pero no tenia acceso a todas las herramientas que existen hoy en dia.
Por lo tanto, utilizaba el intercambio a través del trueque para subsistir en grandes
masas de la civilizacion. Sin embargo, la sociedad ha avanzado y se ha hecho un
proceso méas organizado para contabilizar y controlar, un ejemplo de esto son los
registros en grandes libros, que con el pasar del tiempo la informacion se perdia.

Hoy en dia, la contabilidad busca ser universal, implementando herramientas
tecnoldgicas e innovadoras que agilizan la contabilizacion, el control, la auditoria de
toda la informacion contable, generando algoritmos que viajan instantaneamente
por los diversos softwares utilizados. Esto le permite al contador publico dar solucién
a los problemas de organizacion y finanzas, pero, ademas, toda esta innovacion ha
reinventado la profesion, siendo mas un analista, que ya no ejerce de manera
técnica y operativa una contabilidad, sino que hoy desarrolla la estrategia como un
asesor en la toma de decisiones comerciales en los negocios. En relacion con lo

anterior, Damasiotisa (2015) expone que:

El papel del contador en los negocios durante los ultimos afios ha cambiado
y se ha transformado de una contabilidad manual a una contabilidad
automatizada, en donde las competencias informaticas se han convertido en

un requisito y una obligacion para los contadores modernos. (P.52).
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En América Latina, varios paises han optado por reformar su sistema de informacion
contable ya que estan regidos por La Federacion Internacional de Contadores
(IFAC), la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), y el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB) que emite
un conjunto de normas para la presentacion de informes financieros de entidades
publicas y al ser adaptadas contribuyen a una contabilidad mas armonizada entre
los distintos paises y no realizar las diversas conversiones si cada pais llevase la
contabilidad a su manera, ejerciendo un menor trabajo tactico al contador, de esta

manera se dedica mas tiempo a su analisis.

En Colombia, la manera de llevar la informacion contable ha sido cambiante debido
a la evolucion tecnolégica que modifican la forma de desarrollo de las funciones
dandonos esta herramienta un mayor desenvolvimiento en la labor diaria. Con

respecto a lo anterior, Caicedo et al., (2018) expone:

Algunos profesionales de la contaduria publica se preocupan por actualizarse
solo en el tema tributario de costos, etcétera, pero en la vanguardia
tecnologica no. El contador publico pasa 70% de su tiempo procesando
informacion, el resto lo dedica a presentar informes, y aun asi, es el ultimo
en salir del trabajo, pero gracias a los adelantos tecnolégicos podra dedicarse
70% a analizar y programar los sistemas computarizados y el resto a
controlar el sistema y a comunicar la informacion; por lo cual, el contador
necesita hacer énfasis en las TIC porque este es uno de los campos de
competencia, debido al crecimiento de la informacion contable, como es el
caso de la implementacion de las normas internaciones de la informacion

financiera. (P.4).

Partiendo de los supuestos anteriores, se puede decir que es importante que el
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contador este a la vanguardia de los diversos cambios que llevan con si el avance
tecnologico autocapacitandose en las novedades contables y tener mayores
recursos y herramientas para ejercer su actividad, debe tener en cuenta que son
ayudas que ahorra en largas jornadas de trabajo operativo no obstante del estudio
y comprension de la normatividad que estan a su favor para adaptarse a las NIIF y
simplemente analizar, adoptar las TICS para llevar un mejor analisis y control de los
estados financieros con sus comparativos en la interpretacion de los mismos bajo

un Unico lenguaje internacional.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuédles son los cambios tecnoldgicos e innovacion contable para el ejercicio del

contador publico en Colombia durante la ultima década?

¢, Qué tipos de cambios tecnologicos han transformado el ejercicio del contador

publico en la era digital?

¢, COmo se caracterizan los tipos de innovacion contable que han transformado el

ejercicio del contador publico en la era digital?

¢De qué forma se puede describir el ejercicio del contador publico a partir de los

cambios tecnoldgicos e innovacion contable en Colombia?

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los cambios tecnoldgicos e innovacion contable para el ejercicio del

Contador publico en Colombia durante la ultima década.

18



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Identificar los tipos cambios tecnoldgicos que han transformado el ejercicio
del contador publico en la era digital.

2 Caracterizar los tipos de innovacion contable que han transformado el

ejercicio del contador publico en la era digital.

3 Describir el ejercicio del contador publico a partir de los cambios tecnoldgicos

e innovacion contable en Colombia.

1.3 JUSTIFICACION

El cambio tecnoldogico e innovacion contable son fenébmenos que afectan el
desempeiio y la competitividad de las organizaciones y los profesionales en el
ambito econémico y social. En el contexto de la cuarta revolucion industrial, la
contabilidad se enfrenta a nuevos retos y oportunidades que exigen una adaptacion
constante a las nuevas herramientas, normas y tendencias que emergen en el
entorno global. Por ello, es importante analizar como ha sido la evolucién de la
contabilidad en Colombia en los ultimos diez afios, qué factores han influido en su

transformacién y qué implicaciones tiene para el ejercicio del contador publico.

Desde un punto de vista teodrico, se puede abordar el tema desde diferentes
perspectivas, como la historia de la contabilidad, la teoria contable, la normatividad
nacional e internacional, los modelos y sistemas de informacion contable, las
metodologias y técnicas de investigacion contable, entre otras. El objetivo es
identificar los principales conceptos, principios y marcos tedricos que sustentan la
contabilidad como disciplina cientifica y social, asi como los cambios y avances que

ha experimentado en el periodo de estudio.
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Desde un punto de vista practico, se puede enfocar el tema desde la aplicacion de
la contabilidad en diferentes sectores, actividades y procesos econOmicos Yy
empresariales, como la gestion financiera, tributaria, administrativa, ambiental,
social, entre otras. El propoésito es describir y evaluar las practicas contables que se
han implementado en Colombia en los dltimos diez afios, los beneficios y desafios
que han generado, las buenas practicas y lecciones aprendidas que se pueden

extraer, asi como las tendencias y oportunidades que se proyectan para el futuro.

Desde un punto de vista social, se puede abordar el tema desde el impacto de la
contabilidad en el desarrollo econémico, social y ambiental del pais, asi como en el
rol y la responsabilidad del contador publico como profesional ético, competente y
comprometido con la sociedad. El interés es analizar como la contabilidad ha
contribuido al crecimiento, la equidad, la transparencia, la sostenibilidad y la
innovacion en Colombia en los ultimos diez afios, qué desafios y oportunidades se
presentan para mejorar su aporte social, asi como qué competencias y valores se

requieren para ejercer la profesion contable con calidad y pertinencia.

Desde un punto de vista metodoldgico, se puede abordar el tema desde el disefio y
la ejecucion de una investigacion contable que siga los pasos y procedimientos
adecuados para responder a la pregunta de investigacion, cumplir con los objetivos,
contrastar las hipotesis y obtener resultados validos y confiables. El propdsito es
explicar y justificar la metodologia de investigacion contable que se utilizara en la
monografia, asi como los criterios de seleccion y andlisis de las fuentes de
informacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento de datos,
las estrategias de validacion y verificacion de la informacién, y las formas de

presentacion y comunicacion de los hallazgos.
Para ello, se puede consultar la literatura especializada sobre metodologia de

investigacién contable, que ofrece enfoques, modalidades y técnicas para realizar

investigaciones en el campo de la contabilidad, desde una perspectiva cuantitativa,
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bibliografico documental no experimental.

Esta monografia pretende ser un aporte académico y profesional que contribuya al
conocimiento, la reflexion y la mejora de la contabilidad en Colombia, asi como al
fortalecimiento del ejercicio del contador publico como agente de cambio e

innovacion en el ambito econémico y social.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 DELIMITACION CONCEPTUAL

La investigacion se enmarca en el area del conocimiento de las ciencias sociales,
en la linea de desarrollo cientifico, tecnolégico e innovacion contable de la

Universidad Popular del Cesar en el programa de Contaduria Publica.

La delimitacién conceptual se apoyo principalmente en los siguientes estudios como
el de la (DIAN, 2022) (Economipedia, 2020) (Espafiola, 2021) (Garcia, 2018) (IBM,
2021) (Llamas, 2020) (L6pez, 2015) (Mufioz, 2023) (Rouse, 2023) (Valderrama,
2010) (Varon, 2020) (Fortin; Hirata &Cutler, 2009) (Capella, 2022) (Marin y
Cervantes, 2022).

1.4.2 DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se realizara con los referentes bibliograficos basados en la

profesiéon del contador publico dentro del territorio colombiano.
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1.4.3 DELIMITACION TEMPORAL

Para la delimitacion temporal se toma como base los cambios tecnoldgicos e
innovaciones para el contador publico colombiano la Ultima década y se ejecuta esta

investigacién en un periodo de 3 meses desde agosto hasta noviembre de 2023.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes que aportan insumos en la
investigacion al igual que las bases tedricas sobre las cuales se sustenta en estudio
para una mayor compresion de la variable: cambio tecnologico e innovacion
contable para el ejercicio del Contador publico en Colombia durante la Ultima

década, con el cuadro de la misma para su operacionalizacion.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional, Monserrate (2018), publico su articulo de investigacion
titulado, La tecnologia en la contabilidad para la informacién efectiva en la toma de
decisiones. Su investigacion se focalizé en analizar el impacto de la tecnologia en
la contabilidad de empresas privadas dentro de un abordaje amplio de los sistemas
contables concretos; herramienta de tecnologia de la informacion que facilita la
funcién contable a los emisores y receptores de informes en las organizaciones no
solo en los ambitos micro y macroeconémicos sino también a nivel micro y
macrosocial. Tedricamente la investigacion se fundamenta en los partes realizado
por Rumbos (2015).

Se concluye que en la actualidad la mayoria de las organizaciones llevan una
contabilidad ordenada, clara y confiable ya que el encargado es el profesional en
contaduria publica y como profesional ha visto la eficacia de implementar las
innovaciones que dia a dia facilita su labor teniendo la informacién contable y
financiera a la mano en tiempo real haciendo de esta una profesion vanguardista y
estar presente en un mercado expansivo en los estandares de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera NIIF.
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Para América latina, Capella (2022), en su articulo cientifico titulado, Ejercicio
profesional del Contador Publico, tecnologia y Ciencia Abierta en el contexto de
América Latina y el Caribe. Este aparte titulado la importancia y pertinencia de la
formacion profesional del contador publico en el marco de la Ciencia Abierta, tiene
como finalidad conocer el estado de la Ciencias Abierta en la actual sociedad del
conocimiento; asi mismo, precisar algunas de las manifestaciones emergentes de
la Ciencia Abierta en el contexto de la sociedad latinoamericana. Basa sus

fundamentos en los aportes realizados por Fortin, Hirata &Cutler (2009).

En conclusion, Este articulo ha buscado plasmar los diferentes avances que han
tenido los paises latinoamericanos al igual que sus dificultades en la adaptaciéon de
las NIIF y a través de la innovacion de una ciencia abierta a la cual no es indiferente
la profesion del contador publico logra desde la educacion superior prepararlos bajo
NIIF teniendo un mayor conocimiento, habilidades y desenvolvimiento frente a otros

paises al momento de presentar los informes financieros y contables.

El trabajo titulado, Impactos de la tecnologia en el ejercicio de la profesion del
contador publico en Colombia. Cuyo autor es Cardenas y Gémez (2022). Tiene
como objetivo general describir la incidencia de la tecnologia en el ejercicio
profesional del contador publico en Colombia. Esta investigacion observé la
incidencia que la tecnologia ha tenido en el sistema de informacién contable y las
novedades presentadas a partir de la cuarta revoluciéon industrial a través de la
historia. Desde una vista teérica su fundamentacioén esta en los aportes de Klaus

(2016) y otros. La investigacion es de tipo cualitativa descriptiva tedrica.

Se concluye, que Colombia ha asimilado la implementacion de la tecnologia en sus
procesos contables adoptando las NIIF en el marco general con ayuda de las TICS
en su ejecucion expresando en un solo lenguaje la informacién financiera siendo
mas competitiva y estratégica, aportando una gran herramienta al papel profesional

del contador publico que facilita su labor ahorrando tiempo y mostrando los datos
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mucho mas actualizados y reales.

El trabajo titulado, Los Impactos de la Inteligencia Artificial en el Rol del Contador
Publico. Cuyo autor es Angarita (2023). Tiene como objetivo general Analizar el
impacto de la inteligencia artificial en el rol del contador publico mediante un proceso
de revision bibliogréfica identificando beneficios y consecuencias en la labor
profesional. Esta monografia observa mediante la revision literaria la incidencia de
la IA en el rol de la profesion contable y sus posibles ambitos de aplicacion. Su
enfoque esta basado en estudios anteriores como los aportes de Porcelli (2020) y
otros. La investigacién tiene un enfoque cualitativo con disefio no experimental con

meétodo de andlisis descriptivo.

La anterior investigacion es de interés referencial al presente estudio por sus
numerosos aportes tedricos, permite la observacion de una linea de tiempo desde
los inicios en el pais colombiano hasta la actualidad facilitando un amplio
conocimiento histérico y analizar las innovaciones contables en el presente junto a
todos sus cambios a una informacién contable y financiera mas generalizada y
comparativa a gran escala con la perspectiva internacional logrando el

sostenimiento de las organizaciones, el comercio y el pais.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

En esta seccion, se presentan las bases tedricas del estudio, de acuerdo con las
diversas teorias cientificamente probadas de los autores, y se explican los
fundamentos que sustentan el logro de los objetivos del estudio del trabajo.

CAMBIOS TECNOLOGICOS

Hace referencia al uso de las nuevas tecnologias, al avance y la evolucion de
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desarrollar ideas y conocimientos que nos faciliten las actividades, transformar la
manera en la que se adquiere y se construye el conocimiento para solucionar los
problemas que se presentan, ahora bien, se puede entender por tecnologia el
conjunto de herramientas y conocimientos que se crea con el fin de facilitar la
ejecucion de una tarea, por ejemplo, los equipos y software. Para reforzar este

concepto seguln diversos autores se expone:

Tecnologia es el resultado de relacionar la técnica con la ciencia y con la
estructura econémica y sociocultural, a fin de solucionar problemas técnico-
sociales concretos. La tecnologia proviene entonces de analizar
determinados problemas que se plantea la sociedad y buscar la solucién,
relacionando la técnica con la ciencia y con la estructura econdémica y

sociocultural del medio, abarcando:

-La técnica: los conocimientos técnicos, las herramientas y la capacidad

inventiva.
-La ciencia: el campo de los conocimientos cientificos.

-La estructura econdmica y sociocultural: todo el campo de las relaciones
sociales, las formas organizativas, los modos de produccién, los aspectos
econdmicos, la estructura cognoscitiva, el marco cultural, etc. (Gay, 2002.
Parr. 1).

Figura 1. Estructura economica y social.
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Fuente: La ciencia, la técnica y_-lz_a tééhologia. Gay, A. 2002.
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La tecnologia hace parte de la vida del ser humano desde tiempos remotos y ha
sido tanto su evolucién que es una herramienta esencial en la actualidad “Esta
Cuarta Revolucion Industrial se caracteriza por una fusién de tecnologias que esta
difuminando las lineas entre las esferas fisica, digital y biolégica.” (Sckwab, 2020.
P.6).

La profesion del contador se ha visto seriamente comprometida en utilizar estas
herramientas, los softwares y programas contables le permite avanzar en los
procesos operativos, quien no lo hace se queda obsoleto ya que este optimiza el
trabajo de registros o presentacion de informes, entre muchas mas, donde la
informacion es clara dando un mayor rendimiento en las funciones ademas de

ahorrar tiempo para el profesional y darle un valor agregado a su labor.

Nube

El sistema de la nube es utilizado por muchas organizaciones y personas en cuanto
al llevar su informacion financiera, la principal de ellas es la reduccion de costos, no
detiene el desarrollo del trabajo si el contador no se encuentra en su puesto de
trabajo, mantiene la informacién global, centralizada y simplificada, evita el fallo de

un equipo de computo y perdida de su informacién en el peor de los casos.

La computacion en la nube consiste en los servicios ofrecidos a través de la
red, tales como: correo electrénico, almacenamiento, aplicaciones, entre
otras., los cuales son normalmente accesibles mediante un navegador web.
Al utilizar estos servicios, la informacion utilizada y almacenada, asi como la
mayoria de las aplicaciones requeridas, son procesados y ejecutados por un

servidor en Internet. (Hernandez y Florez. 2014, P. 47)

Asi como por ejemplo el correo electronico, la nube puede ser manejada desde
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cualquier lugar o equipo sin la necesidad de estar presente, es un sistema que
simplifica y mejora el ejercicio del contador ya que para trasladarse de un lugar a
otro le puede llevar demasiado tiempo perdido y esta mejora asi la prestacion de

sus servicios, un ambiente confiable y seguro entre cliente-informacion-contador.

Denominamos “nube” a los servidores que se encuentran alojados en
internet, asi como al software y la base de datos que funcionan en estos
servidores. Con la informética en la nube, no es necesario que empresas
como usuarios tengan que gestionar sus datos e informacion de forma fisica

ni ejecutar un software en el ordenador. (Mufioz, 2023, P. 3).

Radian

Con la exigencia por la norma legal de la facturacion electronica se han creado
nuevas herramientas para mantener al dia la informacion financiera, reportarla,
verificarla, dar fiabilidad y confiabilidad, que faciliten su negociacion en el mercado
econdémico, registro, consulta y trazabilidad como lo es la venta de estos titulos
valores, se implementa el Radian, tomado de, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales “es la plataforma de la DIAN que registra la hoja de vida de las Facturas

Electrénicas de Venta como Titulo Valor.”(DIAN, s.f. Parr. 1).

Segun la DIAN existen cuatro perfiles habilitados para utilizar esta plataforma, como,
facturador electrénico, proveedor tecnolégico, sistema de negociacion y factor. Para
ello se debe contar con un software que cumpla los requisitos exigidos por la ley

para hacer uso de esta.
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Figura 2. Usuarios del Radian
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Fuente: recuperado de https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-

electronica/Documents/Instructivo-RADIAN. pdf

Esta plataforma tiene la ventaja que todos los eventos se dan en tiempo real,
generando confianza a las personas naturales y juridicas e inversionistas sobre el
tenedor legitimo de las facturas y su disponibilidad de negociacién evitando asi los

fraudes dentro del territorio nacional.

En cuanto a la profesién del contador publico, le ayuda activamente en la revisién y
analisis de la informacion registrada por terceros y la comparabilidad con lo que
lleva en la contabilidad de la entidad, es un método operacional que le ha ahorrado
tiempo minimizando las horas de trabajo ya que puede hacer la validacion y la
presentacion de la informacion de manera rapida, agil y confiable cumpliendo con

las fechas de entrega en los informes y estados financieros.

Sistema De Informacion

Los sistemas de informacion son herramientas de gran utilidad en diversas areas
pues facilita el procesamiento de diversas transacciones, ayudan a la operaciéon de
las organizaciones o en el rol de las personas que lo usan, se automatizan los
procesos, proporcionan informacion de apoyo para la toma de decisiones y ventaja

competitiva ya que, almacena y contiene informacion confiable, clara, fiable. Como
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lo expresa la ley 527 de 1999 literal f “Se entendera todo sistema utilizado para
generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de
datos.” (art. 2).

En cuanto al sistema de informacion contable, desde el rol del contador publico tiene
definiciones mas cercanas, porque desde la parte contable se fundamenta una

organizacion o el profesional para la toma de decisiones, Barrios lo define como,

subsistema dependiente del Sistema de Informacion y el Sistema de
Informacion Contable podemos tiene por finalidad reunir datos de naturaleza
contable, procesarlos a través de un sistema adecuado de procesamiento,
crear y mantener archivos y producir informaciéon contable para la toma de

decisiones de los distintos usuarios. (Barrios, 2017. P. 10).

Entonces, se puede decir que, la tecnologia a través de los sistemas de informacion
gue guarda datos, le ha permitido al contador publico en su ejercicio organizar toda
la informacién contable de manera practica y oportuna, llevando los registros, las
transacciones, la informacion financiera, los hechos econémicos de una
organizacion o persona para facilitar su observacion, control, analisis, distribucion
de la rentabilidad, productividad y liquidez para finalmente tomar las decisiones que

considere mas adecuadas entorno al negocio.

De igual manera, es un recurso que permite la obtencion de informes como los
estados de situacion financiera, estados de resultados, flujo de caja. Ademas de
fundamentar el tema tributario, el PUC, fijar tarifas y es un gran apoyo para la gestion
administrativa. Otra definicion como se menciona, “instrumentos necesarios que
contribuyen en el procesamiento de datos para generar informacion de utilidad para
la toma de decisiones gerenciales, asi como para respaldar cada una de las

operaciones desarrolladas en las organizaciones.” (Encalada, 2019. P. 25).

30



Para complementar la conclusion, Blanco expone:

Los sistemas integrados de informacion contable estan disefiados para hacer
todo el trabajo rutinario de manera automatizada y que el contador asuma el
analisis de los resultados en profundidad. Crean la posibilidad de dedicar mas
tiempo al analisis que al registro y procesamiento de bajo nivel de la
informacion. (Blanco, 2019. P.13).

Software Contable

Un software contable es un programa informético disefiado para recopilar, guardar
y procesar los datos contables ingresados para llevar un seguimiento y control de
todas las transacciones contables de un ente economico, esta herramienta es
utilizada para tener la informacion actualizada de manera integral y hacer un facil
seguimiento a la misma que a través del registro histérico permite el andlisis de las
entidades y la toma de decisiones. Para complementar este concepto se cita a

continuacion:

Molina (como se citd en Regalado 2016) indica que, se llama software
contable a los programas de contabilidad o paquetes contables, destinados
a sistematizar y simplificar las tareas de contabilidad. El Software contable
registra y procesa las transacciones historicas que se generan en una
empresa o actividad productiva: las funciones de compras, ventas, planillas,
etc. Para ello solo hay que ingresar la informacion requerida, como las pélizas
contables, ingresos y egresos, y hacer que el programa realice los calculos

necesarios. (P.16).

También se indica el siguiente concepto por Hernandez (2016):

Se conoce como software contable o software de contabilidad a los
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programas de contabilidad o paquetes contables, utilizados para
sistematizar, optimizar y simplificar las tareas de contabilidad. Un software
de contabilidad se encarga de registrar y procesar todas las transacciones
historicas generadas en una empresa, ente econOmico o0 actividad

productiva. (parr. 8).

Con la implementacion de las NIIF en Colombia mediante la ley 1314 de 2009

expresa:

Mediante normas de intervencion se podra permitir u ordenar que tanto el
sistema documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y
los libros, como los informes de gestion y la informacion contable, en especial
los estados financieros con sus notas sean preparados, conservados y
difundidos electronicamente. A tal efecto dichas normas podran determinar
las reglas aplicables al registro electronico de los libros de comercio y al
depdsito electronico de la informacién, que serian aplicables por todos los
registros publicos, como el registro mercantil. Dichas normas garantizaran la
autenticidad e integridad documental y podran regular el registro de libros

una vez diligenciados. (Art. 1).

De lo anterior se puede decir que, la norma no es competente para pronunciarse
sobre las normas técnicas y requisitos que debe cumplir un software de contabilidad
pero, las entidades y los profesionales en el area consideran esencial el uso de los
mismos para la ejecucion, preparacion y presentacion del sistema documental
contable y el registro electrénico de la informacion financiera y contable por ende
estos software ayudan a la sistematizacion y simplificacion de las labores tienen un

impacto significativo.
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Tic's

Las TIC han revolucionado la labor del contador publico, ya no esta orientado al
registro automatico de la informacion contable y financiera de las organizaciones,
sino que gracias a estas nuevas tecnologias le permite dedicarse al andlisis y el

control interno para garantizar la continuidad del negocio.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video
e imagenes. (Ley 1341, 2009. Art, 6).

Las Tics son un factor elemental en la era digital, para el contador publico resulta
ser un mecanismo facilitador de su trabajo ya que le permite simplificar las
actividades que realizan para poder analizar la informacion y conocer el estado
financiero de la entidad, le ayuda con la ejecucién de tareas repetitivas como son
las diferentes transacciones que deben registrar en orden cronoldgico y tiempo real.
Desde el contexto de (Gil, 2002) “constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacién de sefales

analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.”

Podemos definir tecnologia diciendo que es el conjunto ordenado de
conocimientos y los correspondientes procesos, que tienen como objetivo la
produccion de bienes y servicios, teniendo en cuenta la técnica, la ciencia y
los aspectos econdémicos, sociales y culturales involucrados. El término se
hace extensivo a los productos (si los hubiera), resultantes de esos procesos,
gue deben responder a necesidades o deseos de la sociedad y como

ambicién, contribuir a mejorar la calidad de vida. (Gay, 2002. Parr. 7)
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Las TICS han hecho de la contaduria publica una profesion creciente porque ayuda
a obtener un mayor conocimiento y ventaja significativa al utilizar estas
herramientas, para dedicarse al analisis de la informacion y ser eficiente en la toma
de decisiones sobre el negocio en marcha, ademas de que ayudan al mecanismo
del profesional para que se pueda desenvolver mejor en sus labores desde lo

publico, privado y profesional.

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han transformado
nuestra manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento
clave para hacer que nuestro trabajo sea mas productivo: agilizando las
comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, gestionando las
existencias, realizando analisis financieros, y promocionando nuestros
productos en el mercado (Pita, 2018. P. 504)

INNOVACION CONTABLE

El avance tecnolégico nos hace ser cambiantes incluso en las funciones en las que
se desempeiia, transforma los procesos que ejecutan y necesitan estar preparados
para sobrevivir en la profesion, deben permanecer a la vanguardia, utilizar las
herramientas para una facil armonizacién con su entorno, explicarles a sus clientes
de manera compresible y no contablemente hablando ya que no todo cliente

entiende de esa forma, no quedarse en el papel simplemente que es algo lineal.

La cuarta revoluciéon industrial ha traido consigo esos cambios a la profesion
contable, ya la contabilidad manual e incluso en Excel pasé a un segundo plano,
hoy dia se usan los diversos programas que facilitan todas las funciones contables
con mayor rapidez que genera una productividad en todos los procesos. Se expone
el concepto de innovaciéon como, “introduccién de un nuevo producto o servicio o

sencillamente la mejora de un proceso de produccion o de atencion, el desarrollo

34



de un método diferente o el cambio de paradigma en cualquiera de las unidades

componentes de una empresa.” (Rodriguez, s.f. P. 4).

A continuacion, se estudiaran diversas caracteristicas de las principales
innovaciones que consigo ha traido la implementacion e impacto en la contabilidad

y economia.

Big Data

Hace referencia al conjunto de datos masivos capaz de procesar, recopilar y
gestionar informacion a gran escala provenientes de diversas fuentes y relacionar
las de un Unico sector empleando patrones repetitivos generando informacion
simplificada para ser interpretada por una personay ayudar a la toma de decisiones.
Por ejemplo, las transacciones, las lecturas biométricas, entre otros. El DNP (2016)
dice que, “el Big Data fue definido por Naciones Unidas en 2012 como
el volumen masivo de datos, tanto estructurados como no estructurados, que son
demasiado grandes vy dificiles de procesar con las bases de datos y el ‘software’

tradicionales.” (Parr., 7).

El big data es un volumen masivo de datos, que le permite a las
organizaciones, llevar un orden, de toda cantidad de datos que ingresan
dentro de la organizacion, de este modo, permitiéndole predecir futuros
inconvenientes, cabe recalcar que este conjunto de datos es tan grande que
no cualquier software tradicional o base de datos lo pueden procesar y que
se usan para las TIC Y IA. (Marin y Cervantes, 2022. P. 32).

Definido el término es mas sencillo hallar su aplicacidon en la profesion del contador
pues como, ya se ha mencionado es la recoleccion de gran cantidad de datos que

simplifica el analisis, determinacién y toma de decisiones ademas de una estrategia
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en la que se cuenta para minimizar el trabajo manual del profesional mejorando la
utilizacion de datos existentes en tiempo real, volumétrico, veraz, veloz, optimo y

preciso.

Por lo anterior se puede citar a Castafieda et al. (2016) que exponen:

En ese mismo anuncio se confia en que el big data ayude a mejorar las bases
para la toma de decisiones que permitan la creacion de estrategias publicas
mas sodlidas, crear valor para la ciberseguridad, la internet de las cosas,
mejorar la creacion de negocios, optimizar los negocios existentes, permitir
la formulacion de politicas publicas mas asertivas, hacer presupuestos
informados, poder conocer la opinion de la ciudadania con precision y en

cuestion de horas, etc. (P, 9).

Las caracteristicas mas resaltadas del big data segun Keisler et al (2013) son:

Volumen de datos: El volumen de datos mide la cantidad de datos disponibles
para una organizacion, que no necesariamente tiene que ser propietaria de
todos ellos siempre que pueda acceder a ellos. A medida que aumenta el
volumen de datos, el valor de los diferentes registros de datos disminuira en

proporcion a la edad, el tipo, la rigueza y la cantidad, entre otros factores.

Velocidad de datos: la velocidad de datos mide la velocidad de creacion,
transmision y agregacion de datos. El comercio electronico ha aumentado
rapidamente la velocidad y la rigueza de los datos utilizados para diferentes
transacciones comerciales (por ejemplo, clics en sitios web). La gestion de la
velocidad de los datos es mucho mas que una cuestion de ancho de banda;

también es un problema de ingesta (extraer, transformar-cargar).

Variedad de datos: la variedad de datos es una medida de la riqueza de la
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representacion de datos: texto, imagenes, video, audio, etc. Desde una
perspectiva analitica, es probablemente el mayor obstaculo para el uso
efectivo. grandes volimenes de datos. Los formatos de datos incompatibles,
las estructuras de datos no alineadas y la semantica de datos inconsistente
representan desafios importantes que pueden conducir a una dispersion

analitica.

Valor de los datos: El valor de los datos mide la utilidad de los datos en la
toma de decisiones. Se ha observado que "el propdésito de la informatica es
el conocimiento, no los nimeros". La ciencia de datos es exploratoria y util
para conocer los datos, pero la "ciencia analitica" abarca el poder predictivo
de los grandes datos. Complejidad: La complejidad mide el grado de
interconexién (posiblemente muy grande).) y la interdependencia en las
estructuras de big data, de modo que un pequefio cambio (0 una combinacion
de pequefios cambios) en uno o unos pocos elementos puede producir
cambios muy grandes o un pequefio cambio que se propaga o se produce
en cascada a travées del sistema y afecta sustancialmente su

comportamiento, o no. cambiar en absoluto.

Veracidad: la veracidad hace referencia a la fiabilidad de los datos. El hecho
de que los datos sean masivos, exhaustivos o casi exhaustivos (se puede
trabajar con poblaciones en lugar de con muestras) y de que deriven de
acciones de la gente (no se registra lo que la gente dice que hace, como
ocurre con las encuestas, sino lo que la gente hace) son elementos a favor
de la veracidad de estos datos; pero esto no implica que sean completamente
fiables. (P, 996).
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Blockchain

Es una nueva tecnologia aplicada utilizada por cualquier usuario en los ultimos
tiempos, la mas conocida son las criptomonedas o criptoactivos que trata de
monedas digitales que permiten movimientos econdémicos en el mercado global
donde el intercambio de informacion es inmediata y le da un giro a los negocios de
largo plazo siendo de forma electrénica y segura que te permite obtener ganancias
y retiros instantaneos, es una divisa descentralizada es decir, que nadie puede
controlar como los gobiernos o bancos. Para sustentar la definicion se citan

diferentes autores que exponen:

Porxas y Conejero (2018) La tecnologia blockchain o cadena de bloques es
una de las innovaciones tecnoldgicas que mas atencion ha atraido en los
ultimos meses. Sin embargo, dista mucho de ser una tecnologia reciente, ya
gue sus origenes tedricos se remontan a los afios ochenta y fue al final de la
década de los noventa cuando empez6 a desarrollarse materialmente de

forma embrionaria. (P, 24).

Figura 3. Funcionamiento del BC.
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Fuente: Blockchain: un nuevo desafio para la contabilidad y auditoria, Argafiaraz.,

Mazzuchelli, Albanese & Lépez, 2019.

Se puede decir que, es el futuro de las transacciones econdmicas y diversos

usuarios lo ven como una inversion que les genera ganancias en cuestion de
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semanas, dias e incluso horas por ello el contador debe estar a la vanguardia de
estas tecnologias ya que al momento de cumplir con los deberes formales y
tributarios son llamados a declarar el origen de sus ingresos y como profesionales
en el area contable hacen el analisis y posterior reporte de la informacién, que
aunque es una divisa descentralizada, segura y verificable al momento del cambio

a moneda local tiene un histérico de trazabilidad.

Definimos una moneda electronica como una cadena de firmas digitales.
Cada propietario transfiere la moneda al siguiente firmando digitalmente un
hash de la transaccién anterior y la clave publica del siguiente propietario y
afiadiéndolas al final de la moneda. Un beneficiario puede verificar las firmas

para verificar la cadena de propiedad. (Nakamoto, 2008. P. 2).

Figura 4: Codificacion de firmas del sistema bitcoin.
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v v 'y
Hash] | Hasn| [Hasn]
Y % A V@m), \
Owner 0's = Owner 1's = Owner 2's
Signatura . Signature ( Signature
o &
a0 -
Owner 1's g Owner 2's g Owner 3's
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Fuente: Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, Nakamoto S, 2008.

Contabilidad Ambiental

Se conoce como contabilidad todo proceso llevado por las organizaciones para

alcanzar sus objetivos econémicos planteados y para ello se hace un registro
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organizado de ingresos, egresos, costos y gastos, pero las grandes industrias al
pasar del tiempo han hecho un dafio irremediable al ambiente con el fin de alcanzar

sus objetivos.

Se puede definir la contabilidad ambiental como, la responsabilidad social que tiene
cualquier entidad de todos los sectores para ser mas amigable con el medio
ambiente y reducir estos dafios que a la final pueden acabar con nuestro
ecosistema, desde del area de la contabilidad se debe registrar la cuantia de los
beneficios a este como por ejemplo, si para el cumplimiento de su produccion debe
talar un arbol estara comprometido a la siembra de otro en su lugar, a la reduccién

del uso del papel aprovechando las nuevas herramientas tecnolégicas y asi.

Bajo las normas internacionales nos implementan nuevos conceptos y la
responsabilidad social que permiten el control y la mejora continua en la proteccién
del medio ambiente a la que se comprometen, como indica la norma que rige 1SO
14001 (2015) tiene por objetivo:

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades
socioeconémicas. Se especifican todos los requisitos para establecer un
Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir
los resultados deseados.

Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio ambiente puede
generar que la gerencia de la organizacion tenga informacion suficiente para
construir construirlo a largo plazo con éxito. Existen diferentes opciones que
contribuyen con el desarrollo mediante:

* Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion

» Mitigacion de los impactos ambientales

» Mitigarlos efectos secundarios segun las condiciones ambientales de la
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empresa
* Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion

» Controla la forma en la que se disefian los productos y servicios que ofrece
la organizacion

» Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden resultar de
aplicar alternativas ambientales relacionadas que fortalecen el
posicionamiento del mercado

» Comunica la informacion ambiental a las partes interesadas (P, i).

Firma Electréonica

Es un proceso digital utilizado para aprobar cualquier transaccion a través de la
obtencion de una firma mas agil y veraz que se hace por medio electrénico sin
necesidad de trasladarse de lugar, para su autenticidad esta cifrada. Como nos
indica el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la presente norma
decreto 2364 (2009) reglamenta:

Métodos tales como, codigos, contrasefias, datos biométricos, o claves
criptogréficas privadas, que permite identificar a una persona, en relacién con
un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado
respecto de los fines para los que se utiliza la firma, atendidas todas las

circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo pertinente (art.1).

Se adiciona dentro del marco legal colombiano comprendido en la ley 527 de 1999

literal ¢, como firma digital:

Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos
y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave
del iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha

obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no
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ha sido modificado después de efectuada la transformacién (art. 2).

Y en el articulo 7 por medio del cual se reglamenta el uso de la firma electrénica
“Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o establezca ciertas
consecuencias en ausencia de la misma, en relacién con un mensaje de datos, se
entendera satisfecho dicho requerimiento” (art. 7). Considerando lo anterior la firma
electronica debe cumplir con diversas caracteristicas con la implementacion de las
nuevas tecnologias no existe restriccion para el uso de esta, la firma debe ser
confiable, cumplir con todos los requisitos, tiene misma validez que una firma

autografa, segura y debe contener el mensaje de los datos.

Con lo anterior expuesto, se evidencia que es tan necesaria el uso de la firma
electronica como fiable, el avance tecnoldgico ha facilitado tanto la trazabilidad para
resolver los problemas de suplantacién y manipulacién en las comunicaciones
digitales y es la maxima herramienta para el contador publico en la ejecucion de los
cumplimientos formales ante la DIAN, les ahorra tiempo que pueden utilizar para

atender a otros contribuyentes o realizar otras actividades contables.

Inteligencia Artificial

La IA es un conjunto de algoritmos que posee capacidades intelectuales y son
expresadas por sistemas informaticos, forma parte de los negocios y se ha
convertido en un recurso esencial ya que logran imitar la funcién cognitiva humana
y la capacidad de resolucién de problemas, ademas toma decisiones de la mente
humana mejorando muchas de sus tareas, encontrando con rapidez informacion.

Rouhiainen, (2018) define la IA como:
La capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y

utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser

humano. Sin embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados
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en IA no necesitan descansar y pueden analizar grandes volimenes de
informacion a la vez. Asimismo, la proporcion de errores es significativamente
menor en las maquinas que realizan las mismas tareas que sus contrapartes
humanas. (P. 17).

La IA para el contador publico puede a futuro realizar las labores operativas méas
simplificadas del dia a dia como el registro de las transacciones diarias minimizando
los errores que puede cometer una persona, ademas de que permite la recopilacion
de la informacién con mayor rapidez, recordar fechas de presentacion de informes,
ejecucion de los mismos e incluso ayudar en la resolucion de problemas minimos
que se han convertido en una funcion tediosa para el profesional y asi este
dedicarse exclusivamente al andlisis y control de la informacion financiera y toma

de decisiones con un mayor acertamiento.

En conclusion, la incorporacién de la IA en el ambito contable representa
cambios en el rol del profesional, se debe revisar la posibilidad de hacerlo
funcional al unir las capacidades de este tipo de tecnologias con las
habilidades de quien las usa, a través de sistemas expertos y métodos de
razonamiento basados en el conocimiento se brinda un valioso soporte a los
profesionales en la contaduria publica y en las organizaciones permitiendo

optimizar, facilitar y mejorar los procesos. (Rouhiainen. 2018. P. 10).
NIIF
Las NIIF son principios que definen los criterios de reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de la informacion financiera de las entidades u

organizaciones, en las cuales con su implementacién se dividen en:

Grupo 1, empresas inscritas en mercados publicos de valores.
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Grupo 2, las pymes no inscritas en bolsa de valores, vigiladas por la

SuperSociedades.

Grupo 3, organizaciones sin animo de lucro.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera corresponden a un
conjunto de unico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad basados en principios claramente
articulados; que requieren que los estados financieros contengan informacion
comparable, transparente y de alta calidad, que ayude a los inversionistas, y

a otros usuarios, a tomar decisiones econdmicas. (Varon, 2020, p. 2)

Colombia como muchos otros paises en la ultima década han tenido la capacidad
de implementar las regulaciones y normativa para el ejercicio de la contabilidad y la
profesion del contador publico ya que consigo llevan una gran responsabilidad con
los organismos internacionales pertinentes manteniendo al dia el desarrollo del

campo contable para el control y auditoria de la informacion financiera.

La formacién, capacitacion y habilidades adquiridas por los Contadores
Publicos en su formacién, cuando se forja en un contexto de Ciencia Abierta,
ayuda a fortalecer el criterio profesional articulado colaborativamente con
otras disciplinas y campos de conocimiento, con lo cual se ha de mantener
el impulso hacia la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
(Capella. 2022. P. 349).

En Colombia estas normas fueron adoptadas bajo la ley 1314 de 2009, permitiendo
emitir informacion estandarizada y armonizada, con un reconocimiento al valor
razonable que facilita la toma de decisiones y el conocimiento del estado actual de

las entidades con una informacion financiera transparente, claray comparable entre
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lo contable y fiscal.

La profesion contable y sus antecedentes en Colombia se han visto
enmarcados por la expedicion de normas y leyes que buscan el desarrollo
continuo de la profesion contable, un trabajo que se debe a quienes lucharon
porque fuera reconocida y alcanzara la distincion que tiene hoy; uno de los
mas grandes resultados es que el contador ya no es visto solo como un
digitador de informacién como lo fue en épocas anteriores, sino que se le
permite ser un intérprete y analista de los diferentes hechos econémicos que
serviran como base para la toma correcta de decisiones (Soto, Grajales y
Saavedra, 2021 P. 44).

Desde aproximadamente el 2.013 Colombia ha buscado con afan internacionalizar
su economia, apresurando nuevos mercados que favorezcan al pais, razén por la
cual surge la necesidad de un sistema de informacion contable universal,
homogéneo, fiable, adoptando las NIIF para tener un sistema de informacion
globalmente aceptado por la mayoria de los paises que permitan la compresién de

sus estados financieros y asi poder tranzar con facilidad en la economia.

Las NIIF retnen un conjunto de normas financieras que pretenden ser de
aplicacion internacional y buscan que la informacion sea comprensible,
fiable, y de calidad. Fueron emitidas por el IASB (International Accounting
Standards Board), con el fin de poder homogenizar a nivel internacional la
informacion contable y que fuera comprendida, independiente de la latitud en
gue cada uno de sus actores se encontrara. (Soto, Grajales y Saavedra,
2021. P. 44)

EJERCICIO DE LA PROFESION CONTABLE

El ejercicio de la profesion contable es el desempefio de actividades
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relacionadas con la informacion financiera, administrativa y fiscal de una
entidad econdmica o de terceros, bajo principios éticos y normativos, que
requieren de una formacion académica, una experiencia practica y una

actualizacion permanente en el ambito de la tecnologia y la normatividad.

El ejercicio del contador publico es y sera necesario en el mundo
empresarial, pues desempefia un papel de extrema importancia en
el procesamiento y andlisis de la informacion financiera para la toma
de decisiones. Se trata de una profesion versatil en la que se puede
ocupar diferentes roles en la sociedad, no solo en el mundo
empresarial, también en el campo de la educacion e investigacion.

(Actualicese, s.f.)

Por otra parte, Actualicese, (s.f.) también menciona, que el perfil del
contador publico. Independientemente de su éarea de
especializacion, los contadores publicos son profesionales que
nunca dejan de actualizarse en los conocimientos y mejoras de la
profesion, siempre cambiantes, por lo que procuran una continua
observacion del sistema econdmico y retroalimentacion del mercado

de servicios profesionales.

Sus competencias giran alrededor de las siguientes areas:

e Componente organizacional y de negocios.
e Conocimiento de las tecnologias de la informacion.

e Conocimiento de contabilidad, finanzas y relacionados.

Homogenizacién normativa

La homogenizacién normativa es el proceso de adaptaciéon y armonizacion de las
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normas contables locales a los estandares internacionales, con el fin de lograr una
mayor comparabilidad, transparencia y calidad de la informacion financiera. La
homogenizacion normativa implica la incorporacion de los principios, criterios y
practicas contables establecidos por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) o las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), segun

corresponda, a la legislacion y regulacién contable de cada pais.

Armonizacioén de las normas contables con los usos y reglas internacionales.
Para efectos de garantizar la calidad, suficiencia y oportunidad de la
informacion que se suministre a los asociados y a terceros, el Gobierno
Nacional revisara las normas actuales en materia de contabilidad, auditoria,
revisoria fiscal y divulgacion de informacion, con el objeto de ajustarlas a los
pardmetros internacionales y proponer al Congreso las modificaciones
pertinentes. (Ley 550, 1999)

Adoptando transformaciones

Es asumir los cambios necesarios para adaptarse a las nuevas condiciones,
demandas y oportunidades que se presentan en el entorno de la profesion contable.
implica el uso de las tecnologias digitales, la innovacién, el aprendizaje y la
creatividad para mejorar los procesos. El cual busca generar valor, competitividad,

eficiencia y sostenibilidad en un mundo cada vez més dindmico y competitivo.

Adoptando: es el gerundio del verbo adoptar, que en el ambito de la
contabilidad significa aplicar un sistema, un método, una norma 0 una
doctrina que han sido creados por otros, con el fin de homogeneizar los
criterios y las practicas contables. El término adoptar proviene del latin
adoptare, que se compone de ad (hacia) y aptare (ajustar o aplicar). El

gerundio indica una accion que se esté realizando o que tiene una duracién
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en el tiempo. (Garcia, 2018, pag. 11)

Adaptacion tecnologica

La adaptacion tecnoldgica en la contabilidad se refiere al proceso de incorporar y
utilizar las herramientas y software informético que facilitan y mejoran las tareas
contables de una empresa. Estas herramientas pueden incluir programas de
contabilidad financiera, gestion de cuentas, facturacion electronica, sistemas de
gestion de ndminas, analisis de datos financieros, inventario, entre otros. La
adaptacioén tecnoldgica en la contabilidad tiene como objetivo aumentar la eficiencia,
la precision, la seguridad y la calidad de la informacion contable, asi como facilitar
la toma de decisiones estratégicas para las empresas. La adaptacion tecnoldgica
en la contabilidad también implica el desarrollo de nuevas habilidades vy
conocimientos por parte de los profesionales de la contabilidad, que deben estar al
dia con las innovaciones tecnoldgicas y saber como aprovecharlas para generar

valor agregado a sus servicios. Por su parte, Martinez (2003) refiere que:

la implementacién de nuevas tecnologias es muy valiosa para la optimizacion
de los recursos y eficiencia de las labores profesionales. Para este autor
estos avances demandaran que los profesionales cuenten con habilidades y
destrezas laborales que le permitan adaptarse a las dinamicas de un entorno

volétil y altamente competitivo. (pags. 303 - 324)

Implicancias tecnoldgicas en los Estados financieros

La tecnologia tiene una gran implicancia en los estados financieros, ya que
puede mejorar la eficiencia, la calidad, la transparencia y la seguridad de la
informacion contable y financiera. Las nuevas tecnologias suponen beneficios
tanto para las empresas como para los contadores publicos en Colombia, pero

también implican desafios y riesgos, como la adaptacion a las nuevas normativas,
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por lo tanto, es importante que la profesion contable esté al dia con las tendencias
tecnoldgicas y las incorporen de manera estratégica y responsable en sus estados

financieros.

La IA ha permitido la automatizacion de tareas contables rutinarias
y repetitivas que consumen mucho tiempo. Por ejemplo, los
sistemas de IA pueden procesar y clasificar facturas, conciliar
cuentas y generar informes financieros de manera mas eficiente y
precisa que los métodos tradicionales. Lo anterior libera tiempo para
que los contadores se centren en tareas mas estratégicas y de alto
valor, como el analisis financiero y la toma de decisiones.
(Actualicese, 2023)

Por otra parte, también cabe mencionar que él.

Andlisis de datos y toma de decisiones, la IA tiene la capacidad de
analizar grandes volimenes de datos financieros y extraer
informacién valiosa para la toma de decisiones. Los algoritmos de
aprendizaje automatico pueden identificar patrones y tendencias en
los datos, lo que permite a los contadores comprender mejor el
rendimiento financiero de una organizacion, detectar riesgos y
oportunidades, y brindar recomendaciones mas fundamentadas a
sus clientes. (Actualicese, 2023)
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2.3 CATEGORIA DE LA INVESTIGACION

2.3.1 CUADRO DE CATEGORIAS

Cuadro 1. Matriz de categoria

tecnoldgicos que han transformado el
ejercicio del contador publico en la era
digital.

2.Caracterizar los tipos de innovaciéon
contable que han transformado el
ejercicio del contador publico en la era
digital.

Cambios tecnoldgicos e

Innovacién contable para

el ejercicio del contador
publico

Tipos de cambios
tecnolégicos

Objetivos Categoria subcategoria Cédigos
Nube
l.Identificar los tipos de cambios Radian

Sistema Informacion

Software Contable

Tics

Tipos de Innovacién
contable

Big Data
Blockchain
Contabilidad ambiental
Firma electrénica
Inteligencia Atrtificial

NIIF
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3.Describir el ejercicio del contador
publico a partir de los cambios
tecnoldgicos e innovacion contable en
Colombia

Ejercicio de la Profesion
contable

Homogenizacién normativa
Adoptando transformaciones
Adaptacion tecnologica

Implicancias tecnoldgicas en
los Estados financieros

Fuente: elaboracion propia (2023)
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2.3.2 MARCO LEGAL

Decreto 2364 de 2012

Articulo 1 numeral 3, Firma electrénica. Métodos tales como, cédigos, contrasefas,
datos biométricos, o claves criptograficas privadas, que permite identificar a una
persona, en relacion con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea
confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma, atendidas

todas las circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo pertinente.

Decreto 2242 de 2015

Que el articulo 615 del Estatuto Tributario establece que todas las personas o
entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones liberales o
presten servicios inherentes a estas, 0 enajenen bienes producto de la actividad
agricola o ganadera deberan expedir factura o documento equivalente,
independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los
impuestos administrados por la Unidad Administrativa Especial - Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, en adelante DIAN, y que el articulo 511 ibidem,
establece también esta. obligacion para los responsables del impuesto sobre las

ventas.

DECRETO 333 DE 2014

Que mediante la Ley 527 de 1999 se establecieron las entidades de certificacion,
para desarrollar actividades de emision de certificados en relacion con las firmas
digitales de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado
cronoldgico de la transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como para

cumplir con las demas funciones relativas a las comunicaciones basadas en firmas
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digitales. Dichas entidades requerian de la autorizacion previa por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio para el ejercicio de su actividad,;

Ley 527 de 1999.

“Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1314 de 2009.

“Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1341 de 2009.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y
la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, se

crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1607 de 2012.

Articulo 183. Tecnologias de control fiscal. El Gobierno Nacional podréa instaurar
tecnologias para el control fiscal con el fin de combatir el fraude, la evasion y el
contrabando, dentro de las que se encuentra la tarjeta fiscal, para lo cual podra
determinar sus controles, condiciones y caracteristicas, asi como los sujetos,
sectores o entidades, contribuyentes, o responsables obligados a adoptarlos. Su no

adopcion dara lugar a la aplicacion de la sancién establecida en el inciso 2° del
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articulo 684-2 del Estatuto Tributario. El costo de implementacion estaréd a cargo de
los sujetos obligados.

Ley 2155 de 2021.

Articulo 13°. Modifiquese el articulo 616-1 del Estatuto Tributario, el cual quedara

asi:

Articulo 616-1. Sistema De Facturacion. El sistema de facturacién comprende la
factura de venta y los documentos equivalentes. Asi mismo, hacen parte del sistema
de factura todos los documentos electrénicos que sean determinados por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN y que
puedan servir para el ejercicio de control de la autoridad tributaria y aduanera, de
soporte de las declaraciones tributarias o aduaneras y/o de soporte de los tramites
gue se adelanten ante la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN quien establecera las caracteristicas, condiciones,
plazos, términos y mecanismos técnicos y tecnolégicos para la interoperabilidad,

interaccidn, generacion, numeracion, transmision, validacion, expedicion y entrega.

Norma ISO 14001
La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger

el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre

guardando el equilibrio con las necesidades socioeconémicas.

Normas internacionales de informacién financiera

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS por sus siglas en
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inglés) son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas
por el International Accounting Standars Board (IASB), que establece los requisitos
de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar sobre las
transacciones y hechos econdmicos que afectan a una empresa y que se reflejan

en los estados financieros.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Los Planteamientos Cuantitativos se caracterizan por medir con precision las
variables del estudio, a medida que se avanza en la investigacién van enfocandose
en conceptos relevantes. Normalmente no estan direccionados desde el inicio. Son

aplicables a un mayor nimero de casos.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo exploratorio y se clasifica de
tipo descriptivo “utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipoétesis establecidas previamente, y
confia en la mediciébn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacién” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018. P. 10).

Este enfoque de investigacién tiene un proceso secuencial el cual se debe seguir

sin saltar ninguno de sus pasos, Hernandez, Fernandez y Baptista expresan,

Se comienza con una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
establecen objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura 'y se
construye un marco o una perspectiva teérica. Después se analizan objetivos
y preguntas, cuyas respuestas tentativas se traducen (no siempre) en
hipétesis; se elabora o selecciona un plan para probar las hipétesis (disefio
de investigacion) y se determina una muestra. Por ultimo, se recolectan datos
utilizando uno o mas instrumentos de medicion, los cuales se estudian (la
mayoria de las veces a través del andlisis estadistico), y se reportan los
resultados. (2018, P. 18)
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es bibliografico documental con revision en las fuentes
de informacién “El procedimiento documental en las investigaciones cualitativas se
ha desarrollado con profusién en la literatura especializada.” (Casasempere &
Vercher, 2020. P. 2).

De otra fuente por bibliografia documental:

Entendemos que en el proceso de investigacion documental se requiere
primero que nada una fase de investigacion; es decir, la busqueda e
identificacion de fuentes de informacion, su localizacion y obtencion,
etcétera. Una vez analizadas y valoradas es necesario sistematizar toda la
informacion que consideremos valiosa. Después debemos determinar la
modalidad de exposicién de la informacién encontrada, esto es, la manera

de presentar tal informacion. (Chong, 2007. P. 5).

Figura 5: Etapas del proceso de investigacion
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Fuente. Métodos y técnicas de la investigacion documental. Chong L, 2007.

Para sintetizar se soporta con el concepto de monografia “La investigacion
documental no es un culto al plagio; la monografia no es una copia textual, una

yuxtaposicion de parrafos. Por el contrario, requiere un gran nivel de creatividad y
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originalidad, ademas de una gran capacidad de analisis, sintesis y reflexion.”
(Morales, 2003. P. 4).

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La técnica utilizada en la recoleccion de la informacion es analisis documental, “ha
sido considerado como el conjunto de operaciones destinadas a representar el
contenido y la forma de un documento para facilitar su consulta o recuperacion, o

incluso para generar un producto que le sirva de sustituto.” (Garcia, 1993. P. 11).

Teniendo un esquema conceptual tentativo definido, se procede a desarrollar
los puntos indicados en el esquema, analizando los documentos, Yy
sintetizando los elementos mas significativos, aquéllos que respondan a los
objetivos planteados. Hay, ademas, interpretacion. El investigador contribuye
interpretando las nuevas relaciones que ofrece la investigacion. Se desarrolla
los elementos, tomando como referencia distintos autores. Se analiza las 4
diferencias y semejanzas de los postulados. Se persigue, fundamentalmente,
comprender y explicar la naturaleza del problema: sus causas,

consecuencias, sus implicaciones y su funcionamiento. (Morales, 2003. P.3).

Con la revision documental se obtiene la informacién que mas acorde a la temética,
para ello se utilizaron diversas fuentes literarias y bibliograficas como, libros,
monografias, repositorios, publicaciones periddicas, documentos oficiales, informes
técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, articulos periodicos, leyes,

decretos, para recuperar informacion previa.

El andalisis documental tiene una mayor influencia sobre el continente, sin que
ello niegue que haya que hacer determinado andlisis sobre su contenido,
pero a menor profundidad; se encarga de las partes mas externas del

documento, se orienta basicamente hacia la representacion, organizacion y
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localizacion de la informacion; su resultado es para buscar y recuperar; no
intervienen necesariamente especialistas en el tema que aborda el
documento; crea una informacibn nueva por su forma(secundaria),
basandose en el estudio de las fuentes de informacidon primaria; mantiene
sin cambios la informacion primaria —contenida en dicho continente—, y la
secundaria se crea con adicion dela primaria; tiene que ver con los procesos
relacionados con la descripcion bibliografica, la indizacion, la clasificacion, la
elaboracion de anotaciones y los resumenes, la traduccion cientifico-
técnica, etc. Un mal procesamiento documental puede impedir la localizacién
de la fuente. En fin, soluciona un problema y ordena el caos. (Sanchez y
Vega, 2003. P. 2).

Para finalizar, se revisan aproximadamente 153 documentos, revistas cientificas,

articulos académicos, entre otros con bibliometria en Vos viewer como software

utilizado en la metodologia, la cual permite reducir significativamente la informacién

encontrada en los documentos encontrados en Publish or Perish y establecer por

medio de ramificaciones los autores, los temas y las palabras mas relevantes en

este estudio de documentos.

Figura 6: Documentos del andlisis bibliométrico.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS Y RESULTADOS
Se analizaron en VOSVIEWER 153 documentos filtrados por ecuacion de busqueda
en Google Scholar y Publish or Perish relacionados con el andlisis de los cambios

tecnolégicos e innovacion contable para el ejercicio del Contador publico en

Colombia durante la ultima década, se obtienen los siguientes resultados.

TIPOS DE CAMBIOS TECNOLOGICOS QUE HAN TRANSFORMADO EL
EJERCICIO DEL CONTADOR PUBLICO EN LA ERA DIGITAL.

Figura 7: Autores mas relevantes de los tipos de cambios tecnoldgicos
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Fuente: Elaboracion propia en el software VOSviewer (2023)

Como se muestra en la figura 7, los autores que mas relacién concentran en funcién
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de la base de datos de estudio en cuanto a los cambios tecnoldgicos
transformadores en el ejercicio del contador publico en la era digital son: Calderén,

Moreta, Morante, Granda, Corozo.

Figura 8: Palabras clave mas comunes de los tipos de cambios tecnolégicos
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Fuente: Elaboracion propia en el software VOSviewer (2023)

Como se muestra en la figura 8, las palabras claves que mas relacion concentran
en funcion de la base de datos de estudio en cuanto a los tipos de cambios
tecnoldgicos transformadores en el ejercicio del contador publico en la era digital
son: Profesionales contables, globalizacion, modernizacién, contabilidad, gestién

tributaria, nueva era digital.

Figura 9: Temas mas comunes de los tipos de cambios tecnologicos
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Como se muestra en la figura 9, los temas que mas relacion concentran en funcién
de la base de datos de estudio en cuanto a los tipos de cambios tecnoldgicos
transformadores en el ejercicio del contador publico en la era digital son: era digital,
contador publico, contabilidad, recursos, informacion, tecnologias, industria,

negocio, entre otros.

La tecnologia y la innovaciéon han impactado significativamente la profesion del
contador publico sobre todo en la Ultima década, ya que se esta en la era digital
dada por la cuarta revolucién, en donde evolucionar ya no es una opcion, es una
necesidad a la que el contador esta sometido a adquirir habilidades y conocimientos
acorde a esta era, debe utilizar estos recursos y herramientas informaticas para
realizar sus labores operativas con mayor eficiencia y rapidez. Como expresa

Castafieda:

Las tecnologias de la informacion operan como motor del cambio que permite

dar respuesta a las nuevas necesidades de informaciénl5. Cabe aclarar, que
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las tecnologias minimizan el trabajo del hombre para incrementar la calidad
de vida de este, en el caso del Contador Publico se automatiza el proceso
contable, permitiendo que éste se dedique a los procesos de analisis y
control. (Castafieda, 2006. P. 6).

Para un contador es obligatorio organizarse a través de los registros historicos
transaccionales, que anteriormente se llevaban a mano, pero por la implementacion
de la normativa legal se ha visto obligado a avanzar, a actualizarse y no solo en
norma tributaria sino en tecnologia y las herramientas que le ha simplificado esta
gestidbn de registros, ya que son de buen aprovechamiento las tecnologias e
innovaciones transformando por completo la manera de trabajar, utilizar las nuevas
herramientas tecnoldgicas le permite estar a la vanguardia de las necesidades

contables y asi ofrecer un mejor servicio a sus clientes més eficiente, seguro y clara.

Para muchos autores la era digital representa cambios en la profesion y es una
realidad que en esta Ultima década se esta viviendo con mayor velocidad, se puede

exponer como:.

Un desafio para las futuras generaciones de profesionales que se embarcan
en este complejo mundo de la Contaduria, teniendo claridad en que los
conocimientos estan en constante cambio y que gracias a las herramientas
tecnologicas podemos afrontar facilmente estos retos, ser mas productivos
en nuestras labores, y disminuir los riesgos de equivocacion. (Rodriguez,
2017. P 56).

TIPOS DE INNOVACION CONTABLE QUE HAN TRANSFORMADO EL
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EJERCICIO DEL CONTADOR PUBLICO EN LA ERA DIGITAL

Figura 10: Autores mas relevantes de los tipos de innovacion contable
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Fuente: Elaboracion propia en el software VOSviewer (2023)

Como se muestra en la figura 10, los autores que mas relacion concentran en
funcién de la base de datos de estudio en cuanto a los tipos de innovacién contable
transformadores en el ejercicio del contador publico en la era digital son: Rojas,
Hernandez, Higuera, Torres, Calle, se toma como referencia la Ultima década para

basar estos estudios.
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Figura 11: Palabras clave mas recurrentes de los tipos de innovacién contable
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Fuente: Elaboracion propia en el software VOSviewer (2023)

Como se muestra en la figura 11, las palabras recurrentes que mas relacién
concentran en funcién de la base de datos de estudio en cuanto a los tipos de
innovacion contable transformadores en el ejercicio del contador publico en la era
digital son: Colombia, derecho fiscal, contaduria publica, evasion de impuestos,
auditoria, legislacion, delitos econdémicos, corrupcion administrativa, fraude,

investigacién criminal, derecho y economia, entre otros.
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Figura 12: Temas mas relevantes de los tipos de innovacién contable
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Fuente: Elaboracion propia en el software VOSviewer (2023)

Como se muestra en la figura 12, los temas relevantes que mas relacion concentran
en funcion de la base de datos de estudio en cuanto a los tipos de innovacion
contable transformadores en el ejercicio del contador publico en la era digital son:
Beneficio, habilidades, era, pymes, calidad, business model, pyme, se referencia el

analisis durante la Gltima década.

Las transformaciones digitales a las que esta expuesta la profesion contable permite
un trabajo con mayor velocidad y rapidez, el contador publico debe tener la
capacidad al cambio continuo y capacidad para afrontar de forma positiva, hacerlas
favorables para su ejercicio y utilizarlas adecuadamente, esta Ultima década sobre
todo en Colombia le exige al contador publico un pensamiento critico y aptitudes
competitivas que lo conlleve a la resolucion de problemas y la toma de decisiones,

se conceptualiza el tema con el referente:
El profesional contable debe poseer aptitudes y valores profesionales que le

permitan ser competente, contribuir positivamente a la sociedad, desarrollar

tanto su capacidad critica como la aptitud practica para plantear y resolver
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problemas dentro de un marco ético adecuado, a la vez que se adapta y
aprende durante toda su vida profesional con la finalidad de desempenar
mejor sus funciones y prestar mejores servicios. (Legarda, Pulgarin &
Giraldo, 2014. P. 188).

Para los contadores no es solo la ética profesional sino el afrontamiento a estos
grandes retos de los cambios tecnoldgicos, obligan al contador ser innovador en la
prestacion de sus servicios utilizando la automatizacién en los procesos contables,
integrando lo novedoso con lo tradicional, el contador de hoy debe tener la
capacidad para adaptarse a los cambios, innovar en sus servicios, aprovechar las
tecnologias como estrategias que le dan un valor agregado a su profesién. Pavon

(como se citdé en Vazquez, 2022) plantea que:

En el area de la Contaduria y Auditoria, se necesita que los expertos brinden
servicios de auditoria digital dirigidos a empresarios. En la region ya se
desarrollan procesos de facturacion electrénica y compras online, con lo cual
se esté enfrentando a una totalmente nueva gestion de la parte econémica —

financiera de un comercio (P. 5)

El contador publico adquirio gracias a las técnicas aplicadas en estas herramientas
informaticas habilidades para el ejercicio de su profesion, se reinventd en el plan de
contingencia vivido y fue el fortalecimiento de su conocimiento y destreza lo que le
permitié ejecutar sus funciones a tiempo, reducir los intervalos de espacio para la
atencion a sus clientes o empleos, con la implementacion de las NIIF, ademas de la

pandemia lo ha orientado a:

e Autocapacitarse
e Ser mas digital
e Comunicarse asertivamente

e A tener criterio

67



¢ Planificar estrategias

e Adquirir habilidades técnicas, interpersonales y del negocio

También esta era digital presenta limitaciones en el ejercicio de la profesion para el
contador publico como lo es una mayor carga tributaria y la responsabilidad del
cumplimiento de esta, debe proyectarse para tener rendimiento, eficacia y eficiencia
en las tareas realizadas en cuanto a andlisis, le exige no ser operativo, lo obliga a
tener toda la informacion sistematizada, organizacion en la atencion de sus clientes,
especializarse en una actividad o rama econdémica especifica (escoger un nicho),
ser integral con criterio gerencial en su rol de asesor contable y un control financiero,

dependencia tecnoldgica.

También, hay inconvenientes en la parte educativa, porque no se forman
profesionales con bases éticas fuertes, porque la ensefianza se fundamenta
en el aspecto técnico instrumental y acritico, disminuyendo el alcance de la
ética lo que hace mas factible los actos impropios dentro del desempefio de
esta y, por ultimo, se puede ver que no son personas activas a causa de
posibles debilidades educativas. (Castro, Ortiz & Rivera, 2013. P. 3).
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EJERCICIO DEL CONTADOR PUBLICO A PARTIR DE LOS CAMBIOS
TECNOLOGICOS E INNOVACION CONTABLE EN COLOMBIA

Figura 13: Autores mas relevantes en el ejercicio del contador publico
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Fuente: Elaboracion propia en el software VOSviewer (2023)

Como se muestra en la figura 13, los autores relevantes que mas relacion
concentran en funcion de la base de datos de estudio en cuanto al ejercicio del
contador publico a partir de los cambios tecnolédgicos y de innovacion contable en
la Gltima década en Colombia son: Navarrete, Medina, Andrés, Humberto.
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Figura 14: Palabras mas recurrentes en el ejercicio del contador publico
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Fuente: Elaboracion propia en el software VOSviewer (2023)

Como se muestra en la figura 14, las palabras que mas relacion concentran en
funcién de la base de datos de estudio en cuanto al ejercicio del contador publico a
partir de los cambios tecnoldgicos y de innovacion contable en la Gltima década en
Colombia son: Contador publico, responsabilidad social, pago de tributos,
defraudacion tributaria, ifac, ética profesional, educacion, capacitacion, dinamismo,

aprendizaje, emprendimiento, proyectos.
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Figura 15: Temas mas importantes en el ejercicio del contador publico
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Fuente: Elaboracion propia en el software VOSviewer (2023)

Como se muestra en la figura 15, los temas que mas relacién concentran en funcién
de la base de datos de estudio en cuanto al ejercicio del contador publico a partir de
los cambios tecnoldgicos y de innovacion contable en la Ultima década en Colombia
son: Contador publico, Colombia, responsabilidad, profesiéon, trabajo, éxito,

problema, fracaso, carencia, internet, cultura, economia.

El contador publico de hoy debe tener un amplio conocimiento y profundo
entendimiento de las bases tedricas de la contaduria para realizar una adecuada
integracion con la tecnologia como lo son la inteligencia artificial, pues son un apoyo
importante y relevante para la realizacion de los registros contables, las
transacciones diarias y la expedicién de informes o estados financieros, pero sino
tienen las bases adecuadas siempre existira un margen de error dada por la falta
de conocimiento, se habla del cambio que implican las tecnologias en la profesion
volver las operaciones mas automatizadas mas no automaticas ya que siempre sera

un profesional en el area quien se encargue de alimentar y programar todas estas
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tecnologias innovadoras que a la final son herramientas, y del contador publico
depende su permanencia éxito o fracaso e incluso su reemplazo a un futuro. Se

complementa con la siguiente cita que expresa:

Las instituciones educativas superior forman Contadores Publicos, teniendo
en consideracion que estamos en épocas de post pandemia y en ambientes
virtuales o con un soporte muy alto de las TIC's. EI camino adoptado
apreciamos que se va por buen camino y cada dia fortaleciendo la tecnologia
y las comunicaciones entre docente y alumno. A este contexto debemos
sumar la importancia de actualizar los planes de estudios que incluyan los
estandares internacionales y cuyos componentes éticos y morales y

tecnoldgicos sean transversales. (Guzman, 2022. P. 19).

Es un hecho que el mundo ha cambiado por completo con la cuarta revolucion
industrial y aungue aun no se sabe que pasara en un futuro proximo, ya se observan
los cambios y el potencial que estas tecnologias e innovaciones han logrado, un
ejemplo de ellas es la forma de llevar a cabo nuestras actividades; para el contador
publico es una herramienta de gran utilidad pero también un arma de doble filo,
dependiendo de como se acople a estas novedades tecnoldgicas el profesional
contable, es aqui donde debe ser agil para adaptarse y no quedarse atras en la era

de piedra al realizar todas sus funciones. Se respalda con la cita a continuacion:

Se ha logrado un progreso impresionante en la IA en los ultimos afios,
impulsado por aumentos exponenciales en el poder de computo y por la
disponibilidad de grandes cantidades de datos, desde el software utilizado
para descubrir nuevos farmacos hasta los algoritmos utilizados para predecir

nuestros intereses culturales. (Klaus, 2020. P. 1)

Entonces, este reto en la profesion, ¢es una oportunidad o un fracaso para ejercer

la contaduria publica en el pais?, El temor de muchos profesionales proximos a
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ejercer o graduarse es la preocupacion que se dice sobre el ejercicio del contador
publico, ya que la IA ha cambiado e innovado la forma de presentar informes,
declaraciones e incluso de llevar la contabilidad, muchos dices que la profesion va
en decadencia ya que, estas IA llegan a reemplazar todas las funciones operativas,
optimizando el tiempo, realizando procedimientos mas certeros y sin dudas,
eliminando el uso del papel para presentaciones tributarias y menos contrataciones
del profesional en el area, generando economia para el empresario, puesto a que
estas tecnologias tienen instructivos que simplifican los registros y muchos pueden

generarlos automaticos. Se afianza este contexto con el siguiente aporte:

El contador como formador de sociedad y para satisfacer la necesidad del
interés publico debe mantener sus habilidades y conocimientos a un nivel
apropiado para que su cliente o empleador reciba un servicio profesional
desarrollado en practicas actuales, flexibles, agiles y de conocimiento publico
en cuanto a la legislacién y técnicas contables. (Castro, Patifio y Rivera,
2013. P.5).

Por otro lado, esta la demanda y oferta del profesional y el rol que jugaran al ser
titulado, como lo indican Castro, Patifio y Rivera (2013), que exponen:

Se encuentra una variable que afecta a los contadores publicos que es la
gran cantidad de egresados de las diferentes universidades del pais,
causando asi una mayor demanda a la poca oferta de empleo existente,

llevandolos a desvalorizar su trabajo por la cantidad de competencia. (P.5).

Es alli en donde juega el papel del contador publico en su ejercicio porque es
relevante en el desarrollo socio-econdmico, hacerle ver a todos que este cambio
tecnoldgico e innovacion contable es una herramienta que simplifica la gestidbn mas
no su reemplazo, combinar los recursos que trae la tecnologia con cambios

positivos y no negativos en las ejecuciones de la labor, ser pioneros en el manejo y
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uso de las mismas, demostrar la capacidad potencial y el conocimiento que se
necesita para manipular estos recursos y hacer de esta una mejor profesion, estar
siempre a la vanguardia porque estos cambios tecnoldgicos e innovaciones
contables que si, le permiten al contador publico ser un profesional mucho mas
preparado, que siga dando la fe publica y documentando la informacion contable
con todas las disposiciones legales, que en la toma de decisiones la figura de su

profesion es la mas importante. Ghersi (2018) expone:

lo que hacen a menudo es analizar, entender y presentar los nimeros junto
con los «por qué» y «por lo tanto» relacionados con ellos. Las habilidades
cuantitativas y de logica son en principio importantes, pero el paso siguiente
es la comunicacion y la creatividad para colocar los numeros en forma
entendible a los usuarios. Frecuentemente, las habilidades y el conocimiento
son progresivos o transferibles entre una variedad de trayectorias y de

posiciones de la carrera. (P. 23)

Son varias los escenarios que no se pueden prever en este punto todavia, pero
histéricamente se ha visto el beneficio de cada avance que la tecnologia brinda,
como, estar altamente calificados, con una mayor educacién y habilidades para un
mercado laboral exitoso, pero depende de cada profesional el camino y la vision
gue tenga de la revolucion que se vive hoy. “lo que se pretende es la nueva
participacion e integracion de roles importantes para el profesional de la Contaduria
Publica dentro de todo tipo de organizacion, por su alto interés y liderazgo en el

ejercicio de la profesién.” (Castro, Patifio y Rivera, 2013. P.17).

La invitacion es que sea un contador publico con una vision integral, que despierte,
se actualice y se mantenga a la vanguardia, que no deje nunca de estudiar, de
prepararse y no se habla solo desde el marco normativo en esta dichosa profesion,
sino también del potencial avance tecnoldgico y cada novedad que experimenta el

area contable y que, a mayor desenvolvimiento en su profesion, mayor retribucion
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econOmica, que es el alcance individual al que cada uno quiere llegar. Se respalda

con Castro, Patifio y Rivera (2013):

El mundo estd en permanente transformacion y principalmente o
concerniente a la economia y tecnologia, por lo cual el contador publico debe
hacer un alto en el camino para ver y enterarse que la sociedad requiere un
mejor desemperio, situacion que demanda que las instituciones y el medio

ofrezcan una mejor educacion para su ejercicio. (P. 19).

75



CONCLUSIONES

La tecnologia e innovacién contable ha sido un factor determinante para el ejercicio
del contador publico en Colombia durante la Ultima década, ya que ha implicado una
transformacién en la forma de registrar, procesar, analizar y comunicar la

informacion contable y financiera de las organizaciones.

El uso de los softwares contables ha facilitado el cumplimiento de las normas
internacionales de informacién financiera (NIIF), asi como la presentacion de
reportes a los entes fiscalizadores y a los usuarios internos y externos de la
informacion. Ademas, ha permitido una mayor eficiencia, rapidez, seguridad y
calidad en el manejo de los datos contables, lo que se traduce en una mejor toma

de decisiones y una mayor competitividad en el mercado.

Sin embargo, la tecnologia e innovacion contable también ha supuesto un reto para
el contador publico, quien debe estar en constante actualizacion y capacitacion para
adaptarse a los cambios normativos, tecnologicos y sociales que se presentan en
el entorno. Asimismo, debe desarrollar nuevas competencias y habilidades que le
permitan aprovechar al maximo las herramientas tecnolégicas disponibles, asi como
generar valor agregado a su profesion mediante el andlisis critico, la asesoria
estratégica y la ética profesional. De esta manera, el contador publico podra
enfrentar los desafios que le plantea la era digital y contribuir al desarrollo

econdmico y social del pais.

Los resultados obtenidos muestran que la tecnologia e innovacion contable ha
generado cambios significativos en la profesion contable, tanto en el ambito
normativo como en el operativo, lo que ha implicado una mayor exigencia y
responsabilidad para el contador publico en Colombia. Asi mismo, se evidencia que
la tecnologia e innovacion contable ha brindado oportunidades y beneficios para el

contador publico, siempre y cuando este sepa adaptarse a las nuevas condiciones
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y demandas del mercado.

Por lo tanto, se concluye que la tecnologia e innovacién contable es un factor clave
para el desarrollo profesional del contador publico en Colombia y que este debe
estar preparado para asumir los retos y aprovechar las ventajas que le ofrece la era
digital.
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RECOMENDACIONES

El contador tiene una labor importante en el manejo de la informacién financiera y
contable de una organizacion. Su trabajo requiere de un alto nivel de ética,
responsabilidad y competencia profesional. Por esta razon, se sugieren las
siguientes recomendaciones al contador publico el Colombia para que desempefie

su funcion de manera eficiente y efectiva:

1. Actualizar sus conocimientos sobre las disposiciones legales y normativas
que rigen la actividad contable, tributaria y financiera en el palis,
especialmente las que tienen que ver con la emision de facturas electrénicas,
el pago de némina electrénica y la aplicacion de las normas internacionales

de informacion financiera (NIIF).

2. Utilizar las herramientas tecnoldgicas para simplificar y mejorar sus procesos
contables, como el software especializado, las plataformas de comunicacién

online, el andlisis de datos avanzado y el almacenamiento en la nube.

3. Resguarda los datos de sus clientes y de su propia empresa, aplicando
medidas de seguridad informatica que eviten el robo de identidad, el fraude

fiscal en linea y los ataques de malware.

4. Adquirir nuevas competencias y habilidades que te permitan ofrecer un
servicio de valor agregado a sus clientes, como el analisis critico, la asesoria

estratégica, la ética profesional y el trabajo en equipo.

5. Integrar comunidades y foros especializados donde puedas intercambiar
conocimientos, experiencias y buenas practicas con otros profesionales del
campo contable, asi como generar alianzas estratégicas que le permitan

crecer profesionalmente.
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