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[bookmark: _Toc54879740]CAPÍTULO I: EL PROBLEMA
1. [bookmark: _Toc54879741]Planteamiento del Problema
El estrés establece a una de las problemáticas que se están presentando con gran frecuencia hoy día en la salud, esta consiste en la relación entre el individuo y la interacción que tiene en su entorno. En el contexto académico, los alumnos se enfrentan a un reto que les exige el uso de una cantidad significativa de sus herramientas físicas y psicológicas para afrontarlo. Dicha situación tiene como resultado varios problemas a nivel fisiológico, como debilidad física, alteraciones a nivel nervioso, ganas de no hacer nada, entre otras. De esta manera, el estrés académico ejerce una influencia sobre el rendimiento académico, viéndose directamente perjudicado en consecuencia a las dificultades emocionales y físicas que este puede generar en el estudiante. 
El rendimiento académico tiene que ver con el análisis del conocimiento que ha adquirido un alumno a lo largo del proceso formativo que ha enfrentado y que por medio de un examen o evaluación se ven medidos de manera cuantitativa para tener una idea del nivel de aprendizaje que ha ganado. Dicho lo anterior el indicador resulta ser el que dice si el promedio académico del alumno está bien o está mal, producto de los trabajos y aprendizaje que obtuvo el alumno. En varias instituciones el cálculo de los promedios y los resultados que obtuvieron los alumnos esta dado en cada semestre en su promedio semestre y promedio ponderado o total que se da al final un periodo académico.
Actualmente, el desempeño escolar es uno de los indicadores más eficaces que se posee a nivel mundial para evaluar la calidad educativa de una institución, sin embargo, siempre se debe tener en cuenta que la ausencia del éxito escolar, no es indicativo de la capacidad intelectual de los estudiantes, sino que el rendimiento académico debe ser visto como un producto de la relación entre maestro – estudiante y que da cuenta, del compromiso del alumno con su proceso educativo, asimismo, se debe tener en cuenta que factores externos e internos pueden incidir en el mismo.  
De acuerdo a la organización para la cooperación y el desarrollo económico (OCDE, 2019), el rendimiento académico es un indicativo de la calidad de educación a nivel mundial, encontrando en los resultados de las pruebas Pisa, que dentro de los países con más bajo rendimiento académico se encuentra Bakú, en el primer lugar, seguido de Kajistan, Georgia, Panamá, Indonesia, Marruecos, Líbano, Republica dominicana, siendo posible identificar varios países de américa latina. Esto permite observar un panorama mundial sobre el desempeño escolar, de esta misma manera, en España, de acuerdo a la fundación BBVA (2019), el 33% de los estudiantes ingresados a la universidad, no culminan su proceso educativo, y el 21% abandona los estudios.
La OCDE (2019), en los estudios llevados a cabo, encontró que américa latina posee los países con más bajo rendimiento escolar a nivel mundial, teniendo en cuenta países como Perú, Brasil, Argentina y Colombia, dentro de los diez primeros de esta cifra. Portafolio (2019), afirma que Colombia cuenta con la peor calificación entre los países evaluados por la OCDE, otorgándole al país una calificación general de 412 puntos en lectura, 391 en matemáticas y 413 en ciencias, estos tres puntajes se encuentran por debajo del promedio que se establece (487,489 y 489). Considerando estos resultados que evidencian el bajo rendimiento académico, es necesario identificar qué factores inciden en el problema, como, por ejemplo, el estrés académico. 
Según Feldman, Goncalves, Chacón, Zaragoza, Bagés y De pablo (2008, citado por Aponte, Avila, Bermeo, y Blanco, 2017) menciona que “las consecuencias de los estresores se producen por medio de los factores psicológicos y que también pueden ser para protección”. También mencionan que con respecto al resultado del estrés a nivel físico se ha estudiado que existen personas que por más grande que sea la dificultad lo cual cause niveles estresores muy altos, no se enferman ni les pasa nada a nivel mental, por el contrario, se hacen más fuertes.
Las personas pueden desarrollar rasgos protectores gracias al entorno en el que se encuentran por lo que cualquiera situación estresora la sabrá manejar de manera apropiada. Entonces se puede decir que los individuos que tiene esta capacidad pueden pasar con normalidad cualquier situación estresante como en el caso del ámbito académico y lo que esta exige. El estrés académico puede representar los procesos mentales y expresivos que el estudiante puede pasar por las exigencias académicas, entonces, el estudiante puede analizar y actuar de manera correcta o no, dichas actuaciones pueden ser anticipadas y en este caso pueden ser la preocupación, ira, confianza, alivio, satisfacción, entre otras. 
El estrés académico es la resultante que se da de manera fisiológica, mental y conductual por los acontecimientos académicos dependiendo de la carrera y de la dificultad que esta tenga, se debe tener en cuenta que cada carrera profesional maneja cierta rigurosidad y por ende el estrés que puede causar se encuentran en niveles muy altos. El estudiante en su crecimiento de aprendizaje, puede pasar por diversas dificultades, como la exigencia académica, tiempos muy cortos para dar ciertas materias, evaluaciones, entre otros, todo esto en conjunto puede producir en el alumno un bajo rendimiento académico.
Para la presente investigación, la descripción anterior con respecto a la problemática del estrés académico y su incidencia en el rendimiento académico, es importante debido al proceso de recolección de información que permitió elegir este tema de estudio; para este proceso, se tuvo en cuenta la observación directa y la entrevista estructurada, la observación, fue útil en un estudio de campo visual en el cual se evidenció que los estudiantes frecuentemente se quejaban de la carga tanto académica, como personal que representaba la materia de control en estudiantes de ingeniería electrónica, al evidenciarse esta problemática, se aplicó una entrevista estructurada en la que los estudiantes afirmaran si durante el semestre habían sentido momentos de preocupación o nerviosismo, y con que frecuenta percibían este problema, en base a esta recolección de información, los investigadores tuvieron en cuenta la viabilidad del tema objeto de estudio.
Los acercamientos realizados a estudiantes de ingeniería electrónica de la Universidad Popular del Cesar (UPC), mediante el estudio de campo, la observación directa y la entrevista estructurada, expresaron tener dificultades para dormir debido a largos días de trasnocho por construcción de laboratorios, dificultad en la alimentación, bajones emocionales, estados de incertidumbre, miedo y alto grado de preocupación por las materias, debido que las notas la llevan muy bajas. Teniendo en cuenta la información manifiesta, se procede como investigadores a plantear como proyecto de grado, investigar la relación que tiene el estrés y el rendimiento académico en estudiantes de ingeniería electrónica que se encuentran cursando la materia control 1 y 2 y se formula el siguiente problema de estudio.
1.1. [bookmark: _Toc54879742]Formulación del problema 
¿Cuál es la relación entre el estrés y el rendimiento académico en los estudiantes de decimo semestre de ingeniería electrónica que se encuentran en la materia control I y II, de la UPC?
2. [bookmark: _Toc54879743]Objetivos de la investigación 
2.1. [bookmark: _Toc54879744]Objetivo General
Determinar la relación entre el estrés y el rendimiento académico en los estudiantes de decimo semestre de ingeniería electrónica que se encuentran en la materia control I y II, de la Universidad Popular del Cesar 
2.1.1. [bookmark: _Toc54879745]Objetivo Especifico
Caracterizar sociodemográficamente a los estudiantes de ingeniería electrónica que cursan la materia Control I y II
Valorar los niveles de los estresores ambientales, síntomas y estrategias de afrontamiento en los estudiantes de ingeniería de electrónica de la materia Control I y II
Describir el rendimiento académico de los estudiantes de ingeniería electrónica de la materia Control I y II
Calcular la relación entre los estresores ambientales, los síntomas y las estrategias de afrontamiento con los niveles del rendimiento académico en los estudiantes de ingeniería electrónica de la materia Control I y II.
3. [bookmark: _Toc54879746]Justificación
En el mundo el estrés académico en estudiantes universitarios va en constante crecimiento por el gran volumen de actividades diarias que se enfrenta para poder obtener el nivel académico exigido por los estándares académicos profesionales. En cualquier carrera profesional que se estudie hay una fuente grande de estrés lo que genera una decadencia a nivel físico y psicológico que afecta la salud de los estudiantes y la creación de actitudes nocivas. La población estudiantil compone un grupo sujeto a una actividad uniforme, con periodos particularmente estresantes, sobre todo en las semanas de exámenes; además, está altamente favorable para hacer estudios que sometan a prueba las hipótesis definidas de trabajo en el área del estrés. 
El estrés académico es una problemática frecuente en estudiantes que afectan considerablemente el rendimiento escolar, lo cual constituye un elemento sustancial para mejorar el éxito académico en la educación, es por esta razón, que establecer un estudio sobre esta problemática se considera necesario en el contexto colombiano y específicamente, Valledupar, si se tiene en cuenta que de acuerdo a los resultados enunciados en el apartado anterior, América Latina se encuentra especialmente afectada por este problema y específicamente, el sistema educativo de Colombia ha sido fuertemente criticado a lo largo de los años, debido a los resultados obtenidos en los diferentes estudios que evalúan la educación, por lo tanto, establecer estudios que favorezcan el conocimiento del problema es importante para abordarlo. 
Por las razones anteriormente expuestas, se hace necesario realizar esta investigación sobre los efectos del estrés académico en el rendimiento escolar, sin embargo, también es preciso establecer el impacto que este tendrá a nivel teórico, metodológico, practico y social. Teóricamente, la investigación busca fundamentar y complementar teorías relacionadas a los efectos que tienen diversas variables en el rendimiento escolar, y específicamente, el estrés académico, esto, con el fin de que futuros investigadores puedan generar estrategias de protección y afrontamiento al problema.
Metodológicamente, el estudio además de constituir un antecedente para futuras investigaciones, los resultados obtenidos en esta, constituyen de gran importancia, ya que permite evidenciar como influye el estrés sobre el rendimiento académico, esto a su vez, favorece a nivel práctico la creación de planes institucionales que aborden estrategias de afrontamiento al estrés educativo, para que se disminuyan los efectos en el desempeño escolar y asimismo, la población objeto de estudio se beneficia de estos resultados al disminuir considerablemente los problemas que le afectan. 
Este estudio sirve para identificar los posibles niveles de estrés académico a los que están sometidos los estudiantes con el fin de validar si existe alguna relación con el rendimiento académico. La  utilidad y  pertinencia de esta investigación es aplicativa para la Institución, puesto que al obtener los resultados sobre los niveles de estrés experimentados por los universitarios, la institución a través del programa de bienestar universitario, PEBI y el programa de psicología podrá realizar  programas y talleres destinados a ayudar a los estudiantes en la disminución y control de dichos niveles,  evitando que sea un factor que desencadene en situaciones perjudiciales, no solo en el ámbito emocional sino también en la parte física y por consiguiente con el ausentismo o deserción, al sentir que no cuentan con los recursos para hacer frente a las tensiones y exigencias de su entorno.
4. [bookmark: _Toc54879747]Delimitación
El presente proyecto de grado fue realizado desde una línea de investigación de la psicología educativa enmarcada en el ámbito de la educación superior, ya que se abordó problemáticas propiamente relacionadas con este contexto, como bien lo es el estrés educativo y el rendimiento académico. La población de estudio de esta investigación fueron los estudiantes de ingeniería electrónica que se encuentran dando la materia control I y II en la Universidad Popular del Cesar de la ciudad de Valledupar, se realizó con el total de la población por lo que fue aplicado un proceso de censo, la investigación se centró en la relación de los niveles de estrés académicos con respecto al rendimiento académico. Como criterios de inclusión y exclusión para la investigación, se tuvo en cuenta a aquellos estudiantes que manifestaban haber presentado episodios de preocupación en las últimas semanas, quienes expresaran no presentar preocupación alguna ante las eventualidades académicas, se prescindieron para el presente estudio. 







[bookmark: _Toc54879748]CAPITULO II: MARCO TEÓRICO REFERENCIAL
5. [bookmark: _Toc54879749]Antecedentes de la Investigación
En los antecedentes a nivel internacional se encuentra en primer lugar el realizado por Apaza (2018) en cual título “impacto del estrés en el rendimiento académico en los estudiantes de la escuela profesional de odontología del primero al sexto semestre académico de la una-puno, 2017-II” su objetivo general fue el  Determinar el impacto del estrés en el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de Odontología del Primero al Sexto semestre académico de la UNAPUNO, 2017-II. 
La metodología utilizada fue cuantitativa con una muestra conformada por 109 estudiantes de la Escuela Profesional De Odontología de la UNA-PUNO matriculados en el semestre 2017-II, el muestreo fue no probabilístico por conveniencia, excluyéndose a aquellos estudiantes que no cumplan con los criterios de inclusión, la investigación fue de tipo descriptivo correlacional, para evaluar el impacto del estrés se utilizó el cuestionario Inventario SISCO. Con tres dimensiones: estresores académicos, manifestaciones del estrés y estrategias de afrontamiento, la escala fue de 1 al 5 tipo Likert, la variable desempeño académico se midió a través del registro de nota promedio del estudiante, el análisis estadístico fue descriptivo y prueba de Ji cuadrado de asociación. 
En sus principales resultados se determinó existencia de impacto del estrés en el rendimiento académico, estudiantes que rara vez presentaron estrés y logro esperado (48.62%), con casi siempre estrés se ubicaron en inicio de aprendizaje (1.83%), existiendo diferencia estadística significativa (p=0.001). El impacto del estrés en el rendimiento académico, indica que en el 1° y 2° semestre presentaron rara vez estrés y se encontraron en logro esperado de aprendizaje (52.94 y 52.38%), 3er semestre en inicio de aprendizaje y algunas veces con estrés (1.54%), 4° semestre en logro esperado 76.92% con rara vez estrés, 5° semestre en logro esperado 71.43% con rara vez estrés y 6° semestre en inicio 4% con casi siempre estrés. 
El impacto del estrés en el rendimiento académico según género, indica que estudiantes de género masculino presentaron niveles de estrés entre rara vez y algunas veces con rendimiento académico en logro esperado (45 y 10%), el sexo femenino presenta rara vez y algunas veces estrés en logro esperado (50.72 y 21.74%), también presenta casi siempre estrés en inicio del aprendizaje (2.90%). Y concluyo con que existe impacto del estrés en el rendimiento académico en estudiantes de la Escuela Profesional de Odontología.
En segundo lugar, se encuentra la realizada por Del Risco, Gómez, y Hurtado (2015) cuya investigación titularon “estrés y rendimiento académico en estudiantes de la facultad de enfermería - universidad nacional de la Amazonía peruana, Iquitos – 2015” como objetivo general platearon  determinar la asociación entre el estrés y el rendimiento académico en los estudiantes del segundo al cuarto nivel de estudios del semestre 2014-I y de tercero al quinto nivel de estudios del semestre 2015-I de la Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, de la ciudad de Iquitos, 2015. 
La metodología fue el cuantitativo y el diseño no experimental de tipo descriptivo, retrospectivo y transversal/correlacional. Como resultados fueron los siguientes: del 100% (120) de estudiantes, 57,5% (69) tuvo rendimiento académico bueno, del cual el mayor porcentaje 53,3% (64) tuvo estrés medio. Concluyeron al realizar el análisis inferencial se obtuvo resultados estadísticos significativos (p = 0,003), resultado que permitió aceptar la hipótesis de investigación: “Existe asociación estadística significativa entre el estrés y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana de la ciudad de Iquitos, 2015
Como tercera de las  investigación internacionales se encuentra la realizada por (Marmanilla y Rivera (2015) titulada “ rendimiento académico y estrés en los estudiantes de la facultad de educación de la universidad nacional del centro del Perú” el objetivo genera fue el determinar la relación que existe entre el rendimiento académico y el estrés en los estudiantes de la Facultad de Educación y nuestra hipótesis a validar es, existiría una relación inversa moderada entre el rendimiento académico y el estrés en los estudiantes de la Facultad de Educación de la UNCP. La metodología usada fue descriptiva, con un diseño descriptivo correlacional. Como resultado mostraron que el nivel de estrés percibido fue significativamente mayor en las mujeres; y en ambos sexos, el área con más alto nivel de estrés fue "la traición del mejor amigo(a)", seguida de "las prohibiciones parentales" y de "los problemas con las autoridades escolares". Estos resultados han permitido identificar a la población estudiantil en riesgo, a la cual tendrán que orientarse los esfuerzos profilácticos, a fin de incidir oportunamente y prevenir el malestar emocional de los(as) adolescentes, muchas veces expresado por medio de conductas autodestructivas cada vez más frecuentes, como el consumo de alcohol, tabaco y drogas, las conductas suicidas, antisociales, etc. Concluyeron que existe una relación moderada inversa, del rendimiento académico con el estrés en los estudiantes de la especialidad de Ciencias Matemáticas e Informática de la Facultad de Educación.
Uno de los principales aportes que genera estos antecedentes internacionales, por un lado, es el uso del instrumento SISCO para medir el estrés, debido a que es el mismo que será usado en la presente investigación, además, los resultados arrojados juntamente con sus conclusiones son importancias para el momento del análisis y las discusiones de esta investigación. 
A nivel nacional en primer lugar se encuentra la investigación realizada por Valencia y Moreno (2015), la cual fue titulada “relación entre el estrés académico y el rendimiento académico de estudiantes de sexto semestre de psicología de la corporación universitaria minuto de dios”. El objetivo general fue Determinar la relación entre el estrés académico y el rendimiento académico de estudiantes de sexto semestre de psicología al inicio del periodo académico de la jornada nocturna de la Corporación Universitaria Minuto de Dios. 
En esta misma línea, la metodología usada fue descriptiva correlacional, sus principales resultados fueron que la puntuación de estrés osciló entre 0.3 y 12.2 puntos con promedio de 3.7 en tanto al promedio de notas del último semestre entre 1.80 y 4.23, con promedio 3.51, concluyeron que la hipótesis planteada se verificó, al determinar, que sí existe una relación entre el estrés académico y el rendimiento académico, debido a que los participantes que presentaron un nivel de estrés moderado y profundo solo alcanzaron un rendimiento académico básico o bajo. Por lo tanto, se comprueba que a mayor grado de estrés académico menor rendimiento académico.
En segundo lugar, se encuentra la realizada por Velasco (2018) la cual título “evaluación e intervención del estrés en estudiantes que inician su carrera universitaria” el objetivo general fue diseñar un programa de intervención preventiva secundaria del estrés académico, dirigido a estudiantes de primer semestre con el fin de fortalecer hábitos saludables y estrategias de afrontamiento. La metodología cuantitativa. Obtuvieron como resultado la creación del programa de disminución del estrés académico para estudiantes universitarios de la capital colombiana, que se encuentren en los primeros semestres o lleguen a considerar la necesidad de reducir sus niveles de estrés académico, cada sesión está compuesta por datos relevantes e interesantes que se difundirán de manera adecuada, clara y coherente, llevada a cabo a partir del hilo conductor por medio de ejercicios prácticos durante las sesiones y tareas, a fin de que los participantes del programa relacionen la teoría con sus vivencias en el desarrollo de la carrera profesional; adicional, les permitirá una mejor empleabilidad y mayor entendimiento de la información explicada, que a su vez generará cambios significativos en el manejo del estrés académico para lograr los beneficios prometidos a la población intervenida. 
Velasco (2018), concluyó que la  creación de un programa en el que se imparten temáticas como la definición de estrés, canales de respuesta, consecuencias, estrategias de afrontamiento, desarrollo personal, hábitos de estudio, manejo del tiempo, inteligencia emocional, habilidades sociales y aprendizaje e identificación de hobbies y se deduce que existe una alta probabilidad de aplicación por la confiabilidad que ofrece para el manejo y control del estrés tanto académico como personal ya que hace uso de múltiples estrategias que tienen funcionalidad para diferentes poblaciones; se establece como una limitación del programa frente a los demás, la falta de reconocimiento de las autoras que afectaría la credibilidad del mismo.
En tercer lugar, se encuentra la investigación realizada por (Aponte, Avila, Bermeo, y Blanco (2017) la titularon “relación entre estrés y promedio académicos en estudiantes de medicina de segundo a quinto semestre en la universidad de ciencias aplicadas y ambientales UDCA en el segundo periodo académico del 2017” el objetivo general fue Determinar la relación entre estrés académico y el promedio académico en estudiantes de medicina de segundo a quinto semestre en la universidad de ciencias aplicadas y ambientales U.D.C.A en el segundo semestre del año 2017.
La metodología: experimental-cuantitativo-correlacional. Los resultados demostraron que las variables estrés y promedio no tienen relación alguna y que son totalmente independientes cada una de la otra, además, mostraron que el 18,31% de las personas encuestadas tienen un promedio de 3,5 y el 60,56% de la población total se encuentra en estrés profundo, se encontró además que los estudiantes de cuarto semestre presentan mayor porcentaje en estrés profundo en comparación con los otros semestres, en los estudios realizados además se encontró que las mujeres sufren de más estrés a diferencia de los hombres y también que a menor edad mayor es el nivel de estrés. Sus principales conclusiones fueron que se determinó que la relación entre estrés y promedio académicos no existe, ya que no se encontró una asociación estadística significativa entre las mismas. Los aportes que generan a esta investigacion los antecedentes nacionales, están enmarcados en sus resultados y conclusiones, los cuales contribuyen a la confiabilidad al momento del análisis de resultado de la presente investigación  
Los antecedentes encontrados a nivel regional en primer lugar se encuentran el realizado Por Guzmán y Mortigo (2018) la cual titularon qué factores influyen y en qué nivel de estrés académico se encuentran los estudiantes de psicología de la jornada nocturna del politécnico Grancolombiano. Como objetivo general platearon el Determinar qué factores influyen y en qué nivel de estrés académico se encuentran los estudiantes de psicología de la jornada nocturna del Politécnico Grancolombiano. La metodología fue descriptiva, como principales resultados se encontró que para lograr que los estudiantes no padezcan de sobrecarga académica, ya que este es uno de los principales estresores, se considera necesario tener presentes estrategias de afrontamiento más estables o consistentes que otras, debido a que el estrés es generado por el contacto que cada persona tiene del contexto académico que está generando dicha sobrecarga. 
Guzmán y Mortigo (2018), concluyeron que se considera que las universidades deben tomarse la tarea de mostrar más interés por este tema y fomentar la enseñanza de las principales causas generadoras de estrés en los estudiantes; con el fin de que éstos puedan conocerlas, ser conscientes de las repercusiones que tienen en sus vidas personales y sean capaces de tomar las medidas necesarias para organizarse mejor y evitar que se generen repercusiones negativas en su salud y su desempeño académico. Además, es vital preguntarse acerca de lo que piensan los estudiantes sobre el estrés que padecen y qué estrategias les sirven más a unos que a otros, puesto que no toda persona reacciona igual a ciertos contextos académicos considerados estresores y a ciertas medidas diseñadas para contrarrestarlos
En segundo lugar, se encuentra el realizado por Castillo, Barrios, y Alvis (2018) el cual título estrés académico en estudiantes de enfermería de Cartagena, Colombia. El objetivo general fue Describir el estrés académico de estudiantes de enfermería de la ciudad de Cartagena. La metodología realizó un estudio descriptivo transversal en la cual participaron 587 estudiantes de enfermería de tres universidades de la ciudad de Cartagena, una universidad de carácter público y dos del sector privado. 
Los resultados del anterior estudio, fueron que el promedio de edad de los participantes fue de 20,2 años (DE = 2,52). El 89,6% (526) son mujeres; el 54,3% (319) pertenece a familias nucleares, el 80,1% (470) son de procedencia urbana y el 43,4% (255) vive en el estrato socioeconómico 2. En cuanto a la distribución por semestre, primer y segundo, aportaron la mayor cantidad de estudiantes a la muestra con el 17,2% (101) y el 13,9% (82), respectivamente; mientras que quinto (10% [59]) y sexto semestres (7,8% [46]) representaron las menores proporciones. Concluyeron que los estudiantes de los programas de enfermería de Cartagena tienen niveles heterogéneos de estrés y se sienten nerviosos y preocupados por la carga académica de los semestres, lo que puede repercutir de forma negativa en su salud física y mental; pero puede ser atenuado con la promoción de prácticas que faciliten el intercambio social y la relajación.
Por último, se encuentra la investigación realizada por Baron y Rodriguez (2015) el cual titularon “nivel de estrés de los estudiantes reportados en riesgo académico. Facultad ciencias de la salud” el objetivo general fue estudiar el estrés académico, así como algunas causas que lo producen y la influencia que este tiene en el bajo rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad de Córdoba, reportados en Bienestar Universitario con bajo rendimiento académico. La metodología cuantitativa. 
Los resultados de obtenidos en la investigación de Barón y Rodríguez (2015) demostraron que el programa que posee mayor número de estudiantes en situación de riesgo es Regencia en farmacia con 35,2 %, así mismo se observó que predomina el estrés moderado con 47,3%. Se evidenció que las mujeres presentan mayores niveles de estrés severo en comparación a los hombres 5,4% de diferencia. Dentro de los factores que generan estrés el tiempo limitado para realizar los trabajos obtuvo el máximo puntaje 13,7%, al igual que la personalidad y el carácter de los profesores con 14,7%. Concluyeron que el estrés académico puede ser generado por diversos factores y que este a su vez puede influir en el rendimiento académico de las estudiantes. 
Los aportes de los antecedentes regionales en primer lugar es la evidencia de pocas investigaciones en el caribe que estén enfocadas en la correlación de las variables de estrés y rendimiento académico, además sus resultados y conclusiones contribuyen a tener un mejor análisis de resultados y posteriores discusiones, sobre todo ante los resultados del estrés académico presente en los estudiantes a valorar en esta investigación. 
6. [bookmark: _Toc54879750]Bases Teóricas
6.1. [bookmark: _Toc54879751]Estrés Académico
El estrés académico es un concepto que ha sido estudiado por múltiples investigadores, principalmente, teniendo su característica como principal respuesta ante estímulos peligrosos, empero, es cuando comienza a ponerse crónico y el afrontamiento es limitado, cuando se convierte un problema, de este modo, Barraza (citado por Rosales, (2016), lo considera como algo sistémico, en el cual se presenta de forma adaptativa y psicológica, debido al sometimiento del estudiante a diversidades de tareas, y debido a cada uno de sus responsabilidades que se consideran estresores. El estrés académico, es manera de adaptación del alumno, en función a sus capacidades, lo cual genera impacto en su desempeño académico.  
García y Muñoz (2004; citado por Rosales (2016) considera que el estrés académico se fundamenta en los procesos cognitivos y afectivos que hace que el estudiante se exacerba a través de los estresores académicos que se le presentan. Muñoz (2003), define el estrés académico se establece en las demandas, conflictos, actividades y sucesos de la vida académica que provocan estrés en los alumnos y que afectan el rendimiento académico, el bienestar y negativamente la salud. Por consiguiente, el autor también comparte de cuatro diferentes aspectos para explicar el estrés: 
· Los estresores académicos.
· El estrés académico experimentado por el estudiante.
· Efectos y consecuencias del estrés académico. 
· Variables moderadoras.
Referente a las teorías del estrés académico se tiene que Barraza (2006, citado por Escajadillo, 2019) planteó al modelo sistémico cognoscitivista del Estrés Académico, basándose en las teorías de sistemas y el modelo transaccionalista del estrés, estos fueron creados con exclusividad para el estrés académico. Estas teorías plantean dos supuestos, el primero de ellos es el supuesto sistémico, el cual hace referencia a que el ser humano tiene una relación con su entorno usando un continuo circuito de entrada y salida para lograr un equilibrio adecuado. Y el segundo es el supuesto cognoscitivista, se refiere a la relación existente del individuo con el medio, en el cual se presenta una mediación entre un proceso de valoración de las demandas del ambiente y de esos recursos que se requieren para enfrentar esta demanda y la forma de enfrentarse a estas. 
En el modelo sistémico, el estrés académico se manifiesta así, primeramente el entorno  que se presenta ante el individuo junto al conjunto de demandas y exigencias, en la persona se  da un proceso de valoración, en el cual el ser estima si estas afectan sus recursos, si eso sucede se pasan a llamar estresores; estos estresores surgen en el mismo individuo y provocando un desequilibrio no adecuado, este da como resultado un segundo proceso de valoración en donde interviene la capacidad de afronte ante diversas situaciones estrés, manejada de la mejor manera posible, para que luego el individuo sea capaz de responder frente a las estrategias de afrontamiento a las demandas que se puedan presentar en el ambiente, esta puede darse tanto de manera adecuada apropiada logrando recuperar un equilibrio adecuado, como también inadecuada en donde el sistema tendrá que realizar un tercer proceso de valoración logrando que se llegue a un ajuste adecuado de las estrategias.
6.2. [bookmark: _Toc54879752]Síntomas del Estrés Académico
De acuerdo a Barraza (2006, citado por Rosales 2016) el estrés académico presenta síntomas mentales como físicos entre ellos está la depresión, la impulsividad, inestabilidad, falta de concentración, miedo o temor, tensión, cansancio o fatiga, sudoración, dolores de espalda, palpitaciones cardiacas o sequedad en la boca, entre otros múltiples síntomas físico y psicológicos e igualmente, Núñez, Archila, Cáceres, Girón, Alfaro y Mejías (2008), relaciona otros síntomas que abarcan el estrés académico como, ansiedad, insomnio, perdida de la capacidad para socializarse e irritabilidad. 
En relación a las dimensiones del estrés académico como determinantes en su identificación, Baraza (2006), estableció un modelo con el fin de valorar sus manifestaciones según las estrategias de afrontamiento utilizadas, los síntomas que pueden presentarse a nivel físico, psicológico y comportamental e igualmente los distintos estresores ambientales existentes en el medio. A continuación son descritas brevemente según lo propuesto por el autor. 
6.3. [bookmark: _Toc54879753]Estrategias de afrontamiento
Esta dimensión con el fin de dar una perspectiva distinta a la propuesta por Barraza, Folkman y Lazarus (1986, citador por Escajadillo, 2019) sostiene que estas hacen parte de esfuerzos del pensamiento y la conducta que conceden el manejo las demandas ya sean estas externas o internas, que se manifiestan en la persona, estas demandas son contempladas indirectas como factores familiares y sociales o directas como los conflictos que se presentan en las personas. Las estrategias que son consideradas por Barraza (2006) tienen:
· Habilidad asertiva.
· Elaboración de un plan y ejecución de tareas.
· Elogios así mismo.
· La religiosidad.
· Búsqueda de información sobre la situación.
· Ventilación o confidencias.
6.4. [bookmark: _Toc54879754]Síntomas
Rossi y Barraza (2006) afirman que existen tres tipos de reacciones al estrés académico:
Síntomas físicos: Tensión en la cabeza, agotamiento, presión arterial elevada, problemas gástricos, falta de capacidad para llegar a cumplir un objetivo, dolor de espalda, dificultad para conciliar el sueño, gripes, disminución o pérdida de peso, gestos que expresan la molestia del individuo entre otros.
Síntomas psicológicos: nerviosismo, desanimo, sensación de pensar que no los toman en cuenta, cólera excesiva, dificultad para tomar decisiones, poca confianza en uno mismo, inquietud, poca motivación, dificultad para controlar una situación, pensamientos negativos hacia la vida, preocupación por los sucesos que le causan estrés, dificultada para poder concentrarse entre otros.
Síntomas comportamentales: Ganas de fumar constantemente, olvidarse las cosas frecuentemente, conflictos a diarios ante las situaciones que se le presente, dificultad para realizar las tareas que se le asigna, aumento o disminución de alimentos, poco interés sobre su persona y asimismo hacia los demás.
6.5. [bookmark: _Toc54879755]Causas del estrés académico
Román, Ortiz y Hernández (2008) reconocieron una cantidad de causas como son la sobrecarga académica, realización de exámenes, exceso de información, intervenciones orales, muy poco tiempo para realizar las tareas y dificultad para entender lo que se explica en clases, notas finales entre otros. Arribas (2013) afirmó que las causas del estrés académico son: la gran cantidad de temas que se realizan, los trabajos que demandan bastante tiempo, la apreciación que tiene los alumnos hacia el profesor ya que de ellos depende la motivación que tengan los alumnos por el curso, la técnica de enseñanza que utilizan, etc. 
García y Muñoz (2004, como se citó en Escajadillo, 2019) las causas del estrés académico son debido de la diversidad de factores o estímulos que se presentan en el ámbito educativo y que causan gran carga académica en el estudiante, lo cual depende de la forma de cómo lo afronte cada individuo. 
Nakeeb, Alcazar, Fernández, Maligno y Molina (2002, como se citó en Escajadillo, 2019) refieren que una de las causas del estrés académico hace parte de la escasa relación que existe y la falta de comunicación entre los miembros de una facultad, debido a que de esto depende la organización  para realizar los trabajos. 
6.6. [bookmark: _Toc54879756]Estrés y carrera universitaria
Monzón (2007, como se citó en Escajadillo, 2019)  manifiesta que el nivel de estrés académico crece dependiendo del ciclo en el que se encuentre el estudiante, es decir, a mayor avance, mayor nivel de estrés. Marty, Lavin, Figueroa, Larraín y Cruz (2005) sostienen que el nivel de estrés depende del tanto de la carrera, como del semestre que este esté cursando el alumno universitario, es así que se expresan que la carrera de medicina existe mayor prevalencia de estrés, con respecto a otras carreras. 
6.7. [bookmark: _Toc54879757]Consecuencias del estrés académico
Mendiola (2017) refiere que existen consecuencias fisiológicas y psicológicas: 
Fisiológicas: Altos niveles de presión arterial, problemas respiratorios y alteraciones en el sueño. 
Psicológicas: Ansiedad, depresión, preocupación, aumento de irritabilidad, se va deteriorando la memoria ya sea corto o largo plazo, pérdida del interés por las cosas que antes sentía motivación. 
Naranjo (2014) sostiene que las consecuencias del estrés académico a largo plazo son las siguientes: Tristeza, malestar, disminución de la autoestima, falta de habilidades sociales entre otras. Generando que la vida académica se torne difícil; aunque, el que logre ser capaz de afrontar circunstancias estresantes, mantendrá siempre un equilibrio adecuado.
6.8. Rendimiento Académico
La complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualización, en ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempeño académico o rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias de concepto sólo se explican por cuestiones semánticas, ya que generalmente, en los textos. La vida escolar y la experiencia docente, son utilizadas como sinónimos.
El rendimiento académico es el análisis del conocimiento que se gana en la vida escolar y universitaria. El alumno que tiene un excelente rendimiento académico es porque produce muy buenas calificaciones en las evaluaciones que se enfrenta a lo largo del grado o curso académico. Según Edel (2003; citado por Marmanilla y Rivera, 2015) en  Los universitarios forman parte de un grupo que representa un elemento vital e importante para el análisis de la calidad en la educación en el aprendizaje en escalas mayores. 
Según Marmanilla y Rivera, (2015) menciona que el rendimiento académico se da cuando se obtiene un resultado de diferentes evaluaciones de parte del estudiante, acompañado de la interacción que tiene con los demás estudiantes, el entorno que lo rodea y la orientación otorgada por el profesor. Entonces, el rendimiento académico no está enfocado en el profesor, esta netamente enfocado en lo que el estudiante desarrolla y aprende como las diferentes habilidades y conocimientos que puede adquirir, para ser comprobados por los exámenes que se realizan en los establecimientos para analizar que se puede mejorar e interpretar en el aprendizaje de cada estudiante según sus resultados. En conclusión, el rendimiento académico se puede mejorar por medio de lo anteriormente mencionado.
El rendimiento académico se mide a través de la relación de lo aprendido por el estudiante y logra por sus conocimientos desarrollados, en donde el docente utiliza una calificación mediante una cantidad numérica o según el medio que utilice. Dichas calificaciones se comportan como alertas o indicadores de la meta alcanzada, para analizar y valorar el rendimiento académico que tiene cada estudiante en su aprendizaje sumándole el conjunto de aspectos personales, sociales y académicos. En cada institución se planea como se va a evaluar a cada grupo de estudiantes, para que obtengas sus promedios necesarios en la cantidad de materias, el peso académico de cada materia. Cabe destacar que el resultado efectivo o no efectivo de cada materia depende del trabajo en la pedagogía y didáctica que realiza el docente, la institución y la contextualización (Apaza, 2018).
Las universidades y otras instituciones de niveles superiores cuentan con lo anteriormente mencionado, además de que según varios especialistas y conocedores del tema de como evaluar el rendimiento de los estudiantes, se dice que es más difícil realizarlo en los estudiantes en educación superior, ya que es mucho más complejo por la cantidad de variables, materias, entre otras cosas que deben tener en cuenta para la calificación. Las consideraciones que se dan acerca de la influencia que se da en los sistemas educativos sobre el rendimiento académico pueden resultar muy problemáticas. 
La contextualización de los diferentes estudios tal y como afirma Apaza (2018), permite obtener los puntos de vista necesarios en el ámbito cualitativo y cuantitativo para producir unos niveles altos en beneficio a la calidad de la educación. La obtención de indicadores de forma cuantitativa y cualitativa no quiere decir que solo se tome en cuenta el rendimiento académico solo en los universitarios. Por la dificultad que abarca, algunos de estos se adaptan a otras verdades, lo que se ve y se puede apreciar la explicación y el análisis al éxito académico en cualquier sector educativo bien sea en una institución pública o privada.
Según Retana (2006, citador por Valencia y Moreno 2015) dicen que el rendimiento académico no es más que la calificación numérica que obtiene un estudiante ante un examen o evaluación en donde se miden y se ponen a prueba su aprendizaje que obtuvo en el proceso de enseñanza en cualquier materia. Se puede deducir en otras palabras que el conocimiento de un estudiante se expresa mediante una información de carácter cuantitativo en una evaluación o examen realizado por el estudiante. 
El rendimiento académico es la relación entre el trascurso de aprendizaje y sus resultados notorios en valores establecidos. Los tipos de enseñanza reconocen que el alumno se enfrente a un periodo evolutivo que sobrelleva a la profundización de definiciones, teorías y el hecho de mejorar la capacidad intelectual, lo que se ve expresado en una calificación cuantitativa como lo plantea Tonconi (2010 citado por Valencia y Moreno, 2015) quien dice que el rendimiento académico es el nivel manifestado de conocimientos en una materia, comprobado a través de indicadores cuantitativos, comúnmente referidos a través de una calificación acumulativa en el sistema vigesimal y en donde se hace parte de un grupo reconocido o no según los rangos de aprobación, para áreas de conocimiento explícitas, para las diferentes materias. 
Según Montes y Lerner (2011) quienes refieren que existen tres tipos; primero efecto reflejado cuantitativamente, segundo proceso evaluativo del alumno cuantificado y tercero seguimiento en el proceso de aprendizaje, que encaminara a calificar el rendimiento de manera numérica determinando la praxis del estudiante. Entonces se establece que la calificación de un proceso pedagógico da cuenta del rendimiento académico del alumno dentro de una institución, asimilando que la información cuantitativa da a conocer el resultado de un proceso de aprendizaje. De la Orden y Gonzales (2005), establecen que el rendimiento académico tiene variables que lo determinan según la motivación de estudiante, su auto concepto, habilidad de estudio, estrategia de afrontamiento ante estímulos estresantes y las expectativas con su formación.
Probablemente una de las variables más empleadas o consideradas por los docentes e investigadores para aproximarse al rendimiento académico son: las calificaciones escolares; razón de ello que existan estudios que pretendan calcular algunos índices de fiabilidad y validez de éste criterio considerado como `predictivo´ del rendimiento académico (no alcanzamos una puesta en común de su definición y sin embargo pretendemos predecirlo), aunque en la realidad del aula, el investigador incipiente podría anticipar sin complicaciones, teóricas o metodológicas, los alcances de predecir la dimensión cualitativa del rendimiento académico a partir de datos cuantitativos, el análisis sobre el rendimiento académico muestra una gran diversidad de líneas de estudio, lo que permite no solo comprender su complejidad sino su importancia dentro del acto educativo.
7. [bookmark: _Toc54879758]Bases Legales 
En el marco de la educación del país hay leyes, normas y decretos que amparan la educación, esta investigación se apoya desde el marco legal en las siguientes:  Ley 30, establece en el artículo 1, que la Educación Superior posibilita el desarrollo que potencializa al ser humano debido a proceso permanente. Su objeto se centra en el pleno desarrollo de la formación académica. (Ley 30, 1992, art. 1)
En el capítulo II artículo 6° de la ley 30, dispone en  sus objetivos de la Educación Superior y de sus instituciones, la formación integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de la Educación Superior, el generar  la creación, el desarrollo y la transmisión del conocimiento en todas sus formas y expresiones, contribuir  a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institución. (Ley 30, 1992, art. 6).












[bookmark: _Toc54879759]CAPITULO III MARCO METODOLÓGICO
8. [bookmark: _Toc54879760]Enfoque de la investigación
Esta investigación esta direccionada hacia un enfoque cuantitativo, el cual, considera que el saber debe ser objetivo o general y debe poder ser medido por datos estadístico, como resultado de un proceso de análisis de la realidad objetiva, de esta manera, la recolección de datos busca probar las hipótesis basándose en la medición numérica con el fin de validar el conocimiento y probar teorías (Hernández, Fernández y Baptista 2010). 
La metodología de tipo cuantitativo utiliza y tiene como base la recolección y el análisis de datos para así dar respuesta a preguntas de investigación, probar hipótesis las cuales están establecidas previamente, partiendo de la medición numérica, conteo, y uso de estadísticas para establecer de esta manera, resultados con exactitud.  Rodríguez Peñuelas (2010), señala que el método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fenómeno de forma objetiva, teniendo un escaso interés por los estados subjetivos del individuo.
9. [bookmark: _Toc54879761]Diseño de la investigación 
Esta investigación se encuentra centrada en el campo de diseño de carácter no experimental transversal, puesto que la problemática fue estudiada un contexto natural sin ser modificada o manipulada por el investigador. (Hernández, Fernández & Baptista, citado por Choque, 2015); es transversal porque se realizará la aplicación de ciertos instrumentos que se encargue de la medición de la variable, en un tiempo y momento único.
La investigación no experimental es aquel estudio que “(…) se realiza sin manipular deliberadamente variables” (Hernández, Fernández y Baptista, 2010), aquí no se hacen variar las variables de forma intencional para conocer su efecto sobre otras variables, únicamente se observa el fenómeno en su contexto natural buscando establecer un análisis a partir de ahí, en el diseño no experimental no se tiene un control directo sobre la variable ni se influye sobre la misma, puesto que ya están. Hernández, Fernández y Baptista (2010), clasifican dos tipos de diseños no experimentales, transversal y longitudinal, en el presente estudio, se utilizó un diseño de investigación no experimental transversal, siendo el diseño transversal aquellos estudios que recolectan datos en un momento y tiempo único.
10. [bookmark: _Toc54879762]Tipo de investigación
La presente investigación es de tipo correlacional ya que se busca determinar el nivel de asociación existente entre el estrés académico y el rendimiento escolar en estudiantes universitarios, siendo este el fenómeno objeto |de estudio. Sampieri, Fernández y Baptista (2014) definen el tipo de investigación correlacional, como aquellas que buscan establecer y describir relaciones entre dos o más categorías o variables en un determinado momento, se interesa por la asociación entre variables, sin necesidad de incluir aspectos externos para establecer resultados relevantes. 
De esta misma manera Tamayo (2004), considera que este tipo de investigación se fundamenta en determinar el grado en que las variables o diversos factores, son concomitantes en las variaciones de otros, asimismo, esta existencia correlacional suele ser determinada de forma estadística mediante el uso de coeficientes correlacionales. Este autor afirma que en estos estudios no siempre la variación significa que existe una relación causal entre las variables, ya que siempre existen otros criterios a tener en cuenta, como las situaciones contextuales y el control experimental.
11. [bookmark: _Toc54879763]Población, muestra y muestreo
Una de las características de la investigación científica es la generalidad, es por ello, que se interesa por el estudio de resultados aplicables a muchos elementos similares, interesándose por el estudio de numerosos objetos o conjuntos de estudio, a dicho conjunto se le denomina población, la cual es definida como “conjunto finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación” (Arias, 2012, pág. 81).  La muestra, por otro lado, es “parte o fracción representativa de un conjunto de una población, universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas características del mismo” (Ander-Egg, 1995, citado por Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011, pág. 90). 
Por otro lado, el muestreo hace referencia al método que se utiliza para seleccionar los elementos de la muestra del total de la población. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una población que representan lo que sucede en toda esa población." (Mata et al, 1997:19; citado por López, 2004). 
Para la presente investigación, se utilizó el procedimiento estadístico de censo, el cual es definido según Hernández, Fernández y Baptista (2010), como el número total de elementos sobre el cual se va a generar los resultados, es decir, es el tipo de estudio que utiliza todos los elementos disponibles de una población, debe incluir todos los casos objetos de estudio del universo o población. En el presente estudio fue utilizado el censo, debido a la reducida cantidad poblacional de un total de 27 estudiantes que se encuentran cursando la materia control I y II en la Universidad Popular del Cesar, por lo cual, utilizar esta técnica era lo más apropiado, debido a que se tomó toda la cantidad de elementos disponibles. 
12. [bookmark: _Toc54879764]Técnica e instrumentos de recolección de datos
Crotte (2011), define la técnica de investigación científica como aquel proceso característico, validado por la pericia, dirigido a adquirir y transformar la información en pro a la solución de problemáticas de las disciplinas científicas. “Toda técnica prevé el uso de un instrumento de aplicación; así, el instrumento de la técnica de Encuesta es el cuestionario; de la técnica de Entrevista es la Guía de tópicos de entrevista” (Crotte, 2011, pág. 278).
En la presente investigación se utilizó una ficha de caracterización sociodemográfica, realizada por los investigadores, para recolectar datos relevantes sobre las características generales de la población, asimismo, se utilizó para la variable de estrés académico el inventario SISCO y para recoger la información correspondiente al rendimiento académico, se solicitó el promedio ponderado semestral de cada estudiante. 
12.1. [bookmark: _Toc54879765]Ficha de caracterización sociodemográfica
 Castro (2010), define la ficha de caracterización sociodemográfica como aquel instrumento mediante el cual, se lleva a cabo la fase descriptiva en la que se recolecta información relevante sobre los sujetos de investigación relacionado con datos de identificación, contextos y aspectos de inclusión al estudio. Esta técnica es utilizada con el objetivo de garantizar estrategias, mediciones y estudios que permitan establecer generalidades de la investigación, en base a características en común o individuales de la población.
En el presente proyecto de investigación, se elaboró una breve ficha de caracterización que permitiera recolectar datos sociodemográficos elementales de la población objeto de estudio, como la edad, sexo y ubicación semestral, con el propósito de organizar y registrar la información en función a los objetivos de la investigación.
12.2. [bookmark: _Toc54879766]Inventario SISCO del Estrés Académico
El presente estudio, para el proceso de valoración de la variable estrés académico, utilizó la adaptación colombiana del inventario SISCO realizada por Rossana Jaimes Parada (2008) y originalmente construido y validado por Barraza (2006), en México a partir de las dimensiones establecidas originalmente por Friedman y Roseman. La administración del inventario puede ser individual o colectiva, dicha duración es de 10 y 15 minutos. SISCO, se encuentra conformado por cinco apartados con 31 ítems en total, distribuidos de la siguiente manera: 
El primer apartado, contiene un ítem planteado en términos dicotómicos que actúa como criterio de exclusión e inclusión para la investigación pues, permite determinar si el encuestado es candidato para la investigación o no, ya que pregunta si durante el semestre ha tenido momentos de preocupación, si el individuo contesta que sí, continua con el cuestionario, si, por el contrario, su respuesta es no, se da por concluida su participación en la investigación. Asimismo, posee un segundo apartado con un escalamiento tipo Likert con valores numéricos del 1 al 5, donde uno es poco y cinco es mucho que permite identificar el nivel de preocupación del participante.
Los siguientes 31 ítems del inventario SISCO, se encuentran distribuidos en los tres apartados restantes, con un escalamiento tipo Likert que consta de una frecuencia de cinco valores, orientados a evaluar las dimensiones relacionadas al estrés académico como los estresores ambientales, los síntomas y las estrategias de afrontamiento.
12.2.1. Validez: En la validación del cuestionario SISCO, Jaimes (2008) recolectó evidencia fundamentada en la estructura interna mediante tres procedimientos: análisis factorial, análisis de consistencia interna y análisis de grupos contrastados. Los resultados obtenidos, confirman la construcción tridimensional del inventario SISCO, para el estresa académico, a través de la estructura factorial obtenida en los análisis correspondientes, coinciden con la perspectiva sistémico-cognoscitiva, lo que afirma la homogeneidad y direccionalidad de los ítems del inventario por medio del análisis de consistencia interna, los grupos constatados y el puntaje global obtenido.
12.2.2. Confiabilidad: La medición de la consistencia interna del instrumento fue realizada mediante el alfa de Cronbach y el coeficiente intelectual de dos mitades, en la cual, se obtuvo una confiabilidad de mitades de 0,87 y una confiabilidad en el alfa de Cronbach de 0,90, los cuales, de acuerdo a Jaimes (2008), le otorga una consistencia bastante estable al instrumento, en función a lo considerado por Sánchez y Echeverri (2004), que recomiendan que los valores designados para estos índices son entre 0.7 y 0.9 (70 y 90%). Un valor menor indica escaza homogeneidad en los factores a evaluar.
13. [bookmark: _Toc54879767] Operacionalización de las variables 
[bookmark: _Toc54879775]Tabla 1 Operacionalización de Variables
	Variable
	Dimensiones
	Indicadores
	Ítems
	Valoración

	Estrés académico 
	Estresores ambientales
	Contexto 
	1. Competencia académica con los compañeros de grupo.
2. Sobrecarga de tareas y trabajos escolares.
3. La personalidad del profesor. 
4. Evaluaciones de los profesores (exámenes, ensayos, trabajos de investigación, etc.)
5. El tipo de trabajo que piden los profesores (Consulta de temas, ensayos, mapas conceptuales, etc.) 
6. "No" entender los temas que se abordan en clase. 
7. Temor a equivocarse en las respuestas. 
8. Participación en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)
9. Tiempo limitado para hacer el trabajo.
10. Olvidar completamente la información sobre un tema específico (quices, parciales, exposiciones.)
	Nunca=1
Rara vez =2
Algunas veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

	
	Síntomas 
	Reacciones físicas 

	11. Trastornos del sueño (dificultades al dormir o pesadilla) 
12. Fatiga crónica (cansancio permanente)
13. Dolores de cabeza
14. Problemas digestivos (dolor abdominal, diarrea o estreñimiento)
15. Rascarse la piel, morder las uñas, frotar las manos o los brazos
16. Mayor necesidad de dormir
	Nunca=1
Rara vez =2
Algunas veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

	
	
	Reacciones psicológicas
	17. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
18. Sentimientos de depresión y tristeza (decaído)
19. Ansiedad, angustia o desesperación 
20. Problemas de concentración 
21. Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
	

	
	
	Reacciones comportamentales
	22. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir. 
23. Aislamiento de los demás. Desgano para realizar las labores escolares. 
24. Aumento o reducción del consumo de alimentos.
25. Otra
	

	
	Estrategias de afrontamiento 
	Resolución de problemas 
	26. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o sentimientos sin dañar a otro). 
27. Elaboración de un plan y ejecución de sus tareas.
28. Elogios a sí mismo 
29. La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 
30. Búsqueda de información sobre la situación. 
31. Valoración y confidencias (verbalización de la situación que preocupa). 
	Nunca=1
Rara vez =2
Algunas veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

	Rendimiento académico 
	Bajo rendimiento académico 
	0.0 – 3.3 puntos
	· Ponderado de calificaciones 
	Bajo = 0 - 2.9 
Medio = 3 - 3.9
Alto = 4 - 5

	
	Rendimiento académico medio
	3.4 – 3.9 puntos
	
	

	
	Alto rendimiento académico 
	4.0 – 5.0 puntos
	
	


Fuente: Elaboración propia (2020).
14. [bookmark: _Toc54879768]Técnica de análisis de datos
  En la presente investigación se utilizó como técnica de análisis de datos el paquete de análisis estadístico para ciencias sociales SPSS, por sus siglas en inglés “Statistical Package For Social Sciences”, el cual es un programa o Software de análisis estadísticos de datos desarrollado por la compañía IBM; este programa facilitó la organización de los datos de una forma estructurada, de forma que pudiese analizarse la base de datos con técnicas estadísticas teniendo en cuenta valores como el puntaje máximo posible y el puntaje mínimo posible en cada dimensión del instrumento utilizado, asimismo, se tuvo en cuenta valores como la media, mediana, mínimo, máximo y desviación estándar. 
El puntaje máximo posible según cada dimensión del instrumento y de acuerdo al valor general, permitió conocer la calificación máxima que podía obtener un individuo, mientras que el puntaje mínimo, posibilitó conocer el resultado más bajo posible que podía ser alcanzado, y de acuerdo a los resultados arrojados, saber que tan cerca fueron las puntuaciones reales con las posibles. La media, se utilizó para promediar los datos obtenidos, la mediana permitió conocer el valor central de los resultados, y, por último, la desviación estándar fue utilizada para conocer la dispersión de los datos con relación a la media. 
En este orden de ideas, también fue utilizada la herramienta de Microsoft office Excel, que permitió anexar los datos recolectados en la aplicación del instrumento y ficha técnica utilizada, de acuerdo a las respuestas de cada participante, además, se usó la creación de gráficos que facilitaran la organización e interpretación de datos hallados y procesados en el presente estudio.  
Consideraciones éticas de la investigación
En el presente proyecto se estableció en primer lugar el convenio con el departamento de ingeniería electrónica, en el cual se evidencia el permiso para llevar a cabo el proceso de investigación (Anexo  1). Cabe tener en cuenta que en los procesos de investigación psicológica en cuanto al manejo ético según la ley 1090 se garantiza el tratamiento adecuado de la información brindada por los sujetos de estudio. En donde se comprometa a salvaguardar el anonimato de los informantes, además respetando la dignidad ser humano, así mismo no será objeto de humillación ni divulgación para los fines ajenos a los ya establecidos. Tal como lo plantea los artículos: 
Artículo 45. El material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en psicología. Los estudiantes podrán aprender su manejo con el debido acompañamiento de docentes y la supervisión y vigilancia de la respectiva facultad o escuela de psicología.
Artículo 46. Cuando el psicólogo construye o estandariza test psicológicos, inventarios, listados de chequeo, u otros instrumentos técnicos, debe utilizar los procedimientos científicos debidamente comprobados. Dichos test deben cumplir con las normas propias para la construcción de instrumentos, estandarización, validez y confiabilidad.
Artículo 47. El psicólogo tendrá el cuidado necesario en la presentación de resultados diagnósticos y demás inferencias basadas en la aplicación de pruebas, hasta tanto estén debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones diagnósticas los solos test psicológicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral.
Artículo 49. Los profesionales de la psicología dedicados a la investigación son responsables de los temas de estudio, la metodología usada en la investigación y los materiales empleados en la misma, del análisis de sus conclusiones y resultados, así como de su divulgación y pautas para su correcta utilización.
Artículo 50. Los profesionales de la psicología al planear o llevar a cabo investigaciones científicas, deberán basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.
Artículo 52. En los casos de menores de edad y personas incapacitadas, el consentimiento respectivo deberá firmarlo el representante legal del participante.
[bookmark: _Toc54879769]CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
15. [bookmark: _Toc54879770]Análisis y resultados
El presente proyecto buscó relacionar el estrés y rendimiento de los estudiantes de último semestre de la carrera de ingeniería electrónica que se encuentren cursando la materia Control I y Control II en la Universidad Popular del Cesar (UPC), para esto se utilizó el inventario SISCO (Anexo  3) para el estrés académico creado por Arturo Barraza Macías y adaptado al contexto Colombiano por Rossana Jaimes Parada (2008), el cual, consta de 31 ítems con escala tipo Likert que evalúa los estresores ambientales, los síntomas con respecto a  las reacciones físicas, psicológicas y comportamentales del individuo y las estrategias de afrontamiento que tienen ante esos estresores. Para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigación, se aplicó el instrumento anteriormente mencionado en una muestra de 27 estudiantes de ingeniería electrónica de últimos semestres de la UPC; el procesamiento de datos se llevó a cabo por medio del programa SPSS mediante el análisis de estadísticos descriptivos.
Se realizó una ficha de caracterización (CONSENTIMIENTO INFORMADO




Cordial saludo, antes de firmar el presente consentimiento, tenga en cuenta que el objetivo de la investigación consiste en determinar la relación entre el estrés y el rendimiento académico en los estudiantes de decimo semestre de ingeniería electrónica que se encuentran en la materia control I y II, mediante la aplicación del instrumento denominado: Inventario SISCO para el estrés académico 
Su participación en el presente estudio consiste en diligenciar el cuestionario previamente socializado y proporcionar su nota de ponderado semestral. 
Su participación en el estudio es voluntaria, es decir, incluso aunque el director del programa de Ingeniería electrónica de la UPC, haya afirmado que puede participar, si usted no quiere hacerlo, puede decir que no. También es importante que conozca que, si en un momento dado ya no desea continuar en el estudio, usted tiene absoluta libertad de retirarse en cualquier momento.
Toda la información proporcionada por usted será utilizada únicamente para fines académicos descartando cualquier uso económico, laboral o cualquier otro. 
Los datos y resultados individuales serán usados de manera confidencial, Esto quiere decir que no proporcionaremos a nadie sus respuestas, sólo lo sabrán las personas que forman parte del equipo de este estudio, esto, según lo exige el artículo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del psicólogo. La única excepción a esta condición sucede si alguna autoridad judicial competente (por ejemplo fiscalía) solicita a los investigadores el acceso a la información, o si hay inminencia de riesgo al bienestar físico o mental del participante.
Si acepta participar, por favor coloque una ( ) en el cuadrito de abajo que dice “Sí quiero participar” y escribe tu nombre. Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ),  ni escribas tu nombre.
         Sí quiero participar

Nombre: __________________________________________

Nombre y firma de la persona que obtiene el consentimiento: 

______________________________________________________________

Fecha:  _______ de ______________ de ____.

Anexo  2)con la cual se recolectó información como la edad, sexo, semestre en curso, si presenta o no preocupación o nerviosismo entorno a su situación académica relacionada a la materia control I y II, con el propósito de establecer un criterio de exclusión, quienes respondieran no haber presentado situaciones preocupantes o estresantes durante el semestre, no continuaba con el diligenciamiento del cuestionario. 
La muestra total seleccionada es del sexo masculino; con respecto a la edad poblacional, como se muestra en la figura.1 Se halló que el 23% de los estudiantes tiene 21 años de edad, el 24% se encuentra entre los 22 años, el 26% tiene 24 y el 27% tiene 25 años, siendo posible afirmar que el ciclo vital del grupo encuestado se sitúa en adulto joven con un rango entre 21 y 25 años. 

[bookmark: _Toc42052255]Figura  1. Distribución de frecuencias por edades N=27
Con respecto la ubicación semestral de la muestra, si bien, se tuvo en cuenta como criterio de inclusion que los estudiantes se encontraran en ultimo semestre de ingenieria electronica, es preciso aclarar que debido a atrasos en el curso oportuno de la materia, multiples estudiantes se ven en la situación de cursar mas de diez semestres, ante esto como se evidencia en la figura.2, se encontró que el 74% de los hombres encuestados esta cursando decimo semestre, mientras que el otro 26% cursa un semestre distinto a este. 

[bookmark: _Toc42052256]                 Figura  2 Distribución de frecuencias por ubicación semestral. N=27

En esta misma línea, en función al segundo ítem del cuestionario sobre el nivel de preocupación, y como criterio de inclusión de la investigación se tuvo en cuenta la frecuencia con la que el estudiante percibe situaciones preocupantes o estresantes durante el semestre, si la respuesta ante esta cuestión era no, se daba por concluido el cuestionario, mientras que si la respuesta era sí, el participante podía continuar con el resto de preguntas, es por esto, que en su totalidad los 27 encuestados contestaron haber presentado momentos de preocupación a lo largo del semestre. 
El nivel de estrés académico percibido por el estudiante se evalúo, mediante una pregunta tipo Likert donde uno es poco y cinco es mucho, ante esto, como se muestra en la figura.3 se encontró que el 15% señalo haber estado pocas veces ante situaciones de preocupación o nerviosismo, el 11% y 7% seleccionó sentir de forma leve o moderada estas situaciones, mientras que las puntuaciones más altas, fueron aquellas relacionadas con un alto nivel de preocupación, obteniéndose un 41% para bastante y un 26% para la respuesta de muchas veces. Teniendo en cuenta los datos recolectados sobre el nivel de preocupación percibido, interpretado de acuerdo al baremo (anexo), es posible afirmar que la población evaluada presenta altos niveles de estrés, superando el 50%. 

[bookmark: _Toc42052257]              Figura  3. Distribución de intensidad por nivel de preocupación. N=27
Consiguiente al análisis del nivel de preocupación, con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados en la investigación, se procedió a establecer el análisis de las dimensiones del instrumento como los estresores ambientales, los síntomas relacionados con las reacciones físicas, psicológicas y comportamentales y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes; luego de la valoración de estas dimensiones, se realiza un análisis general del resultado total obtenido en el cuestionario de estrés académico, es decir, la sumatoria de las dimensiones. Cabe resaltar, que el análisis se empleó mediante estadísticos descriptivos por el programa SPSS, en el cual, se tendrán en cuenta los datos relacionados con el puntaje mínimo y máximo obtenido, y el promedio o media según cada dimensión. 
En términos generales, es pertinente conocer el puntaje máximo posible que puede obtener un individuo en total en el inventario SISCO y sus dimensiones, para los factores relacionados con estresores ambientales el puntaje máximo que podría alcanzar un sujeto es de 45, para aquellos relacionados con los síntomas la puntuación total es de 75 y según sus indicadores, para la reacción física es de 30, para las reacciones psicológicas de 25 y para reacciones comportamentales 20, para la dimensión de estrategias de afrontamiento es de 40 y en la escala total sumada todas las dimensiones seria de 160.
Considerando las puntuaciones anteriores, con respecto al puntaje máximo, a continuación, se expresan los resultados obtenidos por la población según las dimensiones. La figura.4, muestra las puntuaciones obtenidas por los estudiantes, en la dimensión de estresores ambientales se obtuvo un puntaje máximo de 44 y un promedio de 27, por lo cual, teniendo en cuenta los baremos para esta dimensión (anexo) se evidencia que, según la puntuación directa obtenida, se presenta un nivel medio alto de estrés académico con respecto a los estresores ambientales. 

[bookmark: _Toc42052258]                 Figura  4. Resultado obtenido en la dimensión de estresores ambientales
La figura.5, permite observar las puntuaciones obtenidas por los participantes en la dimensión de síntomas según sus reacciones. En las reacciones físicas se alcanzó un puntaje máximo de 20 y una media de 15, es decir, los encuestados han sentido reacciones moderadas con relación a este factor, en las reacciones psicológicas, el puntaje máximo fue de 19 y la media de 11, teniendo en cuenta ese promedio y el máximo posible que es de 25 para este indicador, la frecuencia de síntomas estresores con respecto a la reacción psicológica es moderada, en las reacciones comportamentales dio como resultado un máximo de 17 y una puntuación promedio de 8, es decir, al igual que las reacciones psicológicas, son latentes, pero no tan frecuentes en el grupo evaluado, finalmente, se puede concluir, que en relación al baremo estipulado para esta dimensión (anexo) la frecuencia con la que se presenta en los estudiantes es media baja, y que la reacción en la que más se evidencian los síntomas estresores es a nivel comportamental, es decir, este grupo poblacional suele tener conflictos, aislarse, presentar desgano y alteraciones en la alimentación ante estímulos estresantes.

[bookmark: _Toc42052259]    Figura  5. Resultado obtenido en la dimensión de síntomas
Los resultados alcanzados para la dimensión de estrategias de afrontamiento, se expresan en la figura.6, en la cual se evidencia que se obtuvo un puntaje máximo de 25 y una puntuación promedio de 20, teniendo en cuenta el baremo establecido para esta dimensión (anexo), se obtuvo una puntuación media alta, es decir, los estudiantes utilizan las estrategias de afrontamiento planteadas por el instrumento de forma ocasional. 

[bookmark: _Toc42052260]              Figura  6. Resultado obtenido en la dimensión de estrategias de afrontamiento.
En la puntuación total de estrés académico de acuerdo al inventario SISCO, se expresa en la figura.4 un puntaje máximo obtenido por el grupo de 100 y un promedio de 83, donde teniendo en cuenta el puntaje máximo posible de 160, y la Baremación estipulada para el inventario, se concluye que, aunque existe presencia de estresores académicos en la población evaluada, según la puntuación obtenido estos se presentan moderadamente (media baja). Asimismo, las situaciones más presentadas son aquellas relacionadas con los estresores ambientales y con repercusiones importantes a nivel físico y comportamental.

[bookmark: _Toc42052261]Figura  7. Resultado total obtenido en el inventario SISCO
Una vez obtenidos los resultados del inventario de estrés académico, se procede a constatar en la tabla.2 el promedio referido por los estudiantes de ingeniería electrónica pertenecientes a la materia ciclo I y II, en la cual al lado de cada estudiante se puede ver la nota obtenida por el mismo. De acuerdo a los indicadores planteados en esta investigación para la variable de rendimiento académico, el 40% de los estudiantes tiene un promedio bajo (0 a 2,9), el 44% un promedio básico (3,0 a 3,6) y el 26% un promedio alto (3,8 a 5,0), cabe aclarar que, dentro de los promedios recolectados, ninguno tuvo una puntuación superior a 4,1. [bookmark: _Toc54879776]Tabla 2. Datos promedio de notas de estudiantes de ingeniería electrónica materia ciclo I y II último semestre UPC.


	ESTUDIANTE
	PROMEDIO 
	ESTUDIANTE
	PROMEDIO

	Estudiante 1
	3,4
	Estudiante 15
	3,5

	Estudiante 2
	2,5
	Estudiante 16
	3,4

	Estudiante 3
	2,8
	Estudiante 17
	3,4

	Estudiante 4
	3,8
	Estudiante 18
	3,8

	Estudiante 5
	3,8
	Estudiante 19
	2,4

	Estudiante 6
	3,0
	Estudiante 20
	4,0

	Estudiante 7
	3,9
	Estudiante 21
	3,0

	Estudiante 8
	2,4
	Estudiante 22
	3,0

	Estudiante 9
	2,8
	Estudiante 23
	4,1

	Estudiante 10
	2,8
	Estudiante 24
	3,2

	Estudiante 11
	3,0
	Estudiante 25
	3,1

	Estudiante 12
	2,9
	Estudiante 26
	3,0

	Estudiante 13
	2,5
	Estudiante 27
	3,6

	Estudiante 14
	3,8
	
	


Fuente. Notas de ciclo I y II ingeniería electrónica UPC

Esta investigación tiene como objetivo principal determinar la relación existente entre el estrés y el rendimiento académico en los estudiantes de último semestre de ingeniería electrónica que se encuentran en la materia control I y II, de la UPC 2019 – II. Para realizar el proceso de relación entre estrés y rendimiento académico, se realizó una prueba de normalidad con el programa SPSS, con el fin de observar el comportamiento de la variable, en la cual, se encontró que la variable se comportó de forma normal, por lo cual, se utilizó el análisis de datos paramétricos mediante la prueba de Pearson utilizada para las variables de distribución normal. 
La tabla.3 muestra los resultados obtenidos en la prueba de normalidad, debido a que se hizo la correlación entre estrés y rendimiento académico, al haberse obtenido en esta, una decisión de aceptación a la hipótesis nula, se realizó la correlación mediante estadística probabilística. El programa calculó un nivel de significación asintótica de 0,05, el cual, permite ver la probabilidad de que el estadístico de la prueba alcance un valor igual o superior al de que la hipótesis nula pueda ser cierta. De acuerdo a estos resultados obtenidos en la prueba de normalidad, se procedió a realizar la correlación de variables mediante estadístico probabilístico con la prueba de Pearson, es importante tener en cuenta para el análisis de datos, que, si se obtiene un nivel de significación menor a 0,05, se rechazará la hipótesis nula, de lo contrario, será aceptada, considerando que dicha hipótesis, corresponde a que las variables poseen o no correlación alguna, por tanto. [bookmark: _Toc54879777]Tabla 3
Prueba de normalidad con SPSS inventario SISCO y rendimiento académico. 


[image: ]Fuente: Datos propios recolectados en la investigación. N=27

La tabla.3 presenta la relación obtenida entre el resultado total del estrés en el inventario SISCO y el rendimiento académico de los estudiantes, la correlación de pearson indica los resultados obtenidos en el inventario SISCO y la significación bilateral, permite establecer la correlación de acuerdo a ese resultado, con el rendimiento académico. Teniendo en cuenta los resultados relacionales obtenidos en la tabla.3 comparando la evaluación total del inventario para el estrés y las notas que dan cuenta del rendimiento académico de los estudiantes, en la correlación de Pearson del rendimiento se obtuvo un valor mucho menor de 0,05 (-0,292), mientras que la significancia fue mayor a 0,05, por tanto, se evidencia una correlación negativa entre las variables, confirmándose la hipótesis de trabajo en la cual, entre mayor estrés perciba el participante, presentara un disminución en el promedio de sus notas.  

	Correlaciones[bookmark: _Toc54879778]Tabla 4
Correlación de variables el estrés y rendimiento académico


	
	Total
	Rendimiento

	Total
	Correlación de Pearson
	1
	-,297

	
	Sig. (bilateral)
	
	,132

	
	N
	27
	27

	Rendimiento
	Correlación de Pearson
	-,297
	1

	
	Sig. (bilateral)
	,132
	

	
	N
	27
	27


Fuente: Datos propios recolectados en la investigación. N=50





16. [bookmark: _Toc54879771]Discusión de los resultados 
La presente investigación, tuvo como general objeto de estudio determinar la relación existente ente estrés y el rendimiento académico en estudiantes de ingeniería electrónica de la materia control I y II de la Universidad Popular del Cesar (UPC), así mismo, como objetivos específicos, se planteó identificar las características sociodemográficas de la población, valorar el nivel de estrés de la misma y establecer el rendimiento académico mediante la solicitud de las notas de la materia de cada participante.
	La muestra poblacional estuvo conformada en su totalidad por 27 hombres de último semestre de la carrera de ingeniería electrónica, de los cuales su distribución etaria estuvo entre los 21 y 25 años de edad, todos habían percibido una situación de estrés a lo largo del semestre y el nivel de preocupación más marcado de acuerdo a la escala tipo Likert aplicada se concentró en bastante o muchas veces.
Con respecto al nivel de estrés académico obtenido en el inventario SISCO, se obtuvo un incremento en la puntuación de los estresores medio ambientales, como aquellas situaciones de competencia con el grupo, sobrecarga de trabajos académicos, el carácter del profesor, parciales, el tipo de trabajo solicitado, no entender temas explicados en el aula, la participación en clase y limitaciones en el tiempo de entrega, que posee repercusiones importantes a nivel físico y comportamental como trastornos del sueño, fatiga crónica, dolores de cabeza, problemas de digestión, frotarse o morderse las uñas, somnolencias, involucrarse frecuentemente en conflictos, situaciones de aislamiento, desgano y aumento o reducción en la ingesta de alimentos. Se tuvo como hallazgo un nivel alto de estrés en el grupo encuestado, sobre saliendo aquellas situaciones relacionadas con el ambiente y reacciones físicas y comportamentales.
Por otro lado, en términos generales, cuando los cambios presentados en una variable, son acompañados por cambios en el valor de la otra, se puede afirmar que se encuentran relacionadas; atendiendo al propósito general de esta investigación, el cual fue determinar la existencia correlacional entre estrés y rendimiento académico, se encontró una correlación negativa entre estas variables, es decir, cuando la preocupación o niveles de nerviosismo aumentan el rendimiento académico disminuye, es así, que cuando un estudiante se encuentra expuesto ante situaciones estresantes que le generan malestares a nivel físico, psicológico y comportamental, su desempeño académico se dé afectado disminuyendo así su promedio de notas. 
El estrés ha sido una de las problemáticas más frecuentes en la sociedad actual, puesto que es una etapa en la cual los individuos se afrontan a situaciones que suelen ser difíciles de solucionar o asimilar demandándoles un esfuerzo mayor al que se encuentran expuestos normalmente. Consuegra (2010), lo define como el resultado interactivo entre las características individuales de la persona y el medio, considerando que alguien se encuentra en una situación estresante cuando hacer frente a situaciones conlleva a demandas conductuales que requieren de un esfuerzo mayor al que están acostumbrados, generando respuestas de activación fisiológica y cognitiva. 
La investigación realizada por Apaza (2018), sobre el impacto del estrés en el rendimiento académico en estudiantes de odontología, obtuvo como resultado principal una existencia de impacto del estrés en el rendimiento académico, con un porcentaje de 48.62% para aquellos que rara vez presentaron estrés, y un 1,83% con casi siempre estrés se ubicaron en inicio de aprendizaje, en conclusión no encontró diferencias del impacto del estrés en el rendimiento académico comparado según el género, concluyendo que si existe un impacto del estrés en el rendimiento académico en términos generales. Este estudio coincide con los resultados presentados en la presente investigación en la cual se halló una correlación negativa entre el estrés y rendimiento académico.
En esta misma línea, la investigación Del Risco, Gómez, Hurtado (2015) sobre estrés y rendimiento académico en estudiantes de enfermería, tuvieron como hallazgo una aceptación de la hipótesis de trabajo planteada, concluyendo una asociación estadística significativa entre el estrés y el rendimiento académico. Así mismo, la investigación de Buendía, Rivera y Rol (2015) titulada rendimiento académico y estrés en una universidad de Perú, demostraron una diferencia significativa en función al sexo, hallando un alto nivel de estrés en la población, pero mayormente afectado el grupo femenino. Estas investigaciones coinciden con la relación hallada entre el estrés y rendimiento académico encontrada en el presente proyecto monográfico.
De acuerdo con los antecedentes consultados a nivel nacional, el estudio de Valencia y Moreno (2015), sobre la relación del estrés y el rendimiento académico en estudiantes de psicología encontró que sí existe una relación entre el estrés académico y el rendimiento académico, debido a que los participantes que presentaron un nivel de estrés moderado y profundo solo alcanzaron un rendimiento académico básico o bajo. De esta misma manera, Gutiérrez, Morales y Poblador (2018), en la investigación sobre evaluación e intervención del estrés en estudiantes que inician carrera universitaria concluyo con la elaboración de un programa de acción ante situaciones de estrés que fomenten estrategias de afrontamiento ante estas situaciones; esta investigación difiere con el propósito principal del presente proyecto de investigación, pero, al igual que con el estudio de Valencia y Moreno (2015), se coincide en el hallazgo de la relación del estrés y el rendimiento académico.
A nivel regional, Guzmán y Mortigo (2018) investigó los factores que influyen en el nivel de estrés académicos de estudiantes de psicología, considerando importante establecer estrategias de afrontamiento ante situaciones estresante, concluyendo que es necesario que las universidades instruyan en técnicas que propicien medidas necesarias para la correcta organización evitando repercusiones negativas en la salud y desempeño académico. Esta investigación se tiene en cuenta por los resultados obtenidos en relación a las estrategias de afrontamiento planteadas por el inventario de estrés SISCO, en las cuales muchos estudiantes no poseen en conocimiento adecuado de la relevancia de sus implicaciones para su vida diaria.






17. [bookmark: _Toc54879772]Conclusión y recomendaciones
El estrés es una problemática en aumento que genera repercusiones a nivel físico, psicológico y comportamental, que cuando se carece de estrategias adecuadas para su afrontamiento, genera malestares significativos en la vida de quien lo padece. En esta investigación, situaciones preocupantes en estudiantes de ingeniería electrónica de la UPC, ha generado una disminución en el desempeño académico, obteniéndose como resultado destacable los hallazgos relacionados a los estresores ambientales, reacciones fisiológicas y comportamentales, así como también, la correlación obtenida entre variables en la cual se demostró que cuando el estrés incrementa el rendimiento académico disminuye, por tanto, es preciso que las universidades enfoquen en sus programas la atención psicoeducativa fomentando las estrategias de afrontamiento ante situaciones que en ocasiones, resulta difícil solucionar con las técnicas que usualmente se suele implementar.
De acuerdo a esto, se determinó que la relación entre las variable estrés académico con el variable rendimiento académico, en la cual, aquellos estudiantes que alcanzaron altos niveles de estrés académico, obtuvieron un desempeño académico bajo o básico, y quienes tuvieron un estrés moderado alcanzaron notas con alto promedio, no obstante, es importante tener en cuenta que la forma individual del procesamiento de la información, determina el tipo de respuesta que se tiene ante situaciones estresantes que se puedan presentar.
Como recomendación final para futuras investigaciones, se precisa tener en cuenta las estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés, realizar estudios correlacionales teniendo en cuenta el estrés académico y sus estrategias de afrontamiento, así mismo, como la implementación en muestras poblacionales más amplias con el fin de obtener resultados mayormente significativos.
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[bookmark: _Ref42053857][bookmark: _Toc42054158]CONSENTIMIENTO INFORMADO
Título de proyecto: estrés y rendimiento académico en estudiantes de decimo semestre de ingeniería electrónica que cursan la materia control I y II de la Universidad Popular del Cesar





Cordial saludo, antes de firmar el presente consentimiento, tenga en cuenta que el objetivo de la investigación consiste en determinar la relación entre el estrés y el rendimiento académico en los estudiantes de decimo semestre de ingeniería electrónica que se encuentran en la materia control I y II, mediante la aplicación del instrumento denominado: Inventario SISCO para el estrés académico 
Su participación en el presente estudio consiste en diligenciar el cuestionario previamente socializado y proporcionar su nota de ponderado semestral. 
Su participación en el estudio es voluntaria, es decir, incluso aunque el director del programa de Ingeniería electrónica de la UPC, haya afirmado que puede participar, si usted no quiere hacerlo, puede decir que no. También es importante que conozca que, si en un momento dado ya no desea continuar en el estudio, usted tiene absoluta libertad de retirarse en cualquier momento.
Toda la información proporcionada por usted será utilizada únicamente para fines académicos descartando cualquier uso económico, laboral o cualquier otro. 
Los datos y resultados individuales serán usados de manera confidencial, Esto quiere decir que no proporcionaremos a nadie sus respuestas, sólo lo sabrán las personas que forman parte del equipo de este estudio, esto, según lo exige el artículo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del psicólogo. La única excepción a esta condición sucede si alguna autoridad judicial competente (por ejemplo fiscalía) solicita a los investigadores el acceso a la información, o si hay inminencia de riesgo al bienestar físico o mental del participante.
Si acepta participar, por favor coloque una ( ) en el cuadrito de abajo que dice “Sí quiero participar” y escribe tu nombre. Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ),  ni escribas tu nombre.
         Sí quiero participar

Nombre: __________________________________________

Nombre y firma de la persona que obtiene el consentimiento: 

______________________________________________________________

Fecha:  _______ de ______________ de ____.

Anexo  2. Ficha de caracterización sociodemográfica 
FICHA DE CARACTERIZACION
1. Nombre y Apellidos: ____________________________________________ 
2. Sexo: Marque con una “X”  
Femenino                  Masculino 
3. Edad: _________________________
4. Semestre _________________________
5. Por favor indique su ponderado semestral: ____________
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[bookmark: _Toc42054160]Anexo  4. Baremo para el nivel de preocupación 
2. Con la idea de obtener mayor precisión y utilizando la escala del 1 al 5, señale su nivel de preocupación o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) es mucho.
BAREMO
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[bookmark: _Toc42054161]Anexo  5. Baremación para la dimensión estresores ambientales 
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[bookmark: _Toc42054164]Anexo  8. Baremación del inventario SISCO 
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Edad


21	22	24	25	21	22	24	25	
21	22	24	25	7	6	7	7	

Ubicacion semestral


DECIMO	OTRO	20	7	

NIVEL DE PREOCUPACIÓN


Poco	leve	moderado	bastante	muchas veces	4	3	2	11	7	


Estesores ambientales	
PuntajeMinimo	PuntajeMaximo	Media	16	44	27.4	


SÍNTOMAS

Reaccion Fisica	
PuntajeMinimo	PuntajeMaximo	Media	10	20	15.48	Reaccion Psicologica	
PuntajeMinimo	PuntajeMaximo	Media	7	19	11.37	Reaccion Comportamental	
PuntajeMinimo	PuntajeMaximo	Media	5	17	8.92	



Estrategia afrontamiento	
PuntajeMinimo	PuntajeMaximo	Media	13	25	20.18	



Total SISCO	
PuntajeMinimo	PuntajeMaximo	Media	59	100	83.11	
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Resumen de prueba de hipétesis

Hipétesis nula Prueba Sig. _Deci
Las categorias de
1 EstiategaAltontamiento se Buint o RED
S cuadrado par hipd
Las categorias de Total se Prueba de chi- Retener la
2 producen con probabilidades cuadrado para 1,000 hipétesis
iguales una muestra nula
Las categarias de Rendimiento s Prueba de chi- Retener la
3 producen con probabilidades cuadrado para 537 hipéesis
iguales. una muestra nula

Se muestran significacionss asintéticas. El nivel de significacion es de 05
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Inventario

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés que
suele acompaar a los estudiantes de educacién media superior, superior y de postgrado durante sus
estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos serd de gran utilidad para la
investigacion. La informacidn que se proporcione serd totalmente confidencial y solo se mancjardn
resultados globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted estd en su
derecho de contestarlo 0 no contestarlo.

1.- Durante el transcurso de este semestre ghas tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

Osi
O No
En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de

seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta niimero dos y continuar con el resto de las
preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de
preocupacién o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 2.

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquictaron las siguientes situaciones:

ool o @ )
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
ver | veces | siempre

La competencia con los companeros del grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el cardcter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (exdmenes, ensayos,
trabajos de investig:
Eltipo de trabajo que te piden los profes
de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase
Participacion en clase (responder a preguntas,
exposiciones. etc.)

‘Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra

(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.
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Reacciones fisicas
[} 3) “) ®)
Nunca Algunas | Casi | Siempre
veces | siempre
Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
Fatiga crénica (cansancio permanente)
Dolores de cabeza o migranas
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
Rascarse, morderse las unas, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Reacciones ps
@] ® ©
Nunca | Rara | Algunas Siempre
vez | veces | siempre
Inguietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacion.
Problemas de concentracion
Sentimiento de agresividad 0 aumento de irritabilidad
Reacciones comportamentales
[} 3) @) ®)
Nunca Algunas | Casi | Siempre
veces | siempre
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
Aislamiento de los demds
Desgano para realizar las
‘Aumento o reduccion del consumo de alimentos
Otras (especifique)
O Ta] @ @ [6])
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacién que te causaba la preocupacién o el nerviosismo.

) 3) ) 5)
Nunca Algunas | Casi | Siempre
veces | siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafar a otros)

Elaboracién de un plan y ejecucién de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o as a misa)

Biisqueda de informacién sobre la situacion

Ventilacién y confidencias (verbalizacién de la situacion
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integrando todos los items que componen la dimensién, (¢Con que frecuencia los alumnos L x

valoran las demandas del ambiente como estresores? ¢Con qué frecuencia presentan los estres v

sintomas del E8t8 académico? ¢Con qué frecuencia utilizan las estrategias de
afrontamiento?) y c) la media de cada item, en lo particular (p. ej. ¢ Con qué frecuencia
valora el alumno la evaluacién del maestro como estresor? ¢ Con qué frecuencia el alumno
presenta dolores de cabeza como sintoma del estrés académico? ¢ Con qué frecuencia el
alumno utiliza la estrategia de afrontamiento de religiosidad?, etc.)

En el caso especifico de I pregunta nimero dos se obtiene el porcentaje con el
procedimiento ya sefialado y posteriormente se interpreta con el siguiente baremo (¢Con
qué intensidad se presenta el estrés académico?):

Rango Cate;

02a20% Baja

21% a 40% Medianamente baja
41% 2 60% Media

61% 2 80% Medianamente alta

81% a 100% Alta
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