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Resumen 

Si bien es cierto en las unidades mentales los pacientes con afecciones mentales 

reciben sus respectivos tratamientos para sus enfermedades, en la actualidad se han 

encontrado diversos cuidados, prácticas, terapias y actividades que el personal de enfermería 

puede implementar para mejorar la atención en salud de éstos, por ello el presente trabajo 

lleva como objetivo determinar los cuidados alternativos y complementarios que se le 

brindan a los pacientes de la unidad de vida del Hospital Rosario Pumarejo de López en la 

ciudad de Valledupar en el año 2023. En la siguiente investigación se observará un enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental y con un diseño de corte transversal en el 

cual se implementó un cuestionario como instrumento metodológico dónde se indagó sobre 

la caracterización sociodemográfica, los conocimientos, aplicación, beneficios y efectos 

adversos de los cuidados alternativos y complementarios que los pacientes de una unidad 

mental pueden presentar, dicho instrumento se le realizó al personal de enfermería debido a 

que, es el equipo encargado de realizar los cuidados a los pacientes. 

Dentro de la investigación se descubrió que el personal de enfermería cuenta con los 

conocimientos y reconoce cuáles son los cuidados alternativos y complementarios que se le 

pueden realizar a los pacientes psiquiátricos, sin embargo la institución dónde se realizó el 

estudio no proporciona autorización al personal directo de enfermería a realizar dichos 

cuidados, por lo que se hacen recomendaciones sobre el tema justificando la importancia y 

los beneficios que pueden tener los pacientes si los cuidados alternativos y complementarios 

son realizados por el equipo de enfermería, teniendo en cuenta, el lenguaje estandarizado que 

otorgan las taxonomías y que en una de ellas están descritos dichos cuidados. 

 

Palabras clave: cuidados alternativos y complementarios, unidad mental, pacientes 

psiquiátricos, personal de enfermería. 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

Although it is true that in mental units psychiatric patients receive their respective 

treatments for their illnesses, various care, practices, therapies and activities have currently 

been found that nursing staff can implement to improve their health care, for example. 

Therefore, the objective of this work is to determine the alternative and complementary care 

provided to patients in the life unit of the Rosario Pumarejo de López Hospital in the city of 

Valledupar. The present research has a quantitative approach, descriptive, non-experimental 

and with a cross-sectional design in which a questionnaire was implemented as a 

methodological instrument where the sociodemographic characterization, knowledge, 

application, benefits and adverse effects of the alternative and complementary care that 

patients in a mental unit may present, this instrument was carried out for the nursing staff 

because it is the team in charge of providing care to the patients. 

Within the research it was discovered that the nursing staff has the knowledge and 

recognizes what alternative and complementary care can be provided to psychiatric patients, 

however the institution where the study was carried out does not provide authorization to the 

direct staff of nursing to perform such care, so recommendations are made on the subject 

justifying its importance and the benefits that patients may have if alternative and 

complementary care are performed by the nursing team taking into account the standardized 

language provided by the taxonomies and that In one of them, said care is described. 

 

 

Keywords: alternative and complementary care, mental unit, psychiatric patients, 

nursing staff. 

 

 

 

 

 

 



Introducción 

La salud mental, comprende una gama muy amplia de actividades relacionadas con 

el componente de bienestar mental, dentro de ésta está la definición que la Organización 

Mundial de la Salud, como un estado de completo bienestar físico, y social, que tiene 

diferentes ausencias de afectaciones que se relacionan con diferentes enfermedades. Estas 

indicaciones tienen una relación directamente proporcional porque incluye el bienestar como 

un elemento esencial para cada uno de los individuos que promueva la prevención de 

afecciones de tipo mental, su tratamiento y rehabilitación de los pacientes. (Organización 

Mundial de la Salud, 2020). 

 

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, le dan sentido al actual estudio de 

investigación que posee como objetivo determinar los cuidados alternativos y 

complementarios que se le brindan a pacientes de la unidad de vida, por consiguiente 

promover a  un mejoramiento en el estado de salud de los individuos, no solamente con las 

terapias convencionales, ofrecidas en dicho servicio del Hospital Rosario Pumarejo de López 

en la ciudad de Valledupar en el año 2023; siendo un aporte desde la línea de salud mental, 

que enfatiza en la rehabilitación de cada uno de los usuarios que tienen algún trastorno mental 

y utilizan alguna terapia alternativa para su recuperación. Ahora bien, la importancia del 

estudio radica a nivel teórico- práctico, puesto que es un estudio novedoso que involucra 

acciones de autocuidado y cuidado de bienestar mental como herramienta de interacción 

desde la enfermería como eje central del cuidado integral de los pacientes, basado en la 

aplicabilidad de las teorías de enfermería. 

 

Por eso, un aspecto relevante del proyecto es el uso de los elementos conceptuales y 

epistemológicos del modelo de Enfermería Transcultural, porque se centra en explicar el 

descubrimiento múltiple y holístico del cuidado desde aspectos culturales, combinando 

diferentes parámetros y cuidados de la sociedad occidental y oriental. Desde la perspectiva 

metodológica, la investigación se realizó desde un enfoque cuantitativo, retrospectivo de tipo 

transversal, con un muestreo intencional. 

 



La distribución del presente informe se compone de 3 capítulos; el primero se 

denomina planteamiento del problema, donde se encuentra la descripción del problema a 

investigar, la pregunta, el objetivo general y los específicos, justificación, propósito y línea 

de investigación; en el segundo capítulo se encuentra el marco referencial, que contiene los 

antecedentes, marco teórico, legal y conceptual. Por último, encontramos el diseño 

metodológico que se dirige al enfoque, el tipo de estudio, la población, la muestra, y la 

recolección de los datos. Para terminar, dentro del trabajo también se encuentran las 

referencias bibliográficas, y los anexos del estudio como lo son: instrumento de aplicación a 

cada uno de los usuarios, consentimiento informado y procesos de tipo administrativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones 
La presente investigación se defiende en los artículos y las revisiones bibliográficas 

que soportan los criterios y objetivos que se presentaron en un inicio; aunque dicho estudio 

se vio limitado en cuanto a  la literatura ya que estos cuidados en pacientes psiquiátricos aún 

son escasos, sin embargo, se logra sostener que los cuidados alternativos y complementarios 

que se le pueden brindar a los pacientes con afecciones mentales no son innovación; por el 

contrario, son técnicas aprobadas y recomendadas como intervenciones y actividades propias 

del personal de enfermería, por lo cual se justifican dichas acciones y prácticas ya que se 

encuentran prescritas en el NIC (libro de enfermería dónde se plasman intervenciones y 

actividades de enfermería hacia los pacientes según la necesidad). 

Así mismo, se tuvo en cuenta que la institución escogida para la realización de este 

proyecto lleva encaminada una actualización de su servicio en base a la implementación del 

Proceso de Atención de Enfermería (PAE), por medio de éste el personal de enfermería 

diagnostica, planifica, ejecuta y evalúa los cuidados hacia los pacientes lo que permite una 

atención más integral hacia ellos y fomenta la autonomía y el lenguaje estandarizado en el 

equipo de la unidad. Miranda, K., Rodríguez, Y., & Cajachagua, M. (2019). 

Con base a todo lo investigado, se logra concluir que, el personal de enfermería que 

labora en la unidad vida de la institución si bien posee los conocimientos y reconoce los 

beneficios y efectos sobre los cuidados alternativos y complementarios que se le pueden 

brindar a los pacientes psiquiátricos, otro limitante durante el estudio es que no poseen la 

autorización para ejecutarlos de manera autónoma como gremio, sino que dichas actividades 

están a cargo de personal de la salud extra que labora en la unidad.   

De igual manera, el personal de enfermería no conocía que estos cuidados alternativos 

y complementarios también se pueden encontrar en la taxonomía NIC como intervenciones 

individualizadas o grupales de manera estandarizadas o que estas mismas pueden llegar a 

personalizarse según las preferencias, necesidades y actividades que el paciente pueda 

realizar. 

Gracias a esta investigación se lograría hacer entrega al personal de enfermería un 

portafolio digital y físico en el cual se encuentran ocho (8) planes de cuidados alternativos y 

complementarios estandarizados y codificados según las taxonomías NOC y NIC en el cual 



se presentan 8 intervenciones diferentes con sus respectivas actividades, éstas se pueden 

evaluar según los resultados propuestos en el plan. Estos planes se realizan con el fin de 

educar y proporcionar al personal material suficiente y eficiente sobre los cuidados que 

nosotros como enfermeros podemos realizarles a los pacientes de una manera alternativa a lo 

convencional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Recomendaciones 
1 Se sugiere al personal administrativo de la institución a cargo de la unidad 

vida, otorgar nuevamente al personal de enfermería, en compañía del servicio de las 

terapeutas y trabajadores sociales, el permiso para realizar cuidados alternativos y 

complementarios a los pacientes hospitalizados, con el fin de proporcionar actividades 

productivas y beneficiosas a la salud del paciente que le contribuyen a una mejor 

estabilización de éste. 

 

2 En vista que la institución está próxima a implementar un lenguaje 

estandarizado en el personal de enfermería con la utilización de las taxonomías NANDA, 

NIC y NOC para proporcionar un adecuado proceso de atención de enfermería en calidad 

hacia los pacientes, se recomienda incluir y educar al equipo sobre los cuidados alternativos 

y complementarios como base fundamental de dicha atención hacia los pacientes, teniendo 

en cuenta que la institución está encaminada hacia una atención holística, humanizada y por 

qué no, siendo pioneros en la implementación de estos cuidados en la ciudad de Valledupar. 

  

3 Como institución orientada en la implementación de las taxonomías se sugiere 

brindar educación al personal de enfermería sobre estos libros de cómo utilizarlos de manera 

general e individualizar el proceso de atención de enfermería a cada paciente para promover 

una atención de holística y de calidad. 

 

4 Al personal de enfermería se le recomienda utilizar el portafolio como ayuda 

al organizar los cuidados alternativos y complementarios que pueden realizar según las 

necesidades de los pacientes, si se ejecuta de manera grupal o individual. Se les proporcionará 

el material de manera digital para facilitar su redacción y así llevar un control sobre éstas en 

cada paciente (si es necesario) o anexarlo a la historia clínica del paciente. 
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Ejecución de las encuestas         
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