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Resumen  

El barrio San Martín en Valledupar, constituye una población que presenta una alta 

vulnerabilidad para enfrentar los niveles de emergencias y desastres, particularmente por 

inundaciones. Esta vulnerabilidad está determinada por su ubicación geográfica, las  

condiciones socioeconómicas de sus habitantes y la manifestación de riesgos 

medioambientales cada vez más evidentes. La limitada preparación comunitaria ante 

situaciones de riesgo se debe a que la comunidad no tiene acceso a recursos, educación y 

programas de capacitación relacionados con el manejo de riesgos, una situación que se ve 

agravada por la escasa infraestructura existente y la inexistencia de un apoyo institucional 

efectivo que impulse la prevención y respuesta. Además, la pobreza, la informalidad y la falta 

en la entrega de servicios básicos hacen los esfuerzos cada vez más difícil para organizar a la 

comunidad y establecer medidas de prevención. Por eso, la investigación planteo diseñar una 

intervención de enfermería comunitaria que sea capaz de ayudar a disminuir la aparición de 

emergencias y riesgos de desastres en esta población (Goal & Gvc, 2024). 

Por lo expuesto anteriormente, el propósito general de la investigación fue educar a 

la comunidad del barrio San Martin en Valledupar, Cesar, sobre la preparación y respuestas 

ante emergencias y desastres, mediante la capacitación en primeros auxilios, gestión de 

emergencias y promoción de la salud. En el cual se valoró el nivel de preparación de la 

comunidad, se desarrollaron sesiones educativas que elevaron la conciencia de los riesgos y de 

las estrategias de respuesta ante emergencias y desastres, se fortaleció la capacidad de respuesta 

de la comunidad organizada, se elaboró el plan de intervención de enfermería y se promovió la 

actuación de los miembros de la comunidad en situación de emergencia. 

Para abordar dicho objetivo, se utilizó un enfoque metodológico basado en la 

comunidad, que abarco el diagnóstico de necesidades, la intervención y la evaluación de los 

resultados. Para ello, los sujetos de investigación fueron los miembros de la comunidad del 

barrio San Martín y se emplearon cuestionarios, entrevistas y grupos de discusión, los cuales 

fueron técnicas que permitieron agrupar los datos necesarios sobre los conocimientos, las 

actitudes y las prácticas de la comunidad respecto a la preparación para el auge de desastres. 

La intervención consistió en una sesión de educación personalizadas y centradas en el 

desarrollo de habilidades prácticas, la identificación de riesgos y el uso de recursos. Finalmente 

se realizaron análisis cuantitativos de los resultados obtenidos tras la intervención, 

evidenciando mejoras en la preparación y resiliencia de la comunidad.  



 

   

 

Tras la intervención, se observó un incremento significativo en el nivel de 

conocimientos relacionados con primeros auxilios y la gestión de emergencias, así como con 

la identificación de riesgos y el uso adecuado de los recursos. Esta situación se obtuvo a partir 

de la implementación de un cuestionario tipo pretest y post-test a los miembros de la 

comunidad, que permitió medir de manera objetiva los cambios en los conocimientos, actitudes 

y prácticas antes y después de la capacitación. Se llevaron a cabo grupos de discusión para 

poder evaluar la percepción de los participantes en cuanto a su preparación y capacidad de 

respuesta frente a las emergencias. Los análisis cuantitativos realizados sobre los instrumentos 

evidenciaron mejoras muy notables respecto a la preparación y la resiliencia de la comunidad. 

La intervención de enfermería comunitaria fue efectiva para el reforzamiento de la 

preparación del Barrio San Martín en términos de emergencias y desastres, tal y como ilustran 

los resultados observados desde las evaluaciones pre-intervención y post intervención. Los 

cuestionarios que se aplicaron registraron un amplio campo de conocimientos de los 

participantes sobre primeros auxilios, gestión del riesgo y planes de emergencia. Además, se 

observó una mayor participación de las comunidades en la realización de simulacros y de 

actividades de preparación, se registró un incremento en la autogestión y la capacidad de 

respuesta ante situaciones críticas. La propuesta de la educación práctica y participativa 

constituyó, sin duda, la estrategia que posibilitó empoderar a la comunidad, disminuir la 

vulnerabilidad y decretar autogestión en situaciones críticas. Se sugiere la repetición de este 

tipo de intervenciones en otras comunidades parecidas y la continuidad del programa formando 

constantemente a los participantes. 

 

Palabras clave: Enfermería- Preparación-emergencias-Respuesta-desastres- 

Vulnerabilidad-Educación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

Summary 

The San Martín neighborhood in Valledupar is a population that is highly vulnerable 

to facing emergencies and disasters, particularly flooding. This vulnerability is determined by 

its geographic location, the socioeconomic conditions of its inhabitants, and the increasingly 

evident manifestation of environmental risks. The poor community preparation to face risk 

situations and the low access to specialized health services further exacerbate the harmful 

consequences of disasters. Hence, the research raises the design of a community nursing 

intervention capable of adequately addressing the reduction of emergencies and disaster risks. 

The general purpose of the research is to carry out a nursing intervention that 

provides the community with the knowledge and skills that allow it to respond effectively to 

emergencies and disasters. The study assesses the level of community preparedness, the 

development of educational sessions that raise awareness of risks and response strategies in 

emergencies and disasters, the strengthening of the response capacity of the organized 

community, the development of the nursing intervention plan and the performance of 

community members in emergency situations. 

To address this objective, a methodological approach to community-based  

intervention will be used, which therefore includes the diagnosis of needs, the intervention and 

the evaluation of results. To do this, the research subjects will be members of the community 

of the San Martín neighborhood and questionnaires, interviews and discussion groups will be 

used, which are techniques that will allow the necessary data to be gathered on the knowledge, 

attitudes and practices of the community regarding preparation for the rise of disasters, as well 

as the intervention, which will consist of personalized education sessions focused on the 

development of practical skills, the identification of risks and the use of resources. Quantitative 

analyses will be carried out on the results obtained after the intervention in community 

preparedness and resilience. 

After the intervention, a significant increase was observed in the level of knowledge 

related to first aid and emergency management, as well as in risk identification and the proper 

use of resources. Participation in practical activities will allow community members to improve 

their skills to respond promptly to risky situations. Furthermore, an improvement in community 

organization and a greater willingness to develop emergency plans was evident. 

The community nursing intervention was effective in strengthening preparedness and 

overcoming the vulnerability of the San Martín neighborhood to emergencies and disasters. 

The practical and participatory education approach was a fundamental strategy for empowering 



 

   

 

the community, reducing vulnerability, and promoting self-management in critical situations. 

It is suggested that this type of intervention be repeated in other similar communities and that 

ongoing training programs be maintained to ensure the sustainability of the achievements. 

 

Keywords: Nursing-Emergency Preparedness-Disaster Response-Vulnerability-Education. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

Introducción 

En Latinoamérica, la enfermería comunitaria ha experimentado un cambio considerable 

evolucionando de un enfoque centrado en la atención individual hacia una perspectiva más 

amplia que considera la salud de toda la comunidad.  Por tal razón, la enfermería en el ámbito 

comunitario desempeña un papel crucial en la promoción, restauración e igualmente el 

sostenimiento de la salud de la comunidad al identificar sus necesidades reales y promover su 

participación activa en programas de salud y bienestar (Riera & del Pino, 2020). De esta 

manera, las enfermeras deben tener profundos conocimientos del proceso salud - enfermedad 

en cualquier ámbito ya sea familia, amigos o vecinos; así como la capacidad de interactuar y 

colaborar efectivamente con la comunidad (Morales, 2022). 

En este contexto de transformación en el enfoque de la enfermería, se hace evidente 

que a raíz de la creciente frecuencia e intensidad de los desastres naturales y emergencias unido 

con la vulnerabilidad socioeconómica cada vez más agravada y la susceptibilidad psicosocial 

más elevada en diferentes comunidades, se hizo necesario acelerar las mejoras en las 

preparaciones y programas para la respuesta  ante desastres (Rodríguez et al., 2023), con el 

propósito de considerar las actividades de fortalecimiento de la capacidad de respuesta a nivel 

comunitario con las personas que estaban debidamente preparadas y dispuestas para enfrentar 

una emergencia, como en el caso del barrio San Martín de Valledupar, Cesar (Rodríguez et al., 

2023). 

En las comunidades damnificadas por desastres naturales, como es el caso del barrio 

San Martín de Valledupar (Cesar), las víctimas requieren cuidados integrales, que no solamente 

incluyan atenciones médicas, sino además la construcción de estructuras de resiliencia y 

sistemas de respuesta ante desastres, con el fin de afrontar y recuperarse del desastre. Esta 

información se basa en un diagnóstico de riesgo basado en la revisión de informes históricos 

de desastres del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (SNGRD), así como las 

entrevistas realizadas a líderes comunitarios y funcionarios de la Oficina de Gestión del Riesgo 

del municipio de Valledupar contrastados con registros de acontecimientos documentados por 

la Alcaldía de Valledupar. En el caso específico de Valledupar, y en particular del barrio San 

Martín, los principales desastres a los que se encuentra expuesta la comunidad son los 

desbordes e inundaciones; en segundo lugar, incendios forestales, vendavales y deslizamientos. 

Entre los años 1974 y 2018 todos esos fenómenos la han afectado, produciendo a su vez 

pérdidas de vidas humanas, e importantes pérdidas materiales. Además, de la capacidad de las 



 

   

 

comunidades para hacer frente a desastres, la reducción de la capacidad institucional para 

generar procesos de gestión del riesgo, la degradación del ambiente, los efectos del cambio 

climático y el proceso de urbanización no han contribuido para aumentar la vulnerabilidad de 

la población. (Carnerero Castilla, 2020). La intervención de los enfermeros en estas 

comunidades tiene mucha importancia porque no solo se refiere al cuidado directo de las 

víctimas, sino que se acompaña como una educación comunitaria para una respuesta 

organizada ante un desastre a través de la Atención Primaria en Salud (Alcázar Marcillo, 2024). 

Para ello, es necesario evitar pérdidas humanas y de bienes materiales, y se vio reforzada la 

capacidad de respuesta a nivel comunitario, la organización de las respuestas ante los desastres 

y médicos (Rodríguez et al., 2023).  

Las perspectivas futuras de este diseño para su éxito pasaron por dar cumplimiento a 

una intervención educativa estructurada. Tal intervención estuvo constituida por una secuencia 

de sesiones teórico-prácticas destinadas a los habitantes del barrio San Martín que incluyeron 

talleres formativos de primeros auxilios, identificación de riesgos, planes familiares de 

emergencia y simulacros de respuesta ante desastres, todo ello en colaboración de la Cruz Roja 

Colombiana. La evaluación de la intervención se llevó a cabo mediante aplicación de un 

cuestionario de tipo pretest y post-test, basado en la actividad formativa, que medio el cambio 

en el conocimiento, las actitudes y las aptitudes de la comunidad en la preparación y respuesta 

ante emergencias y desastres. 

Las estrategias implementadas tuvieron como finalidad no solo conocer el nivel inicial 

de preparación, sino también desarrollar de un modo práctico y organizativo la posibilidad de 

que los habitantes del barrio San Martín pudieran reaccionar adecuadamente ante situaciones 

de riesgo. La intervención educativa se presentó de un modo participativo y contextualizado 

en el Barrio, con la finalidad de robustecer, además de dotar de capacidades a la comunidad, el 

fortalecimiento de la seguridad de la misma ante emergencias y desastres. 

 

 

 

 



 

   

 

gestión de emergencias. Los resultados obtenidos como consecuencia de la intervención 

evidencian un notable aumento tanto en los conocimientos como en la percepción de 

preparación de los participantes y un aumento de la confianza y disposición por actuar ante 

posibles desastres. Por otra parte, los resultados obtenidos antes de la intervención y los 

posteriores a la intervención sirvieron de base para la mejora de los diseños de la intervención, 

haciendo salir a la luz ciertas lagunas de conocimiento y caminos a seguir en lo que respecta a 

la preparación de la comunidad. La investigación también permitió a los miembros del grupo 

investigador ver que parte de las personas que ya estaban en la comunidad sí tenían una 

preparación básica. De ahí la importancia de priorizar la capacitación para habilidades prácticas 

y la resolución de conceptos erróneos que permitirán adecuar la sesión a las necesidades de 

aprendizaje que poseen los miembros de la comunidad. 

A pesar de la valiosa información obtenida, hay que tener en cuenta una serie de 

limitaciones. Aunque se llevó a cabo la educación sobre preparación y respuestas ante 

emergencias y desastres en el Barrio San Martin, Valledupar y se proporcionó una base sólida, 

se identificó que la comunidad requiere de prácticas y simulacros para fortalecer su capacidad 

de respuesta.  

Las perspectivas futuras de este diseño para su éxito pasaban por dar cumplimiento 

a una intervención educativa estructurada. Tal intervención estaba constituida por una 

secuencia de sesiones teórico-prácticas que estaban destinadas a los habitantes del barrio San 

Martín y que previa talleres formativos de primeros auxilios, identificación de riesgos, planes 

familiares de emergencia y simulacros de respuesta ante desastres, y todo ello del brazo de la 

Cruz Roja Colombiana. La evaluación de la intervención se llevó a cabo con la aplicación de 

un cuestionario de tipo pre-test y post-test a partir de la actividad formativa que medio el 

cambio en el conocimiento, las actitudes y las aptitudes de la comunidad en la preparación y 

respuesta ante emergencias y desastres. 

Algunas de las estrategias que se pretenden no solo reconocer el nivel de preparación 

inicial de los habitantes de San Martín, sino que se intentará provocar un desarrollo práctico y 

organizativo ante situaciones de riesgo. Esta intervención educativa se plantea como 

participativa y contextualizada desde el barrio San Martín, de forma que se tiene la expectativa 

de que sea exitosa y todavía perdurable en el tiempo con respecto a los objetivos que se desean 

perseguir de fortalecer la resiliencia y la seguridad de la comunidad. 

 



 

   

 

 

 

Recomendaciones  

Con el fin de empoderar a la comunidad del Barrio San Martín en Valledupar para 

afrontar la preparación y la capacidad de respuesta frente a las emergencias y los desastres,  se 

dio un paso importante que fue la identificación de las necesidades de educar y ampliar sobre 

los protocolos de emergencias y desastres. Esta primera intervención ha sentado bases para 

futuras mejoras. Sin embargo, aún existen áreas que requieren fortalecimiento en el que es 

crucial diseñar sesiones de educación  personalizadas que aborden las necesidades de 

conocimiento pertinentes para la comunidad. Las sesiones deben incluir unas habilidades 

concretas, por ejemplo, la formación de las mejores prácticas en cuanto a los primeros auxilios, 

a los procedimientos de evacuación, la identificación de riesgos y la utilización de recursos, y 

han de adaptarse a las exigencias de cada grupo de edad. El programa debe incrementar la 

conciencia y la competencia, con el objetivo de fomentar la autodependencia y, con ello, un 

menor coste de toda respuesta externa. Esta intervención debe ser realizada por el programa de 

enfermería de la Universidad Popular del Cesar, las autoridades sanitarias de la zona en 

cuestión y los líderes de la comunidad. 

El desarrollo de un plan de preparación para desastres liderado por la comunidad y 

que cumpla con las exigencias del barrio de San Martín, es esencial involucrar a los residentes 

en el proceso de  identificación de peligros locales, vulnerabilidades y los recursos existentes, 

haciendo hincapié en la formación del equipo de respuesta ante emergencias. Se han de 

establecer canales de comunicación y rutas de evacuación, asegurando que los miembros del 

barrio estén preparados para responder. El resultado de esta intervención es una mayor 

resiliencia de la comunidad, la creación de responsabilidades, una mejor coordinación y una 

respuesta eficaz. Las autoridades sanitarias, los líderes de la comunidad y las respectivas ONG 

de reducción del riesgo de desastres, junto con el programa de enfermería, han de liderar el 

programa.  

La integración del apoyo psicológico en todos los aspectos de la preparación para el 

desastre tiene que ser la norma. Esto implica en la capacitación de los miembros de la 

comunidad y de los prestadores de servicios en primer auxilio psicológico para responder 

rápidamente a las necesidades emocionales de las personas que se ven afectadas por el desastre. 



 

   

 

Se facilita promover el bienestar mental y la resiliencia (talleres de manejo del estrés y grupos 

de apoyo, entre otros), disminuir los efectos psicológicos a largo plazo de los desastres y 

promover la recuperación comunitaria. La combinación del apoyo prestado por parte de los 

profesionales de la salud mental, de las autoridades de salud locales y de las organizaciones 

comunitarias, tal como el apoyo prestado por el programa de enfermería, es fundamental para 

tener éxito. 

La colaboración y la coordinación entre prestadores de servicios, los equipos de 

respuesta ante emergencias, las autoridades sanitarias locales y las organizaciones comunitarias 

son fundamentales para tener una respuesta y una preparación útiles. Esto implica establecer 

un foro de múltiples partes interesadas para facilitar la comunicación, la información y la 

planificación compartida. En el que realicen simulacros y ejercicios de práctica de forma 

regular para poder probar y perfeccionar los esfuerzos de respuesta compartidos. En el cual, su 

objetivo sería aumentar la eficiencia y la eficacia de la respuesta frente al desastre mediante 

una coordinación fluida y la movilización de recursos conjugados por medio de la colaboración 

del gobierno local y los prestadores de servicios, los equipos de respuesta ante emergencias y 

las organizaciones comunitarias.  

Además, tendrían que llevar a cabo investigaciones continuas para valorar la eficacia 

de la intervención e identificar oportunidades de mejora. La intervención sigue siendo 

pertinente y responde a las necesidades de la comunidad siguiendo el correspondiente cambio 

de los conocimientos, actitudes y comportamientos de la comunidad con la preparación ante 

desastres. 
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Anexos 

Anexo 1: Consentimiento Informado 

Consentimiento Informado 

Universidad Popular del Cesar 

Facultad Ciencias de la Salud. 

Programa de Enfermería. 

Título del proyecto: “Intervención de enfermería para la preparación y respuestas ante 

emergencias y desastres, en el barrio San Martín, Valledupar, 2025. 

Investigadoras: María Fernanda Bornaceli Navarro y Ana María Leal Muñoz. 

Docente Asesora: Elvia Rosa López Panza – Najia Farah 

Objetivo del estudio: Educar a la comunidad del barrio San Martín ubicado en Valledupar, 

Cesar, sobre la preparación y respuesta ante emergencias y desastres mediante capacitación en 

materia de primeros auxilios, gestión de emergencias y promoción de la salud, evaluando la 

efectividad del proyecto en la mejora del conocimiento y habilidades alcanzados en los 

participantes. 

 

Al aceptar participar en este estudio, manifiesta su disposición a colaborar, mediante la 

realización de la encuesta destinada a determinar el conocimiento público y, por ende, la 

preparación para la atención a emergencias y desastres. Igualmente, acepta asistir a la 

capacitación educativa dirigida. 

Se le pedirá su colaboración respondiendo la encuesta la cual será confidencial y que 

abordará su nivel de conocimiento y preparación para situaciones de emergencia y desastres. 

Asimismo, se le dará la opción de asistir a los talleres de formación sobre este tipo de atención 

cuya realización estará a cargo de las alumnas de enfermería del proyecto anteriormente 

mencionado. 

 

Se asegura total confidencialidad en el tratamiento de la información recogida en el 

curso de la investigación. Asimismo, se protegerá la información personal reconocible y 

solamente se utilizará para fines académicos. 

 

Usted es libre de decidir si participar o no de este estudio. También tiene opción de 

retirarse en cualquier momento sin dar ninguna explicación. Si desea retirarse, puede hacerlo 



 

   

 

comunicándose con alguna de las investigadoras mediante el envío de un correo electrónico a 

mbornaceli@unicesar.edu.co - amarialeal@unicesar.edu.co 

 

Las investigadoras están dispuestas a responder cualquier pregunta que tengan o a 

proporcionarle información adicional durante o después de haber completado la encuesta o 

haber asistido a los talleres.  

 

Los resultados de esta investigación con un único uso académico y mejorar la 

preparación ante emergencias y desastres en la comunidad. 

 

 

Al firmar este documento, manifiesta libremente su consentimiento para participar en 

esta investigación, sin ningún tipo de coerción o influencias externas. Le agradecemos su ayuda 

y dedicación para garantizar la seguridad y fortaleza de la comunidad.  

Firma de investigadoras      

Cc:                                               

Firma  del Participante  

Cc: 

 

Fecha:  

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. 

Universidad Popular del Cesar 

Escuela de Ciencias de la Salud. 

Programa de Enfermería 

Título del proyecto: “Intervención de enfermería para la preparación y respuestas ante 

emergencias y desastres en San Martín, Valledupar, 2025.” 

Investigadoras : María Fernanda Bornaceli Navarro y Ana María Leal Muñoz, estudiantes del 

programa de enfermería de la Universidad Popular del Cesar 


