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Hoyos Machuca Adriana Carolina. El credo empresarial alineado al compromiso de 
los trabajadores de la empresa industrias Negle S.A.A en Valledupar. Universidad 
Popular del Cesar. Programa: Administración de empresas. Valledupar. 2025. 

RESUMEN 

La finalidad de esta investigación fue analizar la importancia del credo 
organizacional como herramienta estratégica para fortalecer la identidad 
institucional en las organizaciones. El estudio se sustentó en aportes teóricos de 
autores como Robbins y Judge (2013), Chiavenato (2017), Drucker (2002), Serna 
(2008), entre otros, quienes destacan que el credo organizacional constituye un 
elemento esencial en la construcción de la cultura corporativa, la toma de decisiones 
y la proyección de valores frente a los diferentes grupos de interés. La investigación 
se enmarcó en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con diseño de campo, 
no experimental y transversal. La población objeto de estudio estuvo conformada 
por directivos, administrativos y colaboradores de la empresa seleccionada, quienes 
participaron activamente en la aplicación del instrumento de recolección de datos. 
Para ello, se diseñó un cuestionario estructurado bajo escala tipo Likert, compuesto 
por ítems validados a través del juicio de expertos. Asimismo, la confiabilidad del 
instrumento fue determinada mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, 
alcanzando un nivel adecuado que garantizó la consistencia interna del mismo. Los 
resultados evidencian que, aunque la organización posee lineamientos básicos 
relacionados con su misión, visión y valores, existe la necesidad de fortalecer el 
credo organizacional como eje articulador de la cultura corporativa y como 
mecanismo de cohesión interna. Se concluye que un credo organizacional bien 
definido no solo consolida la identidad institucional, sino que también genera 
compromiso, sentido de pertenencia y confianza en los colaboradores, aportando al 
crecimiento sostenible de la organización. 

Palabras claves: Credo organizacional, identidad institucional, cultura corporativa, 
valores, estrategia.
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los trabajadores de la empresa industrias Negle S.A.A en Valledupar. Universidad 

Popular del Cesar. Programa: Administración de empresas. Valledupar. 2025. 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to analyze the importance of the organizational 
creed as a strategic tool to strengthen institutional identity within organizations. The 
study was based on theoretical contributions from authors such as Robbins and 
Judge (2013), Chiavenato (2017), Drucker (2002), and Serna (2008), who 
emphasize that the organizational creed is an essential element in building corporate 
culture, guiding decision-making, and projecting values to different stakeholders. 
This research followed a quantitative approach, descriptive in type, with a field, non-
experimental, and cross-sectional design. The study population consisted of 
managers, administrative staff, and employees of the selected company, who 
actively participated in the data collection process. A structured Likert-scale 
questionnaire was designed and validated through expert judgment. Furthermore, 
the reliability of the instrument was determined using Cronbach’s Alpha coefficient, 
reaching an appropriate level that ensured internal consistency. The results show 
that, although the organization has basic guidelines related to its mission, vision, and 
values, it is necessary to strengthen the organizational creed as a central axis of 
corporate culture and as a mechanism for internal cohesion. It is concluded that a 
well-defined organizational creed not only consolidates institutional identity but also 
fosters commitment, a sense of belonging, and trust among employees, thereby 
contributing to the sustainable growth of the organization. 

Keywords: Organizational creed, institutional identity, corporate culture, values, 
strategy.



1 
 

INTRODUCCIÓN 

El estudio que se presenta a continuación se fundamenta en el análisis de la 

presencia e impacto del credo organizacional como herramienta estratégica para el 

fortalecimiento de la identidad institucional en las organizaciones. Esta investigación 

busca realizar un examen detallado de los resultados obtenidos a partir de la 

aplicación de instrumentos de recolección de datos, contrastando la teoría con la 

práctica observada en la empresa objeto de estudio. Cabe señalar que el punto de 

partida fue la revisión de conceptos desarrollados por diferentes autores y su 

relación con la importancia de contar con un credo organizacional sólido que oriente 

la cultura corporativa, la toma de decisiones y la proyección de valores hacia los 

grupos de interés. 

El credo organizacional ha adquirido un papel fundamental en la consolidación de 

la cultura y en el crecimiento sostenible de las organizaciones modernas. En un 

entorno dinámico, caracterizado por la globalización, los cambios tecnológicos y la 

necesidad de generar confianza, las instituciones deben contar con lineamientos 

claros que definan su misión, visión y valores. En este sentido, el credo 

organizacional se constituye en un factor clave para la cohesión interna, la 

generación de compromiso y la construcción de una identidad fuerte y coherente. 

Este fenómeno ha sido ampliamente estudiado por la literatura en administración y 

gestión, dado su impacto directo en el desempeño organizacional y la proyección 

de la imagen corporativa. 

El presente estudio tiene como finalidad analizar el credo organizacional como una 

herramienta estratégica para fortalecer la identidad institucional, bajo la orientación 

académica de la Universidad Popular del Cesar y en el marco de la formación 

investigativa. Por otro lado, es importante destacar que esta investigación se ha 

estructurado en cuatro capítulos. Los capítulos 1 y 2 se centran en el planteamiento 

de la problemática y el desarrollo del marco teórico, mientras que los capítulos 3 y 

4 presentan la metodología aplicada y los resultados obtenidos. 
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En el primer capítulo se expone la problemática a abordar, relacionada con la 

necesidad de fortalecer el credo organizacional como elemento diferenciador y de 

cohesión institucional. Asimismo, se presentan el objetivo general y los objetivos 

específicos de la investigación, junto con la justificación que demuestra la 

pertinencia y relevancia del estudio. En el segundo capítulo se desarrollan los 

fundamentos teóricos de autores que han trabajado la temática, abordando 

dimensiones e indicadores que sustentan la variable de estudio. Esto con el 

propósito de garantizar el rigor científico y la validez conceptual del trabajo. 

En el tercer capítulo se describe el enfoque metodológico de la investigación, de 

carácter descriptivo, con diseño de campo, no experimental y transversal. Además, 

se explica el proceso de construcción del instrumento, su validación por expertos y 

la medición de la confiabilidad mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, 

asegurando así la consistencia interna de los datos.  

Finalmente, en el cuarto capítulo se presentan los resultados del análisis de los 

datos, la discusión de los mismos y las conclusiones relacionadas con los objetivos 

planteados. Asimismo, se incluyen recomendaciones estratégicas que buscan 

potenciar el credo organizacional como factor de fortalecimiento de la identidad 

institucional y de la cultura corporativa, contribuyendo al compromiso de los 

colaboradores y al crecimiento sostenible de las organizaciones en un entorno 

competitivo.
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CONCLUSIONES 

Analizando los resultados obtenidos en las respectivas encuestas aplicadas, se 

puede inferir que el credo empresarial alineado al compromiso de los trabajadores 

en Industrias Negle S.A.S arroja las siguientes conclusiones: 

En relación con el primer objetivo específico, se identificaron los componentes 

claves del credo empresarial alineado al compromiso de los trabajadores, 

demostrando que estos se desarrollan en una alta medida según los resultados 

obtenidos en el análisis estadístico, observando que gran parte de los trabajadores 

implementan estos componentes al momento de establecer las prácticas necesarias 

para alcanzar los objetivos de la empresa. 

Continuando con lo anterior, se puede inferir que la misión, visión, valores, 

principios, normas, compromiso y responsabilidad se perciben como altos en la 

empresa objeto de estudio, así como transcendentales en este sector, lo cual 

significa que existe un cuidado por la conservación y mejora continua de estos, con 

preocupación por mantener su buen funcionamiento para desarrollar actividades de 

manera óptima. 

Asimismo, la empresa establece las políticas necesarias para alinear el 

comportamiento con los valores institucionales. Los resultados obtenidos en esta 

primera dimensión concuerdan con lo que se planteó en el marco teórico, donde los 

autores consideran relevante que las empresas implementen de manera apropiada 

cada uno de estos componentes para lograr el cumplimiento de objetivos. Cabe 

aclarar que no todos los indicadores están exactamente en la misma puntuación, 

pero todos resultan encontrarse en una categoría de nivel muy alto. Esto significa 

que son considerados para la gestión y toma de decisiones en la empresa con el fin 

de lograr los objetivos durante el desarrollo de sus actividades. 

Por otro lado, con respecto al segundo objetivo, se evaluó el nivel de conocimiento 

que tienen los trabajadores sobre el credo empresarial. Encontrando como 

resultado una presencia alta de este nivel. Esto quiere decir que, en cuanto al 
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indicador nivel de comprensión, se encuentra en una presencia alta, es decir, que 

este es utilizado en la empresa para asimilar la filosofía institucional. De la misma 

manera, los indicadores percepción de alineación y comunicación interna son 

percibidos como relevantes, pero su implementación tiene una presencialidad muy 

alta en general, aunque la comunicación presenta oportunidades de mejora. Se 

infiere que estos indicadores son utilizados para fomentar la alineación, con los 

objetivos estratégicos de la compañía a corto, mediano y largo plazo. 

Esta dimensión está en alta concordancia con lo contextualizado en el marco 

teórico, puesto que se trazó la posibilidad de que podría estar presente en gran 

medida el conocimiento, y los resultados obtenidos están en línea con lo planteado. 

Esto significa que Industrias Negle S.A.S está implementando estos aspectos, 

logrando beneficios en la comprensión y alineación. 

En cuanto al tercer objetivo, donde se examinaron los propósitos del credo 

empresarial alineado al compromiso. Estos se lograron considerar como altamente 

presentes. En cuanto al indicador guiar el comportamiento ético, se pudo notar que 

su presencialidad fue alta, significando que es utilizado para orientar decisiones 

éticas. Aunque los otros indicadores hayan tenido categorizaciones muy altas, todos 

suponen que son percibidos como relevantes y se emplean para fomentar cohesión 

y motivación. 

En último lugar, se puntualiza que lo contextualizado en el marco teórico está en 

concordancia, debido a que se sugirió que estos propósitos podían estar en 

condición de alta consideración. De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede 

concluir que esta dimensión es importante y está en un nivel alto para Industrias 

Negle S.A.S, debido a que son tenidos en cuenta por los directivos, y existe una 

preocupación por mantenerlos presentes. 

En consecuencia, esta variable supone en la medida alta en la que está presente 

en la empresa al ser considerado un elemento alineado al compromiso, debido a 

que por medio de los resultados hallados se demuestra que todas sus dimensiones 
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son tenidas en cuenta como fundamentales para una buena administración, mejorar 

la motivación y brindar un ambiente cohesionado. Entre otros beneficios que se 

obtienen gracias al papel importante que se le otorga a esta variable y a la 

consideración de sus dimensiones e indicadores. Lo anterior implica que la 

organización pueda percibir esta variable como un instrumento para lograr ventajas 

competitivas, un aumento en el compromiso y un posicionamiento estratégico. 

En síntesis, como se ha demostrado en las conclusiones planteadas anteriormente 

de manera detallada de las dimensiones e indicadores, se puede concluir que el 

credo empresarial es un elemento alineado al compromiso que ayuda a desarrollar 

de manera óptima las actividades en Industrias Negle S.A.S. Cabe aclarar que esto 

se realizó teniendo en cuenta la revisión de los correspondientes marcos teóricos. 

En relación con este último, es notable la importancia que ha tomado el credo 

empresarial en la organización, además de todos los beneficios que genera cuando 

es utilizado de manera apropiada por los directivos. Cabe agregar que el objetivo 

principal del credo es trabajar como un pilar estratégico, donde la labor se apoya en 

la alineación con el compromiso laboral, logrando un proceso de retroalimentación 

constante donde los beneficios para la organización son elevados y se logran 

estándares de calidad. 
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RECOMENDACIONES 

Teniendo en cuenta los resultados antes mencionados en el presente proyecto de 

investigación, se proponen las siguientes recomendaciones para que Industrias 

Negle S.A.S fortalezca el credo empresarial alineado al compromiso de los 

trabajadores: 

En primer lugar, para fortalecer los componentes claves del credo empresarial, se 

propone la creación de políticas que mantengan una articulación clara de la misión, 

visión y valores, integrando principios, normas, compromiso y responsabilidad en 

programas de formación continua. Así, la empresa logra alinear el comportamiento 

de los trabajadores con los objetivos institucionales, reforzando la cohesión cultural. 

Por otra parte, para implementar de manera óptima el nivel de conocimiento del 

credo empresarial, los directivos deben tomar acciones para mejorar la 

comunicación interna, como canales bidireccionales y sesiones de 

retroalimentación, asegurando una comprensión profunda y percepción de 

alineación. Esto es de gran relevancia, ya que realizar procesos de difusión 

constante ayuda a elevar el conocimiento y detectar áreas de mejora que a largo 

plazo potencien el compromiso. 

Asimismo, para lograr un buen aprovechamiento de los propósitos del credo 

empresarial, la empresa debe tomar medidas para integrar estos en la toma de 

decisiones diaria, promoviendo la cohesión interna y el comportamiento ético a 

través de liderazgos ejemplares. En último lugar, es importante resaltar que la 

organización debe considerar el credo no como un documento estático, sino como 

una inversión que genera utilidades mayores al fortalecer la identidad y motivación. 

Cabe aclarar que para que lo antes mencionado se cumpla, se deben cumplir con 

los componentes y propósitos necesarios para lograr los objetivos propuestos. 

Finalmente, se recomienda a Industrias Negle S.A.S implementar estrategias que 

faciliten el crecimiento de sus actividades, generando oportunidades para que los 
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directivos tomen medidas oportunas para solucionar cualquier problemática en el 

alineamiento del credo con el compromiso. 
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