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CONVIVENCIA ESCOLAR Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL GRADO OCTAVO-INSTITUCION EDUCATIVA JOAQUIN
OCHOA MAESTRE DE VALLEDUPAR, 2019

RESUMEN

En el presente trabajo se establece la relacion entre la convivencia escolar y el
rendimiento académico en estudiantes de octavo grado de la I.E del colegio Joaquin Ochoa
Maestre de la Ciudad de Valledupar. La muestra fue censal y estuvo constituida por 128
estudiantes, la investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional. Para la
recoleccion de la informacion se utilizo el cuestionario de violencia y convivencia escolar
(CVICO), de Benitez Morales (2015), y la base de datos del rendimiento académico de los
estudiantes. Los resultados arrojaron una correlacion significativa entre las variables,

demostrando que la convivencia escolar es un alto predictor del rendimiento académico.
Palabras clave: Convivencia escolar, rendimiento académico, violencia, valoracion, seguridad.
ABSTRACT

This work establishes the relationship between school coexistence and academic performance
in eighth grade students of the I.E Joaquin Ochoa Maestre school in the city of Valledupar.
The sample was census and consisted of 128 students, the research was of quantitative
approach of correlational type. To collect the information was used the questionnaire of
violence and school coexistence (CVICO), by Benitez Morales (2015), and the database of the
students’ academic performance. The results showed a significant correlation between the

variables, demonstrating that school coexistence is a high predictor of academic performance.

Keywords: School coexistence, academic performance, violence, assessment, securit
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

La convivencia es uno de los aspectos mas significativo en las relaciones interpersonales,
como una expresion natural de esta, puede surgir una comunicacion inadecuada y generar
agresiones verbales o fisicas dando lugar a problemas entre las personas; por lo tanto, la
convivencia y el conflicto se presenta en un mismo escenario. Pero se debe tener en cuenta
gue vivimos en una sociedad donde los inconvenientes muchas veces se resuelven

violentamente. (Caballero, 2013).

De lo anterior se deduce que la convivencia escolar es la forma interactiva entre los
miembros de una comunidad, por ende, se debe establecer principios y valores, los cuales
ayudan a fortalecer la formacién de los individuos. En las instituciones se presentar conflictos,
desacuerdos, oposiciones y contrariedades, los cuales pueden originar ciertos
comportamientos inadecuados en los educandos; de esta manera en los planteles educativos
deben regular unas normas de convivencia que deben ser cumplidas, y se puedan reducir las
problematicas conflictivas presentes en un diario vivir; rescatando asi un ambiente escolar

positivo donde predominan las relaciones prosociales entre estudiantes y profesores.

Esta indagacion pretende establecer una posible relacion entre la convivencia escolar y
el rendimiento académico de los estudiantes siendo el papel de la convivencia en los planteles
educativos un ente importante, cabe decir que las problematicas convivenciales en las escuelas

se dan con frecuencia en otros ambientes.

Este proyecto se desarroll6 en la ciudad de Valledupar, exactamente en la institucion
educativa Joaquin Ochoa Maestre la cual se encuentra ubicada en la comuna tres y es una
zona con vulnerabilidad social, es decir, afectada por el conflicto, la falta de normas de
convivencia y las conductas irregulares entre vecinos de los barrios aledafios a la institucion.

Muchos de los jovenes que vivencian estas conductas, estan expuestos a reflejarlas en su
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comportamiento, esto puede afectar la relacion con las deméas personas del contexto,

incluyendo a sus comparieros de clases.

La convivencia de los estudiantes de la institucion educativa es muy conflictiva, hay
poca tolerancia, empatia y respeto hacia el compafiero; muchas veces los estudiantes no saben
cémo manejar las emociones y esto puede desencadenar conflictos con sus comparfieros de
clase. La mayoria de estos jovenes que asisten a la institucion viven en hogares disfuncionales
y estan expuestos a adoptar conductas irregulares provenientes de sus padres, reflejandose con
sus compafieros de clase, convirtiendose estos en desencadenantes de conflictos y diferencias

porgue no saben manejar sus emociones.

Una sana convivencia es esencial para el desarrollo integral de los estudiantes, porque va
construyendo su personalidad, su formacion como educando lo hace actuar de manera serena
en los momentos de ansiedad o tension, evitando conflictos y todo tipo de agresion; por eso,
en las instituciones deben fomentar escenarios de paz, donde prime muchos valores para que
los educandos aprendan a respetar las diferencias, puntos de vistas creencias e ideologias de
sus demas compafieros. Por lo contrario, una mala convivencia escolar trae consigo una serie
de problematicas y mas féacil que se presenten conflictos, discusiones o disputas, no hay
tolerancia, empatia y respeto hacia los demas.

Los estudiantes violentados, agredidos e intimidados en el entorno escolar por algunos
de sus compafieros pueden presentar una serie de problemas emocionales o psicoldgicos, los
cuales les generan depresion, ansiedad, tension, inseguridad entre otros; todo esto perjudica su
rendimiento frente a las actividades escolares, ya que se distraen con mucha facilidad y
tienden dificultades al concentrarse. Muchas veces estos educandos victimas de agresion,
acoso, maltrato o bullying no desarrollan al méximo sus habilidades cognitivas y no tienen un

adecuado proceso de aprendizaje.

Para fortalecer las actividades pedagdgicas, es importante que haya una convivencia
sana en la institucion, esto refleja un mejor desempefio en la parte académica de los
estudiantes. En la medida que se vaya fortaleciendo el ambiente educativo se deben aplicar
estrategia 0 propuestas innovadoras, las cuales ayudan a disminuir los conflictos; y los

educandos aprendan técnicas para controlar sus emociones puesto que, cuando se esta bajo el
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dominio del estrés o tension las personas tienden a proceder de manera violenta, no piensa con

claridad y por lo tanto no son idoneos de percibir el efecto en su comportamiento.

Se establecieron las diferentes problematicas percibidas a diario en el medio estudiantil,
partiendo desde la premisa que la convivencia escolar afecta el rendimiento académico en los
estudiantes, esto se evidencia entre los compafieros y entorno escolar. Por esta razon se

plantea el siguiente interrogante.
1.1. Pregunta de Investigacion

¢Cual es la relacion entre la convivencia escolar y el rendimiento académico de los
estudiantes del grado octavo - institucién educativa Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar,
2019?

1.2 Planteamiento de HipoOtesis

Una hipétesis, segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (2014), es
la guia precisa hacia el problema de investigacion o fendmeno que se estudia. Dentro de la
investigacion cientifica, las hipoOtesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones

entre dos 0 mas variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados.
Por consiguiente, se establecen las hipdtesis en esta investigacion:

H1: Existe una relacion significativa entre la Convivencia Escolar y el Rendimiento
Académico de estudiantes del grado octavo- institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre de
Valledupar (2019).

HO: No existe relacion significativa entre la Convivencia Escolar y el Rendimiento
Académico de estudiantes del grado octavo- institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre de
Valledupar (2019).

Hipotesis estadistica: H1:r(x,y)#0 y HO:r(x,y)=0

Regla de decision: Si p es <0.05 RHO
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo General

Establecer la relacion entre convivencia escolar y rendimiento académico de los
estudiantes del grado octavo de la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar,
2019.

2.2. Objetivo Especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas por edad y sexo de los sujetos objeto de

estudio.

Conocer los niveles de convivencia escolar de los estudiantes del grado octavo de la

institucién educativa Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar.

Describir el rendimiento académico de los estudiantes del octavo grado en la institucion

educativa Joaquin Ochoa Maestre.

Determinar la relacién entre las dimensiones de la convivencia escolar con el

rendimiento académico de los estudiantes.

3. Justificacion

Las personas utilizan la mitad de su tiempo en la ensefianza educativa, desde su nifiez
hasta la juventud, como una etapa de afianzamiento en el conocimiento y crecimiento
personal. Por ende, es un trabajo continuo de adiestramiento por parte de profesores-alumnos
en las instituciones educativas; para que pueda haber un buen proceso de ensefianza-

aprendizaje es necesario contar con una sana convivencia en el aula escolar.

La convivencia escolar es una problematica que siempre ha estado presente en las
instituciones educativas; cada plantel presenta dificultades de tipo convivencial ya que los

estudiantes en algunos casos no se llevan bien con sus comparieros y maestros; de igual modo,
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el rendimiento académico es una parte muy importante en la formacion educativa del
estudiante, es decir, si el estudiante no muestra, 0 no presenta los niveles escolares requeridos
para avanzar hacia el siguiente grado, no estara apto para aprobar los grados posteriores. En
muchos casos la falta de interés en el entorno escolar se da por los conflictos generados entre

los estudiantes en el salon de clase o en la institucion.

Por consiguiente, la actual indagacion surgié de la necesidad de estudiar la posible
relacién existente entre la convivencia escolar y el bajo rendimiento académico de los
estudiantes del grado octavo de la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre. Debido a lo
anterior se considera de gran importancia dicha investigacion, pues ayud6 a conocer las
situaciones o condiciones que generan conflictos en el entorno educativo y afectan el

desarrollo maximo de las capacidades cognitivas del educando.

Esta investigacion pretende aportar en el campo de la psicologia educativa, desde una
perspectiva académico-formativa, la cual se enfoca en los problemas de los estudiantes, su
diagnostico e intervencion, por lo tanto, sera de gran utilidad en las instituciones educativas
para que los docentes tengan una Optica mas amplia referente a las tematicas de convivencia
escolar y rendimiento académico, al mismo tiempo que estas puedan ser encaminados a la
adquisicién de nuevos saberes, los cuales ayudaran a detectar las situaciones conflictivas que

afectan la parte académica, psicolégica y social del estudiante.

La informacion suministrada, es importante y significativa para los profesionales de
psicologia en formacién, los ayuda a tener un conocimiento mas profundo de las
problematicas que trae consigo una mala convivencia. Con esto se pretende motivar e
incentivar a los profesionales de la educacién a que disefien y ejecuten proyectos relacionados
con la convivencia, el matoneo o bullying; de esa manera poder disminuir la violencia en el
salén de clases, y el estudiante pueda desempefiarse o rendir de manera positiva en la

institucién educativa.

Debido a que los problemas en el entorno escolar provocan desmotivacion y poca
participacion en las tareas o labores académicas, en otras palabras, la situacion conflictiva en
la escuela repercute en la parte emocional de los estudiantes lo cual afecta de manera
significativa la parte académica de los involucrados en el problema. Por esta razén, en las

instituciones deben desarrollar actividades que correspondan al bienestar integral de cada uno
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de sus miembros por medio de estrategias de resolucion de conflictos, y estos puedan
solucionar las diferencias e inconvenientes de una manera justa y no violenta; también es
importante que los docentes eduquen en valores, y los estudiantes aprendan a respetar las
creencias, costumbres, ideologias, habitos o perspectivas de sus compafieros.

De la misma manera, en un marco metodoldgico este proyecto podria servir de aporte
para los antecedentes de futuras investigaciones que se lleven a cabo tanto en la Universidad
Popular del Cesar como en otras instituciones educativas del departamento, puesto que a nivel
local no se ha documentado e indagado minuciosamente la relacién de las variables

convivencia escolar y rendimiento académico.

Para lograr una convivencia pacifica y democratica entre los miembros de la comunidad
educativa, es necesario el aprendizaje o la practica de valores como el respeto, solidaridad,
empatia, entre otros y fomenta el desarrollo de las habilidades sociales. En ese sentido, la tarea
de educar en valores no esta circunscrita solo en el &mbito escolar, sino también en el familiar,
la familia es la base central en la formacién de los individuos, donde ellos aprenden buenos
habitos, patrones de conductas y principios; la practica de esto ayuda en el desarrollo integral
de los educandos. De manera resumida, con una buena convivencia en el entorno educativo se
erradica la violencia, generando un ambiente ensefianza- aprendizaje mas productivo; por lo
tanto, la convivencia se ha ido constituyendo como un eje cada vez mas central de las politicas

educativas.

3.1. Delimitacion

Como se ha dicho anteriormente, este proyecto de grado se encuentra enmarcado dentro
de la linea de investigacion de psicologia educativa del programa de psicologia de la
Universidad Popular del Cesar, el cual tiene como variables de estudio la convivencia escolar
y el rendimiento académico, donde se establece una relacion entre estas; la cual esta
determinada por los conflictos generados en el saldn de clases y como estos pueden afectar el

desempefio escolar de los educandos.

La investigacion se ejecuto en la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre de la
ciudad de Valledupar en el afio 2019 con los estudiantes del grado octavo, a los cuales se les

aplico el Cuestionario de Violencia y Convivencia Escolar (CVICO) que fue disefiado por
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Benites (2015), dicho instrumento consta de 25 preguntas de seleccion maultiple con una
duracion de 15 minutos de aplicacion individual. Este ayudé a conocer como es la convivencia
entre los educandos, los factores que afectan el comportamiento, las agresiones (fisicas o
verbales), los conflictos y acoso que se generan con mas frecuencia. Por otro lado, el
rendimiento académico se midid con el consolidado del promedio de calificaciones a nivel

general.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

4. Antecedentes de la Investigacion

Son diversas las investigaciones que se han llevado a cabo con respecto a las variables
que se trabajan en esta investigacion, Convivencia Escolar y Rendimiento Académico, lo que
demuestra que dichas variables estan asociadas. En este estado del arte, se presentaran
investigaciones de talla internacional, nacional y local que demostraran la asociacion de

dichas variables. En primera medida, se citaran los antecedentes internacionales.

A nivel internacional se encontraron varias indagaciones que serviran de sustento para
nuestra investigacion. Segin Méndez (2015) en su tesis de grado “clima del aula y
rendimiento escolar” que tuvo como objetivo comprobar la forma en que el clima del aula
influye en el rendimiento escolar de los estudiantes, para la presente investigacion se
utilizaron: dos pruebas de evaluacion, dos guias de observacion y dos entrevistas, una para la
docente y una para estudiantes, contando participacion de 35 estudiantes entre 10 y 12 afios de
edad. Esta investigacion sustenta que cuando no hay una buena convivencia en el aula de
clases esto afectara la parte académica del estudiantado, lo cual refleja en ellos indicios de
pesadez, aburrimiento, fatiga, cansancio; esto se vera en su bajo rendimiento académico en

cuanto a calificaciones se refiere.

Esto a su vez, es causa primordial de preocupacion en las escuelas, el estudiante no esta
llevando de manera integral la vida en sociedad, sino que esta alejandose del grupo social a
partir de su mala convivencia; por otro lado, es preocupante para el profesorado y los padres
de familia estos comportamientos porque los estudiantes con mala convivencia no avanzan
académicamente del mismo modo que los estudiantes que estan prestos e interesados en las
clases. (Méndez, 2015).

Como complemento a esto se puede decir, una de las causas principales del bajo

rendimiento académico es la convivencia, es decir el rendimiento académico es directamente
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proporcional a la convivencia escolar; en este orden, el docente debe crear un buen ambiente
en el aula de clase donde la convivencia sea buena y donde el proceso de aprendizaje-

ensefianza sea 6ptimo y cada estudiante pueda avanzar en la escuela.

Segiin Bermudez y Truyjillo (2017) en el articulo “Clima escolar y rendimiento
académico en estudiantes de preparatoria” dicen que un buen clima escolar esta dado por la
buena relacion que se establece entre el docente y el estudiante, el objetivo de esta es como
influye el clima escolar en el rendimiento académico de estudiantes de una preparatoria
publica del estado de Nuevo Leon, México. El instrumento que se utilizd fue la Escala de
Clima Social en el Aula (CES), esta evalla el clima psicosocial en el aula, conceptualizando el
ambiente como un sistema dindmico, donde se incluye las conductas de los maestros como la
interaccion profesor-alumno y la interaccién entre pares (alumno-alumno). Por otro lado, para
medir el rendimiento se tomaron los promedios generales de los alumnos reportados por la
institucion y calificacion autopercibida. Participaron 303 jovenes cuyas edades oscilaron entre
15 a 22 afios; los mismos se eligieron por medio de un muestreo aleatorio simple sorteando al
azar en grupos ya conformados por la institucion educativa, los resultados de esta
investigacion arrojaron una correlacién significativa entre las dos variables, demostrandose

que los bajos niveles de rendimiento académico que existen se deben al bajo clima escolar.

Asi mismo Cerda, Pérez, Elipe, Casas & Del Rey (2019), en su investigacion
“Convivencia escolar y su relacion con el rendimiento académico en alumnado de educacién
primaria” cuyo objetivo principal se basé en explorar la asociacion entre rendimiento escolar
y percepcion del alumnado sobre la convivencia escolar desde una aproximacion
multidimensional. La muestra fue de 1016 estudiantes chilenos, donde se analiza un modelo
de ecuaciones estructurales que relaciona el rendimiento académico con las ocho dimensiones
de la convivencia consideradas en este estudio. Este modelo explica una variabilidad

importante del rendimiento escolar.

Se enfatiza el impacto negativo de los niveles de indisciplina, agresividad, victimizacion
y desidia docente sobre el rendimiento académico; y contrariamente, el rol protector y positivo
de la gestion interpersonal positiva, ajuste normativo y red social de iguales. Se discuten las
implicaciones de estos resultados para la intervencion en el sistema escolar desde una

perspectiva individual y contextual. Los resultados de esta investigacion, arrojaron que los
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estudiantes percibian una baja convivencia escolar, pues existian dentro de la escuela factores
que influyen directamente en esta variable tales como los niveles de indisciplina, agresividad,
victimizacion y desidia docente sobre el rendimiento académico, lo que conllevo a que el
rendimiento académico de estos estudiantes también fuera bajo, pues estas dos variables
resultaron significativamente relacionadas entre si. Las asociaciones mas fuertes se
encontraron entre el rendimiento académico y ajuste normativo de manera directa, los factores
que afectan la convivencia escolar y el rendimiento académico, asi como la comunicacion
docente estudiante y viceversa, las dimensiones de esta investigacion, fueron estadisticamente
significativa con el rendimiento académico, en particular existen correlaciones positivas y
moderadamente altas entre la dimensién de convivencia escolar y el rendimiento académico

entre docentes y estudiantes, valoracion de los estudiantes y seguridad de los estudiantes.

Lo anterior se considera de absoluta relevancia para la presente investigacion, pues
ademas de estudiar las mismas variables de interés aorta factores que se consideran segun los
autores de la investigacion inherentes a la variable de rendimiento académico, pues no solo
facultan a los estudiantes para que estos tengan un buen rendimiento sino que por el contrario
también pueden contribuir a que dicho rendimientos sea regular o bajo, por lo anterior, se
tomara en cuenta estos antecedentes, recurriendo a los resultados de la investigacion,
indagando desde diferentes aspectos como se relacionan dichas variables de interés en la
presente.

A nivel nacional es preciso nombrar a los siguientes autores que en su investigacion y su
tesis hacen alusion a la tematica en cuestion, dando su opinidén con base en otros autores

anteriores a ellos acerca de la convivencia escolar y rendimiento académico.

Segun Barcasnegras, Rojano y Ventura, (2015) en su tesis “La convivencia escolar y su
incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes del grado quinto del colegio
distrital 1saac Newton de la ciudad de Barranquilla”, cuyo objetivo principal fue analizar
como la convivencia escolar inciden en el rendimiento académico de los estudiantes del grado
quinto del colegio Isaac Newton. Utilizaron cuestionarios a los estudiantes, directivos y
docentes del plantel educativo: estos cuestionarios se encuentran estructurados por la
formulaciéon de preguntas abiertas y cerradas y para medir el rendimiento académico se

analizo las evaluaciones de los estudiantes. Los participantes son un grupo de 32 estudiantes
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del grado quinto; la cual es no probabilistica, ya que no todos los estudiantes del colegio
distrital Isaac Newton, forman parte de la investigacion ni presentan las mismas caracteristicas
en cuanto al comportamiento y el rendimiento académico o la interaccion con sus compafieros
y docentes. Dichos resultados mostraron que los estudiantes tienden a una baja en su
rendimiento académico, esto debido los bajos niveles de convivencia, teniendo como
resultados del rendimiento académicos un porcentaje mayoritario en los niveles bajos,
existiendo una correlacion significativa entre la convivencia y el rendimiento de estos

estudiantes.

En consecuencia a este mismo estudio Barcasnegras et al., (2015) explican que los
estudios hechos con relacién a la problematica del acoso, este se evidencia con mucha mas
fuerza en las escuelas por parte de los insultos y apodos que llevan sentido orientado hacia la
obscenidad es decir, que los insultos se ven con mayor ahinco en las escuelas ya que, los
estudiantes han aprendido esto por parte del comportamiento agresivo de sus padres, es por
esto que el trabajo del educador es desarrollar la parte psicosocial, es decir desarrollar el
comportamiento en sociedad; los padres y maestros deben guiar a los nifios y adolescentes

hacia la sana convivencia en sociedad y regular de manera adecuada sus comportamientos.

Por otro lado, se tiene en cuenta lo dicho por Ferrel, Vélez y Ferrel (2015) en su estudio
de investigacion “Factores psicologicos en adolescentes escolarizados con bajo rendimiento:
depresion y autoestima”, exponiendo que muchas veces el bajo rendimiento académico viene
dado por una cantidad de factores que generan en los estudiantes la salida de estos de la
escuela, una de estas causas se refiere a la violencia y la mala convivencia escolar y a factores
psicolégicos. Teniendo como objetivo describir los niveles de depresion y autoestima en
estudiantes de secundaria con bajo rendimiento académico; se trata de una investigacion
realizada desde el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no experimental de
corte transversal, que tuvo como finalidad describir los fendmenos de estudio en un grupo de
personas, sin hacer predicciones e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables, por medio de la recoleccion de datos en un solo momento, sin que los

investigadores manipularon algun tipo de variable.

En este caso es preciso decir que los educandos con bajo rendimiento académico son

mas propensos a abandonar la escuela y por ende su convivencia se ve afectada al saber que
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por sus bajas calificaciones seran expulsado de la escuela, atentan contra sus compafieros a
través de actos violentos y de desorden que no permiten tener un buen ambiente en el aula de
clases. (Ferrel et al., 2015).

De la misma manera dentro de los antecedentes nacionales se hace alusion a la
investigacion titulada “Impacto de la percepcion de los estudiantes respecto de la convivencia
escolar sobre su rendimiento académico en Matemaéticas” de Cerda Etchpare, Salazar Llanos,
Séez Carrillo, Pérez Wilson & Casas (2017). Dicha investigacion estuvo dentro de las nuevas
lineas de investigacion que abordan la influencia de los factores contextuales sobre el
rendimiento escolar en matematicas. Su objetivo fue examinar si la percepcion que tienen los
alumnos acerca de diversas dimensiones de la convivencia escolar, tiene incidencia en su
logro académico. La muestra de estudio estuvo compuesta por 314 estudiantes de una escuela
publica. Los modelos de regresion ordinal y logistica, muestran el impacto negativo sobre el
rendimiento escolar en matematicas que tienen las dimensiones de Agresion e Indisciplina del
constructo convivencia escolar, especialmente para el grupo femenino que asiste a
establecimientos escolares de mayor vulnerabilidad social. Se discuten las implicaciones y
proyecciones de estos resultados para gestion del profesorado de matematicas al interior del

aula escolar, como también, de las autoridades y agentes de politicas educativas.

En este orden de ideas, y segun lo que explica la investigacion anterior la convivencia
afecta directamente el rendimiento escolar ya que, el bajo rendimiento académico muchas
veces viene dado por la poca regulacion de las emociones en los estudiantes dentro y fuera del
aula de clases y esto provoca que la convivencia se vea afectada ya que, el estudiante maneja
altos grados baja autoestima y en algunos casos depresion por los problemas familiares, o
problemas entre compafieros de la escuela, e incluso problemas con el mismo maestro, hacen
que el estudiante baje su rendimiento escolar. Por consiguiente, es claro afirmar que la
convivencia en la escuela afecta directamente el rendimiento académico de los estudiantes y
esto es propiciado por los mismos padres de familia, estudiantes en si mismos y sus pares sin

dejar de lado la relacién con sus profesores. (Ferrel et al., 2015).

En lo que corresponde a los antecedentes locales o regionales se debe aclarar que no se

encontraron antecedentes que estudiaran las dos variables de interés por lo que se procedio a
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recopilar aquellos que estudiaran algunas de las variables, Convivencia Escolar o rendimiento

académico.

Una de estas es la investigacion realizada por Serpa Fuentes & Reyes Villero (s.f),
titulada “Influencia de la pobreza en el rendimiento académico de los nifios y nifias de los
grados tercero del colegio nueva vida del barrio la nevada de Valledupar Cesar” La
investigacion se realizd en el colegio nueva vida del barrio la nevada del municipio de
Valledupar - Cesar, con el objetivo de verificar como influye la pobreza en el rendimiento
académico de los nifios y nifias del grado tercero de esta institucion, cuyas edades oscilan
entre los 7 y 12 afios. Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé la AP, porque permite el
contacto directo con la poblacién y crear espacios de integracion para conocer la
problematica. En la recoleccion de la informacién, se utilizé la observacion directa para
percibir los hechos y registrarlos, también se aplicd encuesta socioecondmica para medir el
grado de pobreza, entrevista e historia de vida para identificar las caracteristicas del

rendimiento académico.

La investigacion se realizd con una poblacion de 110 personas 40 alumnos, 60 padres de
familias o acudientes y 10 docentes Se concluyé que la pobreza repercute en el bajo
rendimiento escolar de los nifios y nifias de esta institucion, por problema como desnutricion,
falta de motivacion. Para mejorar esta situacion se implementd un restaurante escolar, donado
por Bienestar Familiar, capacitando a las madres de familia con charlas de nutricion donde se
les brindan desayunos y almuerzos. También se realizaron actividades educativas para
concienciar a los estudiantes en la importancia de la educacion para el mejoramiento del nivel

de vida.

Considerando lo anterior y los resultados de la anterior investigacion, se puede apreciar
que en el aula de clase y dentro de la escuela es de gran relevancia el rendimiento académico,
debido a que en él pueden incidir factores que afecten al estudiante en lo académico, esta

situacion se ve reflejada en sus calificaciones.

La investigacion de Esmeral, Rincon, & Buelvas, Y. L. (2015), titulada “Proyecto de
intervencion para el mejoramiento del tejido social y la convivencia escolar de los estudiantes
de los grados 9, 10 y 11 de la jornada de la mafiana de la institucion educativa Alfonso

Araujo cotes de la ciudad de Valledupar-Cesar”. El cual presenta la implementacion de una
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estrategia para mejorar la convivencia escolar en la Institucion Educativa Alfonso Araujo
Cotes de la ciudad de Valledupar, a traves de la cual se busca que los alumnos cambien su
manera de convivir y optimicen las relaciones con sus comparfieros, docentes y padres de
familia, valoren sus estudios y sepan comportarse como personas dignas en la comunidad
educativa. Se disefid una propuesta bajo el enfoque metodologico cualitativo, a través de unas
observaciones preliminares en el entorno escolar por ser el lugar donde se lleva la convivencia
de los estudiantes principalmente, es por ello que se observé el comportamiento y las actitudes
de ellos en diferentes situaciones y lugares de la institucion Educativa Alfonso Araujo Cotes;
ademas, al realizar un diagndstico acerca de la convivencia se dedujo que se estaba
presentando una problematica relacionada con el respeto hacia los compafieros y demas

personas que intervienen en el proceso educativo.

Todas estas situaciones llevaron a plantear la presente investigacion que contiene el
siguiente problema del proyecto: ;Coémo mejorar el tejido social y la convivencia escolar de
los estudiantes de los grados 9, 10 y 11, jornada de la mafiana de la institucion educativa
Alfonso Araujo Cotes de la ciudad de Valledupar — Cesar? Frente a esta pregunta problema,
se planted el objetivo principal de este trabajo: Mejorar el tejido social y la convivencia
escolar de los estudiantes de los grados 9, 10 y 11, jornada de la mafiana de la Institucion
Educativa Alfonso Araujo Cotes, para que los estudiantes de esta jornada aprendan a
comportarse puesto que la convivencia es un elemento esencial de toda sociedad civilizada.
Finalmente, se plantea una propuesta donde se desarrollaran actividades bajo una metodologia
ludica-formativa, donde los estudiantes por medio de juegos capten la atencién y puedan

poner en préctica las herramientas suministradas para mejorar.

Los investigadores Redondo & Jiménez (2020), en su investigacion Autoconcepto y
rendimiento académico en estudiantes de secundaria en la ciudad de Valledupar-Colombia,
determinaron la relacion entre el autoconcepto y el rendimiento académico. La metodologia
utilizada es de enfoque cuantitativo de alcance correlacional. Se trabajo con 225 estudiantes
de bachillerato la escala de autoconcepto AF-5 y la informacién de rendimiento académico
suministrado por la institucion. Los hallazgos indicaron que el autoconcepto fisico y

académico son los oOptimos en los estudiantes. Se concluye que existe relacion entre



Convivencia Escolar y Rendimiento academico 15

autoconcepto y rendimiento académico, posicion del estudiante segin promedio y areas

reprobadas.

Finalmente, se debe aclarar que, con respecto a esta tematica, a nivel local se han
realizado pocos trabajos investigativos que abarquen lo referido a la convivencia escolar y la
relacion que esta puede tener con el rendimiento o desempefio académico en las instituciones
educativas; se llegd a esta conclusion a partir de una busqueda exhaustiva sobre los
antecedentes requeridos, los cuales dan rigor y soporte a este proyecto investigativo. Cabe
resaltar segun los antecedentes planteados anteriormente que en muchos centros educativos a
nivel local se evidencian debilidades en la convivencia, la cual puede afectar al educando en

su entorno escolar, personal y familiar.

4.1. Bases Tedricas

En la actualidad los colegios se han transformado en una institucién social en la que los
individuos pueden relacionarse de manera directa con diferentes estilos de vida, donde el
principal objetivo es impartir conocimientos, inculcar valores y moldear comportamientos
para transformar a nifios inmaduros en hombres capacitados para desenvolverse en una
sociedad (Crespillo, 2010).

De esta forma, los colegios al ser el segundo espacio en el que los nifios y adolescentes
pasan la mayor parte de su tiempo, es imprescindible que el gobierno les garantice que como
institucion social sea un lugar en el que aparte de construir aprendizajes académicos, sociales
y emocionales, se les ensefie a convivir de forma democrética, justa y participativa (Crespillo
et al., 2010).

4.1.1. Convivencia escolar

Es necesario que los colegios tengan en cuenta unas normas basicas de convivencia, en
las cuales deben respetarse los derechos de todos los educandos, incluyendo el desarrollo del
amor propio, hacia el otro y el respeto mutuo, como caracteristicas de un grupo o sociedad.
Segun Cubero (2017) la educacion es un privilegio al que las personas pueden acceder, bien

sea en una institucion o desde lo aprendido de la comunidad de manera no doctrinal.
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Las instituciones educativas, son entidades encargadas de brindarles conocimiento a las
personas y puedan desenvolverse en una sociedad donde prima el desarrollo econémico o
cultural. En el entorno escolar la convivencia es esencial, ya que, forma uno de los aspectos
con mayor relevancia en las relaciones interpersonales de los individuos. Debido a la
necesidad de mantener la convivencia dentro de las aulas, el gobierno establece como

prioridad normas y principios que implican convivir con otros y otras (Maldonado, 2014).

Por esto, a comienzos del afio 2001, el Ministerio de Educacién Nacional elabora el
primer bosquejo de la politica de convivencia escolar que buscaba dar una solucion a la

necesidad social existente de fortalecer la convivencia dentro de las instituciones educativas.

El Ministerio de Educacion Nacional establece un enfoque para formar y reglamentar la
convivencia escolar, al definirla como la interrelacion armoniosa y sin violencia, entre todos
los seres humanos que comparten de manera constante un espacio fisico y de aprendizaje, al
tener que vivir con otros basandose en el respeto y la solidaridad, que coloquen en practica la

forma de convivir (Infante, Hurtado & Scherz, 2013).

Esta necesidad surgi6 porque en el ambiente de formacion educativo se estan presentado
permanentemente problemas de comportamiento, los cuales afectan el bienestar y el proceso
de aprendizaje de los educandos. Por ende, Cofiuecar, Moya y Rojas y (2017) explicaron que
el entorno escolar positivo o negativo, fortalece o perjudica la empatia, el afecto entre pares, el
aprendizaje, los valores propios de la cultura y la interaccién entre los miembros de la
institucion, especificamente de alumno a alumno y de alumno a docente porque son los que

comparten mas tiempo en el proceso de ensefianza.

Segun Aron y Milicic (2015) la convivencia escolar permite el desarrollo integral de
todos los miembros de la comunidad educativa, para entrar a la vida social y participar de
manera responsable en la ciudadania, al relacionarse de manera armoniosa con su entorno

social y familiar.

Esto, se convierte en una construccion social a partir de las diferentes interacciones en el
colegio que se conforma por muchos elementos como la manera en la que se desarrolla la
disciplina, la participacion de los miembros, las politicas institucionales, los espacios de

relacion y la forma de expresarse entre ellos (Aron y Milicic, 2015).
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Segun Bronfenbrenner (2000) en un entorno influyen directamente lo que sucede en los
demas entornos; en este sentido, el colegio recibe la influencia de lo que sucede en los hogares
de los estudiantes, las dinamicas familiares y las relaciones con los pares. Asi, el estilo de vida
se puede delimitar a la interaccion entre las actitudes, los valores, el estrato socioeconémico y

el estilo de vida que se mantenga.

Por esto, plantea que es necesario para que un entorno tenga caracteristicas apropiadas o
las que se esperaria, es indispensable que cada uno de los entornos tenga una tendencia
armonica con los demas, para evitar que se presenten relaciones volubles o inestables, que no
se interpongan o dificulten las caracteristicas de estos, con el fin de que las actividades

acadéemicas se desarrollen sin comportamientos que afecten el accionar dentro del colegio.

Al ser el grupo una comunidad, las teorias de la psicologia social son fundamentales
para establecer que el comportamiento de un individuo, en este caso un educando, influye en
la estabilidad del grupo; en este sentido, la psicologia social considera que los grupos son una
construccién en la que impacta la interaccion de cada individuo y la conducta entre ellos, lo
que coloca énfasis tanto en lo individual, como en el anélisis de lo grupal. (Ballesteros,
Barriga, Herrera, Ledn & Medina, 2014).

En la teoria de la accion social, la conducta de cada uno de los individuos es dirigida por
la interaccion y la dindmica del grupo, y la forma en la que influyen los pensamientos de todos
junto con los procesos de cambio, las caracteristicas del contexto y las acciones de cada
sujeto; esto, es lo que determina la direccion y la identidad que se sigue en un grupo
(Ballesteros et al., 2014).

Es por ello por lo que, en los ultimos afios hay conceptos relaciones como la
convivencia y la disciplina escolar, pues ha generado preocupacion por la frecuencia en la que
se presentan hechos que alteran la armonia y la convivencia en los centros educativos. La
violencia, la agresion, la indisciplina y el descontrol van en aumento en las sociedades

occidentales (Garcia, 2011).

41.1.1. Violencia/ Acoso



Convivencia Escolar y Rendimiento academico 18

La violencia escolar es un fendmeno que debe ser analizado desde distintas perspectivas
teniendo en cuenta escenarios escolares y extraescolares puesto que trasciende a los espacios
familiar, comunal y social, que derivan unas consecuencias personales y sociales que
propician que situaciones negativas se presentan con mayor frecuencia dentro de las

instituciones educativas.

Teniendo en cuenta que la violencia escolar se encuentra relacionada con la
problematica de la violencia social, se han establecido politicas en torno a la tolerancia y al
mejoramiento continuo de la convivencia escolar, como erradicar el bullying, disminuir el
maltrato escolar y encontrar formas no violentas de resolver los conflictos. Incluso, la
interaccion social, las normas, creencias y el contexto, conforma una percepcion y un modo de
proceder (Bardisa, 2011).

Segun Hurtado y Majluf (2013) la violencia escolar es cuando en el entorno educativo,
coexisten situaciones que alteran de manera negativa la interrelacion pacifica de los miembros

de la comunidad educativa que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

La violencia escolar es un reflejo de la descomposicién de la sociedad, y una ruptura del
tejido social que desencadena la lucha por espacios alternos de sobrevivencia y reorganizacion
sociopolitica (Tello, 2015). Por ello, no se puede tomar la violencia escolar como un hecho
aislado, sino que tiene una relacion con comportamientos colectivos e individuales, aspectos
del ambiente familiar y comunitario, marcado a su vez por diferencias de género, cultura,

relaciones interpersonales, etc.

Ademas, la violencia puede tener muchas formas de manifestacion; lo que para una
persona puede ser violento, para otra puede no serlo; la nocion de lo que son comportamientos
aceptables e inaceptables, o de lo que constituye un dafio, estd influida por la cultura y
sometida a una continua revision, a medida que evolucionan los valores y las normas sociales

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2002).

Segun su manifestacion la violencia puede ser violencia fisica y verbal, directa e
indirecta, activa o pasiva. En los colegios, la denominacion de la violencia estd enmarcada en

el concepto acoso escolar o bullying (Gémez, 2007).
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4.1.1.2. Acoso escolar

El concepto de acoso escolar ha tomado mucha participacion dentro de todos los
contextos de la sociedad para mejorar las politicas de convivencia dentro y fuera del aula, el
cual es una forma de persecucion permanente 0 constante, por una 0 mas personas en posicion
de superioridad o poder respecto a la victima y que se desarrolla de manera intencional
(Blanco, 2015).

Segun Contreras (2013) el acoso escolar son actitudes violentas e intencionadas, las
cuales son adoptadas por uno o varios estudiantes contra otros mas débiles, donde le imponen
domino mediante amenazas, agresiones fisicas y verbales; provocando dolor, ansiedad y
miedo a la victima, esto se conoce como acoso escolar o bullying. En muchas ocasiones las
personas que son victimas de matoneo puede llegar a tener un desequilibrio emocional, hasta

Ilegar al punto de quitarse la vida.

Esta problematica puede darse de diferentes maneras; el agresor pueda acosar a la
victima de forma verbal; es decir, mediante palabras ofensivas y desagradables denigra a la
otra persona; ya sea por su raza, cultura o condicién sexual, también por su aspecto y
apariencia fisica. Al aislar o excluir al comparfiero del grupo, impidiéndole que hable o se
relacione con los otros, es conocido como acoso social, ignoran a la persona como si no
estuviese alli. El fisico es cuando el agresor tiene conductas violentas e intimidantes hacia la
victima, lo cual incluye empujones, mordiscos, cachetadas, pufios, patadas e inclusos cortadas.
(Contreras, 2013).

Cuando el agresor infringe o atenta contra la integridad del individuo ocasionandole
temor, angustia, ansiedad, es conocido como acoso psicoldgico, la victima puede llegar
deprimirse y atentar contra su vida. Por ultimo, estd el acoso cibernético, la victima es

insultada, humillada o ridiculizada por medio de las redes sociales. (Contreras, 2013).

Al hablar de “acoso escolar” se hace referencia a escenarios en los que uno o mas
educandos persiguen e intimidan a un compafiero con insultos, rumores, vejaciones,
aislamiento social, maltrato, agresiones fisicas, chantajes y coacciones; el acoso en las
instituciones educativas puede desarrollarse en todo el afio lectivo o en meses, originando

consecuencias ciertamente devastadoras para la victima y espectadores e inclusive para el
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propio agresor. La situacion de acoso amenaza e intimidacion entre iguales, también es
conocido como “bullying”, por lo tanto, se refiere a lo mismo cuando se habla de acoso

escolar y maltrato. (Marin, 2010).

Segun Martinez y Otero (2016) la palabra bullying o acoso es utilizada al indicar las
formas de amenaza e intimidacion entre los estudiantes de un aula. El acoso escolar son
eventos frecuentes de intimidacion de un estudiante mas poderoso hacia otro mas fragil, con
intencion de someterlo, dicho de otra manera, el victimario se beneficia de la desigualdad de
fuerza que hay entre él y su victima para asi poder dominarlo, mientras que la victima se
encuentra indefensa ante las acciones violentas; a raiz de esto puede desarrollar problemas
emocionales, los cuales perjudican su estado mental y en circunstancias extremas terminan

suicidandose.

Martinez y Otero (2016) también sefialan que una rifia entre dos compafieros con la
misma fuerza y edad no es considerada como acoso, puesto que no hay ninguna desigual entre
ellos, pero si varios estudiantes agreden y atacan al mismo tiempo a alguien, esto si es visto

Ccomo acoso puesto que hay una desventaja de fuerza.

En la actualidad el acoso escolar o bullying es una problemaética que se vivencia en el
entorno educativo, la cual afecta a los estudiantes no solo en lo académico sino también en lo
familiar y social. Por ende, en las instituciones es importante fomentar escenario de paz donde
prime el respeto, tolerancia, empatia, libertad, justicia y las normas de una sociedad
democrética; para que haya igualdad y asi se puede disminuir diversas situaciones maltrato,

exclusion y desigualdad.

4.1.1.3. Agresiones fisicas o verbales

Segun Cuello (2013) la agresion se refiere al hecho de violencia e intimidacion
determinada por inducir dafios intencionados a una persona, ya sea de forma directa o
indirecta. Los dafios pueden ser a nivel fisico, verbal, psicoldgico y sexual, los cuales pueden
afectar la salud y la integridad de las victimas; la agresion engloba diversos comportamientos,
pero los que se ven con mas frecuencia en las instituciones educativas son los actos verbales y

las acciones fisicas.
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La agresion fisica es un ataque deliberado y premeditado hacia otra persona, usando
algunos segmentos del cuerpo o utilizando armas blancas; esta acometida incluye diversos
comportamientos, como patadas, pufios, golpes, arafiazos, torturas, empujones, etc., y
desencadena una serie de consecuencia, malestar o dolor fisico por parte de los educandos que
reciben esta accion. Por otro lado, la agresion verbal se define por agredir a la victima con
comentarios discriminatorios, insultos destructivos, humillaciones, ofensas entre otras;

generando un desequilibrio emocional en el aludido. (Cuello, 2013).

Segun Mufioz (2012) las conductas agresivas pueden provocar secuelas psicologicas y
emocionales en las victimas, afectando negativamente su bienestar, es decir las agresiones
fisicas o verbales producen en las victimas sentimientos dafiinos como la ansiedad, depresion
y frustracion; todo esto, perjudica el desempefio del estudiante porque dificulta su proceso de
ensefianza- aprendizaje y no desarrolla de manera adecuada sus capacidades cognitivas; estas
personas son inseguras de si mismas, tienen un bajo autoestima, no tienen una participacion
activa en las actividades, y ocasiones prefieren desertar. Ademas, les cuesta relacionarse y

socializarse con otras personas de su entorno.

Segun Carrasco y Gonzalez (2016) las agresiones entre los estudiantes muchas veces
son indiferentes por los docentes e incluso por los pares, consideran esta conducta como una
caracteristica propia de la edad, la cual los ayuda a despertar dentro de la sociedad. En
realidad, las agresiones en el entorno educativo producen en los educandos una serie de
aspectos negativos como dificultades en el proceso de aprendizaje, desmotivacién, desercion o
fracaso escolar; cabe resaltar que todo esto afecta su rendimiento y desempefio académico.

Las agresiones segun su forma en el entorno escolar pueden ser fisicas y verbal. La
agresion fisica es un comportamiento destructivo, el cual es utilizado para agredir a un
compafiero mediante el contacto corporal (mordiscos, empujones, golpes, etc.), o con algun
tipo de arma u objeto (palos, piedras, tijeras, navajas, entre otros). Y la agresion verbal es
cuando el victimario por medio de palabras hirientes, frases amenazantes y de rechazo
ridiculiza a la victima frente a los demas, esto puede producir dafio psicolégico o emocional.
(Carrasco & Gonzalez, 2016).

A parte de las clasificaciones anteriores, surgen otras nociones que explican las

conductas agresivas en dos tipologias, las cuales son: las agresiones hostiles y las agresiones
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instrumentales. En la hostil al agresor le causa placer el sufrimiento de la victima, es decir es
gratificante para el victimario observar el padecimiento y dolor de su victima cuando lo esta
agrediendo, golpeando o atacando. Y en la agresion instrumental lo placentero no es solo
observar el dolor de la victima, sino los beneficios como el dinero, respeto, autoridad o

dominio que puede conseguir al infundir miedo. (Carrasco & Gonzalez, 2016).

41.1.4. Conflictos en la convivencia escolar

Teniendo en cuenta las conceptualizaciones ya expuestas acerca de lo que es conflicto y
convivencia escolar, en este apartado se unirdn las dos nociones con el fin de dar una
concepcidn concreta con relacion a los conflictos en la convivencia escolar. Debido a esto
Aron y Milicic (2012) los define como esas situaciones en las cuales el clima de aula se ve
afectado por algin altercado o momento de discusion, problemas e inconvenientes que
perjudican a los estudiantes y docentes en el proceso ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, el
conflicto en el aula se presenta cuando algunos educandos manejan un ambiente de
manipulacion, autoridad y miedo, donde imponiendo sus pensamientos por la fuerza o de
caracter violenta; entorpeciendo el acto educativo en todos sus aspectos y la comunicacion

asertiva llega hacer solamente un patrén de olvido en las situaciones conflictivas.

Segun Palomino & Amparo (2010) los conflictos en la convivencia escolar estan
relacionados con conductas que generan indisciplina en el aula, en diversas ocasiones estos
comportamientos son el reflejo de problemas familiares, personales y sociales en los que de
una u otra forma se enfrentan los estudiantes, es decir, los conflictos no solamente estan
relacionados con la manera inadecuada de dirigirse en el ambiente escolar o con los problemas
de disciplina sino que también se reconocer como un asunto interno del estudiante en

cualquiera de sus entornos.

Por otro lado, los conflictos en la convivencia de las escuelas han aumentado y llevado a
gue los estudiantes expresen sus inconformidades a través de las agresiones hacia los
compafieros, profesores y objetos pertenecientes a la escuela, esto en muchas ocasiones
porque los problemas de convivencia no se abordan de la forma correcta donde se pasa el
tiempo y el conflicto pierde su interés en los maestros haciendo que aumenten la indisciplina y

la violencia escolar.
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Los conflictos en la convivencia siempre estaran presentes en la vida cotidiana de los
miembros de una comunidad educativa, en vista de que la convivencia es la relacion existente
entre individuos con diferencias de pensamiento y conducta, lo cual puede generar una serie
de disputas o altercados entre los educandos. Desde esta perspectiva, la convivencia y el
conflicto en la escuela estan intimamente relacionados, puesto que en el ambiente escolar es
necesario la interaccion social y por ende las vivencias conflictivas entre los estudiantes se

haran evidentes (Palomino & Amparo, 2010).

Algunos autores en su deseo de categorizar los problemas que deterioran la convivencia
escolar y generan conflictos en la escuela han hecho trabajos valiosos en donde se puede ver
una especificidad en los contenidos relacionados con esta tematica. En consecuencia, a lo
anterior, Cafavate (2012) sustento, las disrupciones en el aula son meramente las
interferencias que pueden ocasionar los conflictos en la convivencia; dicho de otra manera, es
uno de los factores que desencadena los conflicto e indisciplina, produciendo situaciones
donde la conducta y el comportamiento se ven afectados y por ende el proceso de ensefianza.
De igual modo, la violencia fisica y psicoldgica son causantes de situaciones conflictivas

puesto que estas estan relacionadas con el bullying y perturban la convivencia en la escuela.

En la misma linea se encuentran el vandalismo y el acoso, estas dos nociones encierran
situaciones de agresividad, humillacion y violencia; las cuales provocan la desmotivacion
hacia el sano aprendizaje y la buena manera de llevar a cabo las clases: ademéas produce
problemas emocionales en las victimas, por ende, se aumente absentismo escolar en el centro
formativo. Lo anterior son algunos de los problemas que tiende a dafiar la armonia y son parte

clave en los conflictos vivenciados en la convivencia escolar. (Cafiavate, 2012).

4.1.15. Conflictos escolares

El conflicto es un concepto muy amplio, el cual ha sido abordado desde distintos puntos
de vista y por diferentes autores, sin embargo, para Pareja (2007) el conflicto no es visto
unicamente como una problematica que afecta la convivencia y el bienestar de los estudiantes,
sino como una forma de aprendizaje, porque los educandos al interactuar o relacionarse con

sus demas comparieros estan expuestos constantemente a escenarios conflictivos. A partir del
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educativo pueden obtener nuevas ensefianzas, en el sentido de enfrentar a otro diferente a esto

podran utilizar las técnicas aprendidas para resolver las problematicas.

En la escuela no solo se aprenden conceptos y tematicas de alguna materia determinada,
también se adquieren experiencias significativas para solucionar los inconvenientes que se
presenten en la vida cotidiana. El conflicto escolar no solamente se debe ver como una
situacion de agresividad, sino también como una forma de aprendizaje, la cual ayuda al
individuo a desarrollar técnicas para manejar los escenarios conflictivos de una manera sana y
constructiva sin necesidad de llegar a la violencia; los problemas en las instituciones
educativas son inevitables, puesto que los educandos tienen percepciones, pensamientos,
costumbres e ideologias diferentes, por ende, pueden haber desacuerdos o discordias en el

momentos de ser irrespetadas.

En este sentido, el conflicto tiene un caracter cotidiano con respecto a los individuos en
sociedad, es decir, este se puede presentar de manera recurrente sin que la persona pueda
reconocer otro medio para resolverlos sin necesidad de llegar a los términos de violencia y
agresividad, los cuales son aspectos mucho méas profundos con respecto al conflicto y conlleva
a algun tipo de agresion. Es esencial aclarar que la negatividad de un conflicto se da por la
falta de valores, comunicacion y ausencia de habilidades para trabajar en equipo de los

estudiantes; todo esto puede llevar inmerso una situacion de violencia. (Pareja, 2007).

Segun Cantillo (2018) el conflicto escolar se define como las inconformidades que se
dan entre pares académicos en donde se interponen las ideas, conceptualizaciones vy
pensamientos. Muchas veces los estudiantes defienden sus posturas de manera irrespetuosa,
generando agresiones fisicas o verbales; todo esto puede ser un detonante de situaciones de
violencia, puesto que las problematicas no son tratadas a partir de lo pacifico, por ende, no

habra un final enmarcado en buenos términos.

Desde otro punto de vista interdisciplinar, segin Ceballos, Correa, Navarro, Rodriguez y
Ruiz (2012) conciben el conflicto escolar como la manera en que los estudiantes manifiestan
sus inconformidades, siendo este la principal causa para promover el cambio de opiniones,
pensamientos y de convivencia en los centros educativos; cada situacion conflictiva conlleva

una defensa de ideales y eso produce al final la representacion de conciliacion, acuerdo y
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resolucion, lo cual invita a lo pacifico y la armonia evidenciada en la relacién docente—

estudiante y estudiante — estudiante.

En este orden, el conflicto escolar es considerado una manera de adquirir aprendizaje,
aunque es de aclarar que solo en casos donde el problema se resuelva pacificamente tendra un
cardcter instructivo. De manera concreta un conflicto es concebido cuando alguna situacion de
desacuerdo entre los educandos es solucionada de manera inadecuada, recurriendo a acciones

agresivas y palabras ofensivas. (Ceballos, et al., 2012).

El concepto de conflicto esta ligado a las formas en la que un estudiante percibe la
realidad, cada situacion genera impactos diferentes en los individuos afectando su
comportamiento, esto hace que los estudiantes se definan de un modo distinto al de sus demas
compafieros; dicho de otra manera, en el momento de encontrar un contexto conflictivo entre
educandos, cada uno expone sus percepciones de la situacion y como estd afectando sus
emociones. Es importante que los conflictos entre educando en las instituciones educativas
sean solucionados de forma imparcial, teniendo en cuenta las dos versiones, y ninguno de los
involucrados se sienta vulnerado por parte del mediador, y de este modo llegar a un acuerdo

justo o equitativo. (Ceballos, et al., 2012).

4.1.1.6. Resolucién de conflictos

Segun Amdaor y Pérez (2017) la resolucion de conflictos se refiere a la creacién de
procesos mediante los cuales se intervenir en una problematica y de manera que se tome una
posicion frente a la situacion conflictiva que conlleva a alianza justas favoreciendo a las partes
implicadas. La resolucion de un conflicto Unicamente no refiere a evitar la situacion
conflictiva, sino también a enfrentar las causas que llevaron a tal problema y asi mismo llegar

a una solucion objetiva desde el punto de origen de dicho inconveniente.

De una manera mas amplia este concepto se refiere a un hecho que debe ser impartido
en cada escuela de manera transversal, ademas de ensefiarle a los nifios, adolescentes o
jévenes los conocimientos basicos, también se les debe ensefiar a vivir en sociedad, de este
modo adquieren nuevas aptitudes, destrezas y habilidades sociales, las cuales son
fundamentales para las relaciones interpersonales, con el fin de que los educandos enfrenten

los conflictos de forma pacifica. En consecuencia, una problematica debe ser encaminada
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hacia una participacion y comunicacion asertiva y asimismo llegar a la solucion del conflicto

para que el clima escolar no se vea afectado.

Para Sacristan (2014) la conceptualizacion de la resolucion de conflictos escolares es
enfocada a la busqueda del convivir favorable dentro de los centros educativos teniendo en
cuenta las razones y prioridades de las partes que enfrentan la situacion conflictiva, llegando
asi a la solucién a través de acciones pasivas basadas en un proceso de colaboracion y
cooperacion entre estudiantes y maestros. Ademas, se debe saber que un conflicto escolar
conduce a un enfrentamiento violento, por ende, es importante promover en los educandos
estrategias de resolucion de conflictos; para que las partes involucradas en un disputa o
discusién logren una compenetracion por medio del didlogo, donde expongan sus

convicciones e intereses de manera respetuosa.

Ademas, la resolucion de conflictos est4d fundamentada en dos principios como el
respeto y la comunicacion. Un conflicto en el contexto escolar se puede dar entre estudiantes y
entre estudiantes- docentes, el cual debe ser solucionado por medio de la blsqueda de
beneficios para los implicados y de tal modo se consiga una negociacion pacifica y de mutuo
acuerdo entre las partes. En este sentido, la resolucion de conflicto escolar supone meditar
detenidamente sobre el origen y causa del problema, asi poder tomar una decision neutral e
imparcial a través de una tercera parte que no se esté involucrada en el conflicto, esto se logra
a partir de la mediacion y conciliacién, las cuales son técnicas claves al momento de

solucionar un conflicto. (Sacristan, 2014).

Al resolver un conflicto en el entorno educativo se debe tener en cuenta las siguientes
técnicas: la mediacion, aqui se implica a una tercera persona imparcial y sin ningun vinculo
afectivo con alguna de las partes, la cual tiene como propdésito ayudar a las partes en la
basqueda de una solucion por medio de una comunicacién asertiva y nadie se sienta
vulnerado, luego sigue la negociacion se da cuando los estudiantes involucrados en una
situacion conflictiva debaten una solucion, por Gltimo se encuentra la conciliacion, aca los
estudiantes envueltos en la problematica gestionan de la mano del mediador la solucion, con el
fin de alcanzar un acuerdo justo para ambos y no se agrande mas el conflicto. (Sacristan,
2014).
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Para Tuvilla (2011) la resolucion de conflicto implica llegar a la solucion de un
problema, donde el conflicto se concibe como un rasgo tan humano que se debe percibir como
un factor fundamental en el desarrollo de la persona e integralidad social, sin embargo, es por
medio de la resolucion de las problematicas se puede alcanzar el nivel de progreso del
individuo ya que esta puede ser positiva y de gran aprendizaje para €l. En este punto la
institucion se ve en la obligacién de encontrar la raiz del conflicto y asi llegar a cada
estudiante como una representacion de paz en la que este pueda enfrentar en la cotidianidad

escolar los desacuerdos e inconvenientes de forma apropiada.

4.1.2. Rendimiento académico

El rendimiento académico se define como la obtencion de conocimientos del contenido
de los programas de estudio, expresado en evaluaciones dentro de un grado convencional.
También se puede referir al resultado numérico que se adquiere en el proceso de aprendizaje

que realiza el docente (Linde, 2009).

Un estudiante con un excelente rendimiento académico es el que logra buenas
calificaciones en las actividades escolares asignadas por los docentes a lo largo del afio,
rendimiento responde a los procesos de aprendizaje y esta unido al esfuerzo del educando para

realizar sus labores académicas. (Linde, 2009).

Segun Figueroa (2004) el rendimiento académico se entiende como la manera en que el
estudiante asimila los contenidos de estudio, expresado cuantitativamente en un nivel
convencional. En otras palabras, se refiere a las calificaciones o notas obtenidas por el
profesor a partir de una evaluacion mediante pruebas objetivas, actividades y talleres
complementarios; los cuales permiten conocer el proceso de aprendizaje y los conocimientos

que ha adquirido el estudiante en el transcurso del afio escolar.

Segun Navarro (2003) sustenta que el rendimiento académico es un nivel de
discernimiento adquirido y demostrado en una asignatura o area, el cual es expresado a partir

de un proceso de valoracion, donde evaluan la forma como un estudiante se desempefia en los
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periodos escolares; un educando con un buen rendimiento académico es el que se esfuerza por

adquirir notas positivas en las actividades y a todos los estimulos escolares.

Como se dijo anteriormente, el desempefio académico implica el logro de los objetivos
determinados de una materia en cada uno de los periodos del afio, y expresado mediante las
calificaciones, las cuales son producto de una valoracion realizada por el docente, esto ayuda a
las directrices de la institucion saber como esta el aprendizaje del estudiante, si este va

evolucionando o involucionando en la parte académica.

El rendimiento igualmente es una interaccion de diversos componentes no solo del
educando sino también del educador, el docente debe buscar estrategias o técnicas
pedagdgicas que faciliten el aprendizaje de sus estudiantes, y este tenga motivacion e interés
al momento de realizar las actividades académicas. Asi mismo la familia juega un papel muy
importante en el proceso educativo de los individuos, porque infunde valores, y de igual modo
brinda apoyo afectivo y acompafiamiento en cada una de sus etapas de desarrollo. Todos estos

contextos influyen en el desempefio individual del estudiantado (Navarro, 2003).

Por ende, se evidencia una semejanza en las posturas de los autores anteriores, donde se
entiende que el rendimiento o desempefio académico esté influenciado por diversos aspectos
motivacionales, familiares y el intercambio de informacion entre el educador y el educando;
las estrategias de ensefianza que facilitan el proceso aprendizaje del estudiante, donde este

pueda desarrollar al méximo sus habilidades cognitivas.

4.1.2.1. Consolidado de notas o promedio general del estudiante

El consolidado general de notas es un formato disefiado por el Sistema de informacion
académica institucional y utilizada en las instituciones educativas, en el cual se sintetiza de
manera clara y concisa las calificaciones de cada asignatura por periodo, esto se hace con cada
uno de los estudiantes del grupo. Con el consolidado el director de grupo puede mirar las
valoraciones, resultados, acumulado y desempefio de los educandos de su grupo, en cada uno
de los ciclos y materia. Los bajos rendimientos académicos estan sobresalidos en un color
diferente a los otros para que sean notorios y pueda ser mucho mas factible conocer e

identificar los educandos con asignaturas desaprobadas. (Marquez, 2018).
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Segun el Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes SIEE, del Ministerio de
Educaciéon Nacional MEN (2018), La escala nacional vigente, propuesta por el Decreto 1290
de 2009 compilado en el Decreto 1075 de 2015, a la cual, todas las escalas de valoracion de
los establecimientos educativos se deben equiparar, es la que describe cuatro desempefios:

e Superior

e Alto

e Baésico

e Bajo (Reprueba)

Las escalas que usen los establecimientos educativos pueden ser numericas (sin importar
el rango de nimeros), nominales con letras 0 nombres, colores, simbolos, entre otras, siempre
y cuando guarden relacién y presenten su equivalencia con los cuatro niveles de desempefio
de la escala nacional. Cada colegio puede usar un sistema numérico personalizado pero que
cumpla con las respectivas normas. Todos los sistemas aprueban y reprueban con un mismo
promedio, aunque su denominacién no sea equivalente. Los métodos numéricos mas usados
son del 0 al 5 0 del 1 al 10 y se aprueba con 3 y con 6.5, respectivamente. En cambio, el
sistema de letras esta basado en el numérico, lo que significa que el primer sistema guia al
sistema de letras (MEN, 2018).

Con el consolidado de notas o de calificaciones se pretende tener una conceptualizacién
mas ordenada, dinamica y metddica, encaminada en los cambios del comportamiento y
desempefio del educando en cada uno de los periodos del afio lectivo, donde se verifican sus
logros o progresos; ademas se identifican a los estudiantes con un bajo rendimiento que
requieren de un seguimiento académico, y poder conocer las causas entorpecedores de su
aprendizaje, las cuales no dejan desarrollar al maximo su potencial en el entorno educativo.
(Paredes & Rodriguez, 2016).

Segun Festa (2011) el consolidado de notas es un informe que se saca a partir de los
boletines de calificaciones o académico, obteniendo los acumulado de las materias por
periodo. El boletin es una herramienta exigida por el ministerio de educacién en las

instituciones y debe ser entregado a los padres o acudiente en los cuatro periodos del afio
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escolar; en este se coloca el proceso de evolucion y valoracion del educando, es decir lo
alcanzado por el estudiante y poder saber si su rendimiento es apto o no para continuar al

siguiente grado.

En el consolidado y boletines de notas las calificaciones escolares se pueden expresar de
dos maneras, con numeros (del 0 al 5 o del 1 al 10) o letras del abecedario (especialmente de
la A hasta la F); esto depende de las medidas determinadas por las leyes de educacion que
rigen un pais. En Colombia el método de evaluacion maés utilizado es con numero y varia

segun el criterio de calificacion de la entidad educativa. (Festa, 2011).

5. Bases Legales

La Constitucion politica de Colombia, (1991). “Articulo 67”. La educacion es un
derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una funcion social: con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.
La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,

cientifico, tecnoldgico y para la proteccién del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que sera obligatoria
entre los cinco y los quince afios. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento
de sus fines y por la mejor formacidn moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su

acceso y permanencia en el sistema educativo.”

La Ley 115, (1994). ARTICULO 1. La educacién es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente ley sefiala las
normas generales para regular el servicio publico de la educacion que cumple una funcion

social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se
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fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que
tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion, catedra y en su

caracter de servicio publico.

ARTICULO 2. En el marco de la presente Ley se entiende por: Competencias
ciudadanas. Es una de las competencias basicas que se define como el conjunto de
conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados
entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera constructiva en una sociedad

democratica.

La Ley 1620, (2013). ARTICULO 1. Objetivo. Fomentar, fortalecer y mejorar la
tolerancia escolar, para que los jovenes no incurran en el matoneo, donde se establezca un
ambiente de respeto, amor y armonia entre ellos. Por otra parte, se busca establecer elementos
que permitan la prevencién y el manejo de las conductas que van en contra de la convivencia

escolar.

ARTICULO 2. Acoso escolar: Conducta negativa, intencional metodica y sisteméatica
de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico,

verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia o adolescente.

Estos casos también pueden ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, ante la
indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud,
el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de

aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo.

ARTICULO 4. Objetivos del Sistema. Son objetivos del sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la prevencién y mitigacion de la

violencia escolar:

Garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en los espacios
educativos, a través de la puesta en marcha y el seguimiento de la ruta de atencion integral

para la convivencia escolar, teniendo en cuenta los contextos sociales y culturales particulares.
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Identificar y fomentar mecanismos Yy estrategias de mitigacion de todas aquellas situaciones y

conductas generadoras de situaciones de violencia escolar.

La Ley 1616 (2013). Salud Mental. Estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana
a través del comportamiento y la interaccion de manera que permite desplegar su proceso

psicoldgico.

Promocion De La Salud Mental. Es una estrategia intersectorial y un conjunto de
procesos orientados hacia la transformacion de los determinantes de la salud mental que
afectan la calidad de vida. De acuerdo con lo anterior, las actividades que la fomentan en el

ambito de la educacion son:

El Estado, la familia y la comunidad deben enfatizar en la integracion escolar entre
nifios, nifias y adolescentes con trastornos mentales. Se deben disefiar estrategias que permitan
una armonia en las aulas escolares, para que los jovenes no tengan dificultades y asi optimizar
mayor desempefio en las instituciones. Capacitar a los profesores de acuerdo con las

necesidades que se presenten, teniendo apoyo de un equipo especializado en la Salud.
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CAPITULO 11l

DISENO METODOLOGICO

6. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion esta enmarcada en el enfoque cuantitativo, por ende, se pueden
ejecutar datos estadisticos, utilizando instrumentos o herramientas numéricas y asi poder
alcanzar resultados numéricos. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) el enfoque
cuantitativo constituye una vinculacion de procesos llevados a cabo por sucesiones que
anteponen una serie de fases, las cuales no se pueden saltar una de otra, aunque se puede
redisefiar alguna de estas etapas. Parte de un postulado o idea que se va delimitando para
luego analizar la informacién concreta dandole respuesta de causa-efecto a dicha situacion;

con frecuencia se manejan métodos estadisticos para lograr una exactitud en los resultados.

6.1. Tipoy Disefio

Esta indagacion se realizd por medio de un estudio correlacional, cuyo objetivo es
establecer la relacion entre la convivencia escolar y el rendimiento académico de los
estudiantes del grado octavo de la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar,

y conocer qué tanto puede afectar una mala convivencia en el rendimiento.

Segln Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2010) el disefio no experimental se realiza
sin manipular deliberadamente las variables independientes; se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que ocurrieron o se dieron sin la intervencién
directa del investigador y de corte transversal; son los que se caracterizan por recolectar datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que
sucede. (Pag. 152-153).
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6.2.  Poblacion, Muestra'y Muestreo

Para Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, (2017) la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones,
en esta investigacion la poblacion pertenece a los estudiantes de media basica secundaria y
educacion media de la institucién Joaquin Ochoa Maestre de la ciudad de Valledupar, de la
misma forma la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se

recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano.

En esta investigacion se usard una muestra censal, la que segin Ramirez (2007), es
aquella donde las unidades de la investigacion son utilizadas como muestra, de alli que la
poblacién a estudiar se precise como censal, por ser simultineamente universo, poblacién y
muestra debido a que la poblacién es accesible y finita. Dicha muestra pertenece a 128
estudiantes de octavo grado de la institucién educativa Joaquin Ochoa Maestre de la ciudad de
Valledupar, pertenecientes a los niveles socioeconémicos de los estratos 1 y 2 de la comuna

uno de esta ciudad.

6.3. Instrumento de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico. En esta
investigacion se utilizd6 como instrumento un cuestionario, el cual estd compuesto por un
conjunto de preguntas con respecto a una 0 mas variables que estan sujetas a medicion; dichos
interrogantes ayudaran a darle respuesta a los objetivos de la investigacion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

6.3.1. Cuestionario

Segun Hernadez, Fernandez, & Baptista, (2010) los cuestionarios contienen un conjunto
de preguntas destinadas a recoger, procesar y analizar informacion sobre hechos estudiados en
poblaciones y sus preguntas pretenden alcanzar informacion mediante las respuestas de la

poblacién. (pag. 234).
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Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé el cuestionario de violencia y convivencia
escolar (CVICO), de Benitez Morales (2015), el cual es considerado por su autor como un
instrumento de Tamizaje, su objetivo, es detectar indicadores de Violencia, abuso y clima de
convivencia en la escuela. Cada cuestionario consta de 2 subescalas, una evalta violencia,

acoso; la otra, clima de convivencia.

6.3.2. Base de Datos

Para Calle (2016), una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sisteméaticamente para su posterior uso. En este caso para recolectar la
informacién del promedio general de los estudiantes y conocer su rendimiento académico se

usara una base de datos que contiene el promedio general de los estudiantes.

6.3.3. Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez en términos generales se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que intenta valorar, es decir la eficacia de una prueba para presentar, describir
o pronosticar el atributo que le interesa al investigador (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010). La validez del Cuestionario de Violencia y Convivencia Escolar (CIVICO-) se evalud
por medio del andlisis factorial de la disminucion de los datos utilizados para exponer las

correlaciones entre las variables que se examinaron.

Un instrumento de medicion cuenta con confiabilidad, cuando es aplicado repetidamente
en distintas poblaciones bajo la medicién de un mismo contexto; y este produce resultados
solidos o congruentes para la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, et al., 2010).
Es importante mencionar que el grado de confianza es de un 95% y el margen de error de un

5%, resaltando los indicadores de la percepcion del nivel de violencia y convivencia escolar.

6.4. Técnica de Analisis

Para establecer las correlaciones entre las dimensiones se realizé un anélisis estadistico
exploratorio, con el fin de comparar la prueba de normalidad y homogeneidad de la varianza,

posteriormente se aplico el estadistico, producto de los resultados de este andlisis. Al
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momento de aplicar las correlaciones, fueron contrastadas con el baremo Hernandez,

Fernandez & Baptista (2006) sobre la interpretacion de las variables.

Tabla 1. Baremo para la interpretacion de las correlaciones

Valor Interpretacion
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa mediana
-0,25 Correlacion negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacién alguna
0,10 Correlacion positiva muy debil
0,25 Correlacion positiva débil

0,50 Correlacion positiva mediana
0,75 Correlacion positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)

6.5. Tratamiento Estadistico

El Cuestionario de Violencia y Convivencia Escolar (CVICO), fue disefiado por
Benitez, (2016), el cual consta de 25 preguntas de eleccion multiple y deben contestar de
manera individual con una duracién de 12 a 15 minutos aproximadamente, las preguntas estan

divididas de la siguiente manera:

9 dimensiones violencia / Acoso
8 dimensiones Convivencia

8 dimensiones violencia y convivencia

La finalidad de este cuestionario es conocer como es la convivencia entre los estudiantes
del grado octavo, cudles son los problemas o dificultades que se presentan con mas frecuencia

entre los educandos, afectando su entorno escolar.
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Para esta investigacion se escogio para su aplicacion solo la subescala de de
convivencia, lo cual es factible segin Benitez & Castillo (2016), quienes afirman que ambas
subescalas son independientes entre si y una no altera los resultados de la otra, al igual que las
calificaciones y correccion, pues cada sub escala tiene baremos y puntuaciones diferentes para

estos procesos. El cuestionario se evalua de la siguiente manera:

Tabla 2. Puntuacion de los items del cuestionario (Dimension-Convivencia)
ITEM DIMENSION-CONVIVENCIA  PUNTAJE MAXIMO

15 Relacion-Comunicacion 2
16 Relacién-Comunicacion 2
17 Relacion-Comunicacion 2
18 Normas de Convivencia 2
19 Sanciones disciplinarias 1
20 Factores 2
21 Valoracion 2
22 Clima 2
23 Seguridad 2
24 Valoracion 1
25 Violencia 2
TOTAL 21

Fuente: Recuperado de: Benites, (2016)

Tabla 3. Niveles y puntuacién del cuestionario por dimensiones (Convivencia)
NIVELES SUB-ESCALA CONVIVENCIA

CVICO
NIVELES PUNTAJES DIRECTOS
Muy bajo 0-4
Bajo 5-8
Promedio 9-12
Alto 13-16

Muy alto 17-21
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Fuente: Recuperado de: Benites, (2016)

Promedio general de calificaciones

Para conocer el rendimiento académico de los estudiantes de octavo grado se tuvo en
cuenta el consolidado de notas o promedio general, en una base de datos, el cual fue
suministrado la coordinacion académica de la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre
donde se conocid el promedio académico a nivel individual y general, el cual se genera a final
de cada periodo; la ponderacién de un periodo académico se obtiene al sumar las notas finales
de cada asignatura al final del periodo y el resultado se divide por el nimero total de
asignaturas cursadas. La nota del promedio final debe estar en la escala de valoracién emitida
por el Ministerio de Educacion Nacional MEN, para las instituciones educativas en la que

describe cuatro desempefios:
* Superior
* Alto
* Basico
* Bajo (Reprueba)

Las escalas que usen las instituciones educativas pueden ser numéricas (sin importar el
rango de nimeros), nominales con letras 0 nombres, colores, simbolos, entre otras, siempre y
cuando guarden relacion y presenten su equivalencia con los cuatro niveles de desempefio de
la escala nacional. Cada colegio puede usar un sistema numérico personalizado pero que

cumpla con las respectivas normas. En la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre, los

cuatro desemperios van de la siguiente manera:

e Bajo: 10-65

e Bésico: 66 — 79

e Alto: 80-94

e Superior: 95— 100

6.6.  Consideraciones Eticas de la Investigacion y Consentimiento Informado
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El presente estudio de Investigacion es realizado por estudiantes de psicologia, con el fin
de optar a su grado en esta profesion, que en este caso cumplen el rol de investigadoras. La
categoria 1. A la que corresponde esta investigacion segun resolucion No 008430 de 1993, es
una Investigacion sin riesgo; contemplando aquellos estudios que emplean técnicas y
métodos de investigacion documental retrospectivos y aquéllos en los que no se realiza
ninguna intervencion o modificacion intencionada en las variables fisiologicas, psicoldgicas y
sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran:
cuestionarios, entrevistas, revision de expedientes clinicos y otros, en los que no se le

identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta.

De la misma manera esta investigacion cumple con los criterios de seleccion y garantias
de no discriminacion; la cual se llevard a cabo en la institucion educativa Joaquin Ochoa

Maestre de la ciudad de Valledupar, con 120 participantes del grado octavo.

En lo que se refiere a la obtencion del proceso de obtencién de consentimiento
informado, este fue elaborado para los padres de familia, los cuales a través de su firma dieron
el aval para la participacion de sus hijos en la investigacion, por otra parte, los estudiantes
firmaron un asentimiento, haciendo referencia que tenian la voluntad de participar en la

investigacion.

Para la elaboracion de este, se tuvo en cuenta las capacidades de los participantes y la
habilidad de tomar decisiones, la voluntariedad: donde los estudiantes y padres de familias
decidieron libremente participar en este estudio sin que hubiera persuasién, manipulacion ni
coercion. El caracter voluntario del consentimiento informado solo serd vulnerado cuando
personas en posicion de autoridad asi lo soliciten. También se tuvo en cuenta la Informacion;
pues las opciones que se dieron a los participantes y padres de familia fueron comprensibles e
incluyeron el objetivo del estudio, el cual fue conocer la relacion de la convivencia escolar y
el rendimiento académico de los estudiantes de octavo grado de la institucion educativa
Joaquin Ochoa Maestre de la ciudad de Valledupar, por otro lado, se les informa acerca del
procedimiento, los beneficios y riesgos potenciales y que siempre existen, asi como la opcion
de los participantes de rechazar el estudio una vez iniciado en cualquier momento, sin que ello

le pueda perjudicar en otros tratamientos. Por ultimo, se tuvo en cuenta la Comprension;



Convivencia Escolar y Rendimiento academico 40

donde los investigadores se cercioran de la capacidad de los participantes de comprender la

informacion relevante.

Segun lo anterior y con la elaboracion de dicho consentimiento informado, se
garantizaron los principios éticos universales de la relacion investigador y participantes, tales
como respeto por la vida, beneficencia, no maleficencia, autonomia, contemplados en el
Cddigo Bioético y Deontoldgico del Psicdlogo Colombiano (Colpsic, 2018), protegiendo la
integridad moral y los derechos de individuales. Adicional a lo anterior se firmo
consentimiento informado donde los investigadores se comprometen a guardar bajo absoluta
reserva toda la informacién obtenida para el presente estudio; es de aclarar que al momento de
la publicacion no se revelardn datos que comprometan la integridad e identidad de los

participantes.

6.7. Sistema de Variable
Definicion Nominal Convivencia Escolar
Definicion Conceptual

La convivencia escolar es la competencia o capacidad que tiene un individuo para
convivir con los demas integrantes de una comunidad educativa, en un recuadro de tolerancia,
solidaridad y apoyo reciproco; involucra el reconocimiento y respeto asi la otra persona,
aceptando de una manera asertiva sus puntos de vistas o perspectiva sobre algo. (Gutiérrez,
2015).

Definicion Nominal. Rendimiento Académico
Definicion Conceptual

El rendimiento académico se define como la obtencion de conocimientos del contenido
de los programas de estudio, expresado en evaluaciones dentro de un grado convencional.
También se puede referir al resultado numérico que se adquiere en el proceso de aprendizaje

que realiza el docente. (Linde, 2009).



VARIABLE

CONVIVENC
IAESCOLAR

DIMENSIONES

Relaciény

comunicacion.

Normas de
convivencia.

Sanciones

disciplinarias.

Factores que
afectan la
convivencia.
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Tabla 7. Operacionalizacion de Variables

INDICADORES

Calidad de las
relaciones
interpersonales y de
comunicacion entre
alumnos y entre
alumnos- profesores.

Valoracion de las
pautas de conducta del
alumnado en el aula 'y
el centro educativo.

Estimacién de las
acciones ante casos de
indisciplina.

Factores personales
e institucionales que
obstaculizan la

#DE ITEMS

En general consideras que las
relaciones y la comunicacion entre
los profesores y los alumnos de tu
colegio son:

a. Muy buenas () b. Buenas ( )
c. Normales ( ) d. Regulares ()
e. Malas ()

La comunicacion y las relaciones
entre los profesores de tu colegio las
consideras como:

a. Muy buenas () b. Buenas ()

¢. Normales () c. Regulares ()

e. Malas ()

Tu relacién con la mayoria de tus
compafieros de aula es:

a. Muy buenas () b. Buenas ()
c. Normales ( ) d. Regulares ()
e. Malas ()

Las normas de disciplina o
convivencia de tu colegio:

a. Son adecuadas () b. Buenas ()

¢. Normales () d. Regulares ()

e. Malas ()

Las sanciones al incumplimiento a
las normas de disciplina te parecen
que son:

a. Muy dréasticas () b. Drasticas ()
¢. Muy suaves () d. Adecuadas ()
e. Desconozco como son ()

En mi salon de clases, generalmente:
a. Los alumnos interrumpen las
clases sin motivo () b. No existe

VALORACION

a. Muy buenas (0)
b. Buenas (0)

c. Normales (0)
d. Regulares (1)
e. Malas (2)

<5

. Son adecuadas (0)
. Buenas (0)

. Normales (1)

d. Regulares (2)

e. Malas (2)

o T

a. Son adecuadas (2)
b. Buenas (1)

c. Normales (2)

d. Regulares (0)

e. Malas (1)

a. Los alumnos
interrumpen las clases
sin motivo (1)

BAREMACION

-Muy bajo: 0-4
-Bajo: 5-8
-Promedio: 9-12
-Alto: 13-16

-Muy alto: 17- 21
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Valoracién.

Clima de
convivencia.

Seguridad.
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convivencia.

Expresiones
actitudinales frente a
los hechos de violencia
y/0 acoso.

Calidad de las
relaciones
interpersonales en el
aula

Percepcion de los
aspectos de proteccion
que brinda la
institucion educativa.

motivacion por aprender ()

¢. Ocurren peleas y maltratos entre
comparieros () d. El profesor se
encuentra ansioso y malhumorado
() e. Existe un ambiente adecuado
para aprender ()

Crees tU que estas situaciones de
acoso o maltrato que ocurren en la
escuela por parte de algunos
alumnos deberian:

a. Solucionarse () b. Corregirse ()
c. Denunciarse () d. No sé qué
hacer () e. No se puede solucionar

0

En mi colegio, generalmente:

a. Respectan los derechos de los
deméas () b. Se aceptanala
personas tal como son () c. Se
maltratan a los alumnos que son
diferentes () d. No se respetan los
derechos delos demas () e. No me
preocupa lo que le ocurre a los
demas ()

Siento que mi colegio es un lugar:
a. Muy seguro () b. Seguro ()

¢. Méas o menos seguro ()

d. Inseguro () e. Muy inseguro ()

b. No existe motivacién
por aprender (1)

c. Ocurren peleas y
maltratos entre
compafieros (2)

d. El profesor se
encuentra ansioso y
malhumorado (1)

e. Existe un ambiente
adecuado para aprender
)

a. Solucionarse (0)

b. Corregirse (0)

c. Denunciarse (1)

d. No sé qué hacer (0)
e. No se puede
solucionar (2)

a. Respectan los
derechos de los demas
(0)

b. Se aceptan a las
personas tal como son
()

c. Se maltratan a los
alumnos que son
diferentes (2)

d. No se respetan los
derechos de los demas
)

e. No me preocupa lo
que le ocurre a los demas
)

a. Muy seguro (0)

b. Seguro (0)

c. Mas 0 menos seguro

)
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RENDIMIENTO
ACADEMICO

Valoracion.

Violencia en la
escuela.

DIMENSION

Promedio general de
rendimiento
académico
consolidado.
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Expresiones
actitudinales frente a
los hechos de violencia
y/0 acoso.

Acciones de abuso,
maltrato o exclusion
realizados  por el
docente.

10.

11.

Crees que, mejorando la convivencia
entre alumnos, se podria evitar casos
de maltrato y acoso:

a. Seria lo mas adecuado y bueno ()

b. Seria una forma de evitarlo ()

¢. No creo que tuviera mayor efecto

() d. No creo que sea la solucion ()
e. La convivencia no tiene nada que

ver ()

En mi aula y/o colegio he observado
que hay profesores que a los
alumnos los:

a. Golpean () b. Insultan ()

c. Averguenzan () d. Amenazan ()
e. Excluyen () f. No he observado

O

INDICADORES

Rendimiento Académico Bajo: 1.0 —6.5

Rendimiento Académico Basico: 6.6 — 7.9

Rendimiento Académico Alto: 8.0 —9.4

Rendimiento Académico Superior: 9.5 - 100

d. Inseguro (2)
e. Muy inseguro (2)
a. Nunca lo he hecho (0)

b. Una o dos veces (0)
c. De dos a cinco veces

1
d. Ocasionalmente (2)
e. Regularmente (2)

a. Golpean (2)

b. Insultan (1)

c. Averguenzan (1)

d. Amenazan (1)

e. Excluyen (1)

f. No he observado (0)

43
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7. Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Con referencia al primer objetivo especifico de la investigacion, se presentan los
resultados, que consistieron en identificar las caracteristicas sociodemograficas por sexo y

edad de los sujetos objeto de estudio.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS POR SEXO

® Femenino m Masculino

Gréfico 1. Caracteristicas sociodemograficas por sexo de los sujetos objetos de estudios.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la gréfica 1, se puede observar que de los 128 estudiantes objetos de estudio, el 53%

corresponden al sexo femenino y el 47% del sexo masculino.
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS POR EDADES

1794

m13afilos m14 afios m15afios m16 afios

Gréfico 2. Caracteristicas sociodemograficas por edad de los sujetos objetos de estudios.
Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la gréafica anterior se observa que de los 128 estudiantes objeto de estudio, el 41%
tienen 13 afos de edad, el 36% tienen 14 afios, el 17% se encuentran en una edad de 15 afios y

solo un 6% oscilan en una edad de 16 afios.

En consideracion del segundo objetivo especifico de esta investigacion, se muestran a
continuacidén los resultados, los cuales consistieron en conocer los niveles de convivencia
escolar de los estudiantes del grado octavo de la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre

de la ciudad de Valledupar, esto se evidenciara por dimensiones.

Tabla 1. Dimension relacién- comunicacién de la convivencia escolar entre docentes y

estudiantes. Item 15

Relacion- comunicacion de la convivencia escolar entre docentes y
estudiantes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy buenas 12 9% 9%
Buenas 15 12% 21%
Normales 32 25% 48%
Regulares 35 27% 75%
Malas 34 26% 100%
Total 128 100%
Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Se puede observar en la tabla anterior la distribucion de frecuencias de la relacion y
comunicacion entre los docentes y estudiantes de la institucion educativa, donde un 27%
sefiald que estas son regulares, un 26% considera que estas relaciones son malas, mientras que
un 25% piensa que estas son normales, por otro lado, un 12% expresa que estas relaciones son

buenas y finalmente solo el 9% piensa que estas son muy buenas.

Tabla 2. Dimension relacion- comunicacion de la convivencia escolar entre docentes. item
16

Relacion- comunicacion de la convivencia escolar entre docentes

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Muy buenas 49 38% 38%
Buenas 27 21% 59%
Normales 50 39% 98%
Regulares 2 2% 100%
Malas 0
Total 128 100%
Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: elaboracion propia (2020).

Se observa en la tabla 2, la dimision relacién- comunicacion de la convivencia escolar
entre docentes, la cual es percibida por los estudiantes de la siguiente manera; 39% piensan
que dichas relaciones son normales, otro 38% especulan que estas son muy buenas, mientras
que, un 21% perciben estas relaciones como buenas y solo un 2% de los estudiantes

consideran estas relaciones como regulares.

Tabla 3. Dimension relacion- comunicacion de la convivencia escolar entre estudiantes.
item. 17

Relacion y comunicacion de la convivencia escolar entre estudiantes

Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Muy buenas 19 15% 15%
Buenas 25 20% 35%
Normales 23 17% 52%
Regulares 31 24% 7%
Malas 30 23% 100%
Total 128 100%
Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: elaboracién propia (2020).
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Segun la tabla 3, que muestra los resultados de los niveles de relacion- comunicacion de
la convivencia escolar entre Estudiantes, se observan los siguientes resultados; un 24% de los
estudiantes perciben que la relaciones son regulares, otro 23% piensan que las relaciones entre
ellos son malas, un 20% percibe que estas son buenas, mientras que un 17% las consideran

como normales y solo un 15% las percibe como muy buenas.

Tabla 4. Dimensién normas de convivencia de la convivencia escolar. 61tem 18

Normas de convivencia de la convivencia escolar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Son adecuadas 37 29% 29%
Buenas 35 27% 56%
Normales 43 34% 90%
Regulares 13 10% 100%
Malas 0 0
Total 100%
Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se observa en la tabla anterior la cual mide los niveles de percepcion de la norma de
convivencia de la convivencia escolar, los siguientes resultados, un 34% de los educandos las
perciben como normales, mientras que un 29% las consideran adecuadas, un 27% piensan que
dichas normas de convivencia son buenas y solo un 10% han considerado que estas normas de

convivencia son regulares.

Tabla 5. Dimension de sanciones disciplinarias de la convivencia escolar. item 19

Sanciones disciplinarias de la convivencia escolar

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy drasticas 10 9% 9%
Drasticas 33 26% 35%
Normales 38 29% 69%
Muy suaves 40 31% 95%
Desconozco como son 7 5% 100%
Total 100%
Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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En la tabla de la dimension de sanciones disciplinarias de la convivencia escolar, se
evidencia que los estudiantes perciben las normas en un 31% como muy suaves, otro 29% de
los educandos encuestados, percibe dichas sanciones como normales, mientras que un 26% las
consideran como dréasticas, solo un 9% piensan que son muy drasticas y el 5% restante de

estos desconocen cOmo son estas sanciones.

Tabla 6. Dimension factores que afectan la convivencia. item 20

Factores que afectan la convivencia escolar
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia vélido acumulado
Vélido  Los alumnos interrumpen las clases sin motivo 45 35% 35
No existe motivacion por aprender 2 2% 37
Ocurren peleas y maltratos entre compafieros 60 47% 84
El profesor se encuentra ansioso y malhumorado 9 7% 91
Existe un ambiente adecuado para aprender 12 9% 100%
Total 100%
Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Respecto a lo que refleja la tabla 6, se puede decir que los factores mas comunes que
afectan la convivencia en la Institucion Educativa segln la percepcion de los estudiantes de
octavo, son; que ocurren peleas y maltratos entre compafieros en un 47%, un 35% consideran
que la convivencia se ve afectada porque alumnos interrumpen las clases sin motivo, siendo
los puntajes de nivel mas bajo, que existe un ambiente adecuado para aprender, con 9%, el
profesor se encuentra ansioso y malhumorado con un 7% y el 2% restante considera que no

existe motivacion por aprender.

Tabla 7. Dimension factores que afectan la convivencia. Item 21. ¢ Crees t0 que estas
situaciones de acoso o maltrato que ocurren en la escuela por parte de algunos alumnos
deberian?

Factores que afectan la convivencia
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado

Valido Solucionarse 38 29% 29%
Corregirse 45 36% 65%
Denunciar 25 20% 85%
No sé qué hacer 13 10% 95%
No se puede solucionar 7 5% 100%
Total 100%

Perdidos Sistema 0

Total 128

Fuente de elaboracion propia (2020)
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Se evidencia en la tabla 7, los factores que afectan la convivencia en los estudiantes, donde
el 36% de estos estudiantes con una frecuencia de 45, estan de acuerdo con que estas faltas
que afectan la convivencia deben corregirse, un 29%, con frecuencia de38 piensa que deben
solucionarse, otro 20% con frecuencia de 25%, piensan que deben denunciarse, un 10% con
frecuencia de 13, no saben qué hacer y un 5% con frecuencia de 7, piensan que estas no se

pueden solucionar.

Tabla 8. Dimension factores que afectan la convivencia. item 22 en mi colegio,

generalmente:

Factores que afectan la convivencia
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Respetan los derechos de los demas 58 45% 45%
Se aceptan a las personas tal como son 38 30% 75%
Se maltratan a los que son diferentes 15 12% 87%
No se respetan los derechos de los 13 10% 97%
demas
No me preocupa lo que le ocurre a los 4 3% 100%
demas
Total 100%
Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En lo que corresponde a los actores que afectan la convivencia del item 22, que se ven
en la tabla 8, el 45% de los estudiantes, con frecuencia de 58 estudiantes piensan que en la
escuela se respetan los derechos de los demas, un 30% con frecuencia de 38 estudiantes,
piensan que se deben aceptar a las personas tal como son, otro 12%, con frecuencia de 15
estudiantes, piensan que se maltratan a los que son diferentes, mientras que un 10%, con
frecuencia de 13 estudiantes, piensan que no se respetan los derechos de los demés y un 3%,

con frecuencia de 4 estudiantes, no les preocupa lo que le ocurre a los demas.

Tabla 9. Dimension seguridad de los estudiantes. Item 23

Seguridad de los estudiantes
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia vélido acumulado
Vélido Muy Seguro 13 10% 10%
Seguro 38 29% 39%
Mas 0 menos seguro 45 35% 74%
Inseguro 25 20% 94%
Muy inseguro 7 6% 100%

Total 100%
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Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla 9, se observa los niveles de percepcion de seguridad que tienen los
estudiantes respecto a si la institucién es un lugar seguro, donde el 35% de educandos
expresan sentirse mas o menos seguros dentro de la institucion, por otra parte, un 29% dice
que se siente seguro, seguidamente, un 20% percibe estar inseguro, un 10% muy seguro y solo

un 6% de estos expresa sentirse muy inseguro.

Tabla 10. Dimension valoracion de los estudiantes. item 24. ;Crees que, mejorando la

convivencia entre alumnos, se podria evitar casos de maltrato y/o acoso?

Valoracién de los estudiantes
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado

Valido Seria lo mas adecuado y bueno 75 59% 59%
Seria una forma de evitarlo 43 34% 93%
No creo que tuviera mayor efecto 7 5% 98%
No creo que sea la solucion 0 0% 98%
La convivencia no tiene nada que ver 3 2% 100%
Total 100%

Perdidos Sistema 0

Total 128

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se puede expresar de la tabla anterior, la cual mide la percepcién de valoracion de los
estudiantes de octavo grado de la Institucion Educativa, en torno a si ellos creen que
mejorando la convivencia entre alumnos, se podria evitar casos de maltrato y/o acoso, a lo
cual respondieron con un 59%, que seria lo mas adecuado y bueno, asi mismo un 34% de los
encuestados consideraron que esto seria una forma de evitarlo, mientras que un 5% con
respondieron; no creo que tuviera mayor efecto y solo un 2% de los estudiantes responden que

la convivencia no tiene nada que ver con los casos expuestos.

Tabla 11. Dimension violencia en la escuela. item 25. En mi aula y/o colegio he observado

gue hay profesores que a los alumnos los:

Violencia en la escuela

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido Golpean 0 0% 0%
Insultan 2 1% 1%

Avergiienzan 16 13% 14%
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Amenazan 11 9% 23%
Excluyen 39 30% 53%
No he observado 60 47% 100%
Total 100%
Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se observa en la tabla 11, la dimension Violencia en la escuela, la cual indaga si los
estudiantes han observado a algun profesor ejercer cierto tipo de violencia contra los alumnos,
a lo cual los estudiantes respondieron que el 47% nunca ha observado ningin tipo de
violencia, mientras que un 30% de los educandos ha observado exclusion por parte de los
docentes a estudiantes, asi mismo un 13% dice haber observado al docente avergonzar al
estudiantes y un 9% amenazarlos, solo un 1% de estos estudiantes dijo haber observado

insultos por parte de los docentes a estudiantes.

En lo que se refiere al tercer objetivo especifico de la investigacion, se presentan los
resultados, que consistieron en describir el rendimiento académico de los estudiantes del grado

octavo en la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre, los siguientes cuales fueron.

Tabla 12. Rendimiento académico de los estudiantes de octavo grado de la institucion

educativa Joaquin Ochoa Maestre

Rendimiento académico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 50 39% 39%
Bésico 45 35% 74%
Alto 24 19% 93%
Superior 9 7% 100%
Total 128 100,0
Perdidos Sistema 0
Total 128

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Sobre el nivel de rendimiento académico, se hizo el célculo con base en el promedio
académico del segundo vy tercer periodo de los estudiantes de octavo grado. Dicho promedio
se clasifico en los niveles de desempefio o rendimiento, establecidos por el Ministerio de
Educacién mediante el decreto 1290 de 2009 y segln los cuatro desempefios cualitativos
definidos por la institucién. La tabla 24, muestra que predomina el nivel bajo, con un 39%,

con frecuencia de 50 estudiantes, seguido del desempefio basico en 35%, con una frecuencia



Convivencia Escolar y Rendimiento Académico 52

de 45 estudiantes, desempefio alto 19%, con frecuencia de 24 estudiantes y solo el 7% de los

casos, con frecuencia de 9 estudiantes, estan en un desempefio superior.

NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO

o

19%

= Bajo

= Basico

Alto
= Superior

35%

Gréfico 3. Distribucion porcentual de participantes segun el nivel de rendimiento académico
Fuente: elaboracion propia (2020).

A continuacion, se presentan las correlaciones entre las dimensiones de la variable de
interés: Convivencia Escolar y Rendimiento Académico en los estudiantes de octavo grado de
la Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre. Antes de realizar las correlaciones se llevo a
cabo la prueba de normalidad, para determinar si se usaria estadisticos no paramétricos o
paramétricos. Dicha prueba muestra los resultados con el estadistico Kolmogorov-Smirnov,
correspondiente al conjunto de datos con mas de 50 sujetos. En este caso 128 estudiantes,

donde se observa el contraste de hipotesis estadisticas, descritas a continuacion:

Ho: La poblacion de donde se obtuvo el conjunto de datos posee un comportamiento de

normalidad.

Ha: La poblacion de donde se obtuvo el conjunto de datos no posee un comportamiento

de normalidad.

Regla de decision

Si sig <0.05 RHp
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Tabla 13. Pruebas de normalidad de las variables convivencia escolar y rendimiento

académico y rendimiento académico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
VARIABLES Convivencia Escolar ,156 128 0,000
Rendimiento Académico ,064 128 ,200°

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente de elaboracién propia (2020).

El valor sigma es de 0,000 para la convivencia escolar por tanto se rechaza la hipétesis
nula que establece que la poblacion de donde se obtuvo el conjunto de datos posee un
comportamiento de normalidad; mientras que para el rendimiento académico el valor de sigma
es de 0,200, en consecuencia, mayor a 0,05, concluyendo que no existen suficientes elementos
para rechazar la hipdtesis nula. Por tanto, se acepta la hipdtesis alterna que sefiala que la
poblacion de donde se obtuvo el conjunto de datos no posee un comportamiento de

normalidad.

Esto se evidencia graficamente con las figuras de Q-Q

Grafico Q-Q Normalidad Convivencia Escolar

Normal esperado

40 60 80 120 140 160

Valor observado

Gréfico 4. Q-Q Normalidad Convivencia Escolar. Elaboracion propia (2020).
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Grafico Q-Q Rendimiento Academico

Normal esperado
]
)

40 60 80 100 120

Valor observado
Grafico 5. Q-Q Normalidad rendimiento academico. Elaboracion propia (2020).

En cuanto a la prueba de varianzas (véase tabla 14), se incumple el supuesto de
homogeneidad de varianzas, en otras palabras, existen diferencias en la convivencia escolar y

el rendimiento académico de los estudiantes de la I. E.

Tabla 14. Analisis de varianza

Pruebas de varianza

Estadistico de

Levene gll gl2 Sig.
VARIABLES Convivencia Escolar 0,026 2 128 0,000
Rendimiento Académico 0,144 2 128 ,230"

Nota: El estadistico de Levene se calcul6 basandose en la mediana.

La prueba de Levene para la igualdad de varianzas indica si se puede 0 no suponer
varianzas iguales. Asi si la probabilidad asociada al estadistico Levene es >0.05 supone
varianzas iguales, si es <0.05 — suponemos varianzas distintas. Se toma parte del siguiente

sistema de hipotesis
Ho: las varianzas de ambos grupos no son diferentes (son homogéneas)

Hi: Las varianzas de ambos grupos son diferentes
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Regla de decision:
Si valor p es <0.05 RHp

El valor del estadistico de Levene es de 0,026 para la variable de convivencia escolar,
con un valor p de 0,000 que al contrastar con el valor estandar de 0,05 resulta menor, en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula que establece que las varianzas de ambos grupos no
son diferentes (son homogéneas); mientras que para la variable de Rendimiento Académico es
de 0,114, con un nivel de significancia de 0,230 que al contratar con el 0,05 resulta mayor a
este, por ende no hay elementos suficientes para rechazar la hipétesis nula.

En conclusion, a lo anterior, se expresa que no se cumplen los criterios de normalidad y
homocedasticidad de las varianzas, por ende, se debe asumir el uso de una prueba no
paramétrica, en este caso se usara el coeficiente de correlacion Rho Spearman para demostrar
las hipdtesis planteadas por la investigacion. Teniendo como resultado una distribucion no
paramétrica, por lo tanto, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) proponen que se realice el
coeficiente de Rho de Spearman cuando se tiene una distribucion no paramétrica y las

variables son ordinales.

Se observa en la tabla 13, la correlacion estadistica estimada por medio del coeficiente
de Spearman entre las tres mediciones hechas, dos por el instrumento de percepcion de
convivencia escolar, asi como el rendimiento académico. En primera medida, como era de
esperarse, la percepcion de violencia escolar tiene una alta correlacion positiva (0.64) con la
percepcion de problemas de convivencia escolar, siendo rechazada la hipdtesis nula con mas
del 99% de confianza; era esperable esa magnitud de correlacion, pues ambas mediciones

pertenecen al mismo instrumento, lo que nos habla de la validez de la medicion hecha.

Por su parte, el rendimiento académico tuvo una correlacién estadisticamente
significativa, tanto con violencia escolar, como con problemas de convivencia; en ambos
casos, se rechaza la hip6tesis nula con 95% de confianza. La correlacion mas alta se dio con
convivencia, con un valor de 0,156; aun asi, la correlacion con violencia fue muy similar,
obteniéndose ,088. Estas correlaciones son débiles, pero significativas estadisticamente; el
sentido negativo indica que, a mayor percepcion de violencia escolar y de problemas en la

convivencia, menor rendimiento académico.
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A continuacion, se presenta la correlacion estadistica de las dimensiones de las variables
de interés convivencia escolar y rendimiento académico de los estudiantes de octavo grado de

la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre.

Tabla 15. Correlacion dimensién relacién- comunicacion de la convivencia escolar entre

docentes- estudiantes y rendimiento académico

Correlacion entre las dimensiones de relacién- comunicacion de la convivencia escolar

entre docentes- estudiantes y rendimiento académico

Puntuacién relacion y

comunicacion de la Puntuacion
convivencia escolar entre rendimiento
docentes -estudiantes académico
Correlacién de Spearman
Relacion y Comunicacion de la 1.000 0,084*
convivencia escolar entre Sig. (bilateral)
Docentes y Estudiantes 0,000
N
128 128
Correlacién de Spearman
0,084* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral)
0,000
N
128 128

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacién se establecio el siguiente sistema de hipotesis

Ho: Existe una correlacion entre la dimension relacién - comunicacion de la convivencia

escolar y rendimiento académico entre docentes y estudiantes

Ha: No existe una correlacion entre la dimension relaciéon- comunicacion de la

convivencia escolar y rendimiento académico entre docentes y estudiantes.

Regla de decision
Sisig <0.05 RHp

La tabla 15, muestra la correlacién de Spearman entre los resultados de las dimensiones
relaciébn-comunicacion de la convivencia escolar y rendimiento académico entre docentes y
estudiantes, evidenciandose que existe correlacion con un valor de 0.084 indicativa de una
correlacion muy débil. Mientras la significacion bilateral es de 0.000 < 0.05, lo cual permite

rechazar la hipdtesis nula que establece No existe una correlacion entre la dimension relacion
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- comunicacién de la convivencia escolar y rendimiento académico entre docentes y
estudiantes. En consecuencia, si existe, aunque de una forma muy débil. Por tanto, cuando se
elevan los niveles de la relacion- comunicacion de la convivencia escolar entre docentes y

estudiantes se incrementan en 0,084 puntos los niveles del rendimiento académico.

Tabla 16. Correlacion dimension relaciéon- comunicacion de la convivencia escolar entre

docentes y rendimiento académico

Correlacion dimension relacidon- comunicacion de la convivencia escolar entre docentes y

rendimiento académico

Puntuacion
relacion y comunicacion Puntuacion
de la convivencia escolar rendimiento
entre docentes académico
Correlacién de Spearman
Relacion y Comunicacion de la 1.000 0,078*
convivencia escolar entre Sig. (bilateral)
Docentes 0,000
N
128 128
Correlacién de Spearman
0,078* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral)
0,000
N
128 128

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacidn se establecio el siguiente sistema de hipdtesis

Ho: Existe una correlacion entre la dimension relacién - comunicacion de la convivencia

escolar y rendimiento académico entre docentes.

Ha: No existe una correlacion entre la dimension relacién- comunicacion de la

convivencia escolar y rendimiento académico entre docentes.

Regla de decision
Si sig <0.05 RHp
Segun se observa en la tabla 16, los resultados correlacionados de las dimensiones

relacién- comunicacion de la convivencia escolar entre docentes y rendimiento académico,

evidenciandose que existe correlacion con un valor de 0.78, lo que indica que esta es
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significativa muy débil, mientras que la significacion bilateral 0.000 < 0.05, permitiendo
rechazar la hipdtesis nula que establece que No existe una correlacion entre la dimension
relacion- comunicacion de la convivencia escolar y rendimiento académico entre docentes. En
consecuencia, si existe, aunque de una forma muy débil. Por tanto, cuando se elevan los
niveles de la relacion- comunicacion de la convivencia escolar entre docentes se incrementan

en 0,078 puntos los niveles del rendimiento académico.

Tabla 17. Correlacion dimensién relacion y comunicacion de la convivencia escolar entre

estudiantes y rendimiento académico

Correlacion Dimension relacion- comunicacion de la convivencia escolar entre estudiantes
y rendimiento académico

Puntuacion
relacion y comunicacion de la  Puntuacion
convivencia escolar entre rendimiento
estudiantes académico
Correlacién de
Relacion y Comunicacion de la Spearman 1.000 0,333*
convivencia escolar entre Sig. (bilateral) 0,000
Estudiantes N 128 128
Correlacion de
Rendimiento Académico Spearman 0,333* 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacién se establecio el siguiente sistema de hipotesis

Ho: Existe una correlacion entre la dimension relacién - comunicacion de la convivencia

escolar y rendimiento académico entre estudiantes.

Ha: No existe una correlacion entre la dimension relacién- comunicacion de la

convivencia escolar y rendimiento académico entre estudiantes.

Regla de decision

Sisig <0.05 RHp

Segun evidencia en la tabla 17, los resultados de la correlacién de las dimensiones
relacién- comunicacion de la convivencia escolar entre estudiantes y rendimiento académico,
evidenciandose que existe correlacion con un valor de 0.333, lo que indica que esta es

significativa débil, mientras que la significacion bilateral 0.000 < 0.05, lo que significa que se
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acepta la hipdtesis alterna que establece que existe una correlacion entre la dimension
relacién- comunicacion de la convivencia escolar y rendimiento académico entre estudiantes
en una forma débil. Por tanto, cuando se elevan los niveles de la relacion- comunicacion de la
convivencia escolar entre estudiantes se incrementan en 0,333 puntos los niveles del

rendimiento académico.

Tabla 18. Correlacion dimension normas de convivencia de la convivencia escolar y

rendimiento académico

Correlacion dimensién normas de convivencia de la convivencia escolar y rendimiento

académico
Puntuacion Puntuacion
normas de rendimiento
convivencia académico
Correlacién de Spearman
Normas de Convivencia 1.000 0,540*
Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128
Correlacién de Spearman 0,540* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacion se establecio el siguiente sistema de hipétesis

Ho: Existe una correlacion entre la dimension normas de convivencia escolar y

rendimiento académico.

Ha: No existe una correlacion entre la dimensién normas de convivencia escolar y

rendimiento académico.

Regla de decision

Sisig <0.05 RHy

En la tabla 18, se evidencian los resultados de la correlacion de las dimensiones normas
de convivencia escolar y rendimiento académico, donde se puede ver que existe una
correlacion con un valor de 0.540, lo que indica que esta es significativa mediana, mientras
que la significacion bilateral 0.000 < 0.05, lo que significa que se rechaza la hipétesis nula que
establece que No existe una correlacion entre la dimension normas de convivencia escolar y

rendimiento académico, lo que en consecuencia si existe, medianamente. Por tanto, cuando se
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elevan los niveles de normas de convivencia escolar, de igual manera se incrementan en 0,540

puntos los niveles del rendimiento académico.

Tabla 19. Correlacion Dimension Sanciones Disciplinarias de la convivencia escolar y

rendimiento académico

Correlacion dimension sanciones disciplinarias de la convivencia escolar y rendimiento

académico
Puntuacion Puntuacion
sanciones rendimiento
disciplinarias académico
Correlacién de Spearman
Sanciones Disciplinarias de la 1.000 -0,490*
convivencia escolar Sig. (bilateral)
0,003
N
128 128
Correlacién de Spearman
-0,490* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral)
0,003
N
128 128

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacion se establecio el siguiente sistema de hipétesis

Ho: Existe una correlacion entre la dimension sanciones disciplinarias de la convivencia

escolar y rendimiento académico.

Ha: No existe una correlacion entre la dimension sanciones disciplinarias de la

convivencia escolar y rendimiento académico.

Regla de decision

Sisig <0.05 RHp

Segun la tabla 19, se muestra la Correlacion de Spearman entre los resultados de las
dimensiones sanciones disciplinarias de la convivencia escolar y rendimiento académico,
donde existe correlacion de -0490 lo que indica que es negativa mediana. La significancia
bilateral 0.003 < 0.05, significa que las dos dimensiones se correlacionan en sentido inverso,

rechazando la hipdtesis nula que establece que no existe una correlacion entre la dimension
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sanciones disciplinarias de la convivencia escolar y rendimiento académico, cuando
evidentemente si existe. Entonces, cuando aumentan los niveles de sanciones disciplinarias de

la convivencia escolar, disminuyen los niveles de rendimiento académico en 0,490 puntos.

Tabla 20. Correlacion dimension factores que afectan la convivencia item 20 y

rendimiento académico

Correlacion dimension factores que afectan la convivencia item 20 y rendimiento

académico
Puntuacién factores que Puntuacion
afectan la convivencia rendimiento
item 20 académico
Correlacién de Spearman
Factores que afectan la 1.000 -0,560*
convivencia item 20 Sig. (bilateral) 0,000
128 128
Correlacién de Spearman -0,560* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacion se establecio el siguiente sistema de hipétesis

Ho: Existe una correlacion entre los factores que afectan la convivencia escolar y el

rendimiento académico.

Ha: No existe una correlacion entre los factores que afectan la convivencia escolar y el

rendimiento académico.

Regla de decision

Sisig <0.05 RHp

Se puede observar en la tabla 20, la Correlacion entre los resultados de las dimensiones
factores que afectan la convivencia escolar item 20 y el rendimiento académico, donde existe
correlacion de -0,560 lo que indica que es negativa mediana, lo que significa que las dos
dimensiones se correlacionan en sentido inverso. La significancia bilateral 0.000 < 0.05,
rechazando la hipdtesis nula que establece que no existe una correlacion entre los factores que
afectan la convivencia escolar y el rendimiento académico, cuando evidentemente si existe.
Entonces, cuando aumentan factores que afectan la convivencia escolar, disminuyen los

niveles de rendimiento académico en -0,560 puntos.
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Tabla 21. Correlacion dimensidon factores que afectan la convivencia item 21 y rendimiento

academico
Correlacion dimension factores que afectan la convivencia item 21 y rendimiento
académico
Puntuacién factores que Puntuacion
afectan la convivencia rendimiento
item 21 académico
Correlacién de Spearman
Factores que afectan la 1.000 -0,570*
convivencia item 21 Sig. (bilateral) 0,001
128 128
Correlacién de Spearman -0,570* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral) 0,001
N 128 128

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacién se establecio el siguiente sistema de hipotesis

Ho: Existe una correlacion entre los factores que afectan la convivencia escolar y el

rendimiento académico.

Ha: No existe una correlacién entre los factores que afectan la convivencia escolar y el

rendimiento académico.

Regla de decision

Sisig <0.05 RHp

Se puede observar en la tabla 21, la Correlacion entre los resultados de las dimensiones
factores que afectan la convivencia escolar item 21 y el rendimiento académico, donde existe
correlacion de -0,570 lo que indica que es negativa mediana, lo que significa que las dos
dimensiones se correlacionan en sentido inverso. La significancia bilateral 0.001 < 0.05,
rechazando la hipétesis nula que establece que no existe una correlacién entre los factores que
afectan la convivencia escolar item 21 y el rendimiento académico, cuando evidentemente si
existe. Lo anterior quiere decir que, cuando aumentan factores que afectan la convivencia

escolar del item 21, disminuyen los niveles de rendimiento académico en -0,570 puntos.

Tabla 22. Correlacion dimension factores que afectan la convivencia item 22 y rendimiento

académico
Correlacion dimension factores que afectan la convivencia item 22 y rendimiento
académico
Puntuacion factores Puntuacion

que afectan la rendimiento
convivencia item 22 académico
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Correlacion de Spearman

Factores que afectan la 1.000 -0,590*
convivencia item 22 Sig. (bilateral) 0,000
128 128
Correlacién de Spearman -0,590* 1.000

Rendimiento Académico Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacion se establecio el siguiente sistema de hipotesis

Ho: Existe una correlacion entre los factores que afectan la convivencia escolar y el

rendimiento académico.

Ha: No existe una correlacién entre los factores que afectan la convivencia escolar y el

rendimiento académico.

Regla de decision
Sisig < 0.05 RHp

En la tabla 22, se evidencia la correlacién de las dimisiones factores que afectan la
convivencia item 22 y rendimiento académico. La correlacion con valor de -0,590 indica que
es negativa mediana, indicando que las dos dimensiones se correlacionan en sentido inverso.
En cuanto a la significancia bilateral, su valor es 0.000 < 0.05, por lo que permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, la cual expresa que existe una correlacion entre
los factores que afectan la convivencia escolar y el rendimiento académico, demostrando que
al aumentar los factores que afectan la convivencia escolar del item 22, disminuyen los niveles

de rendimiento académico en -0,590 puntos.

Tabla 23. Correlacion dimension seguridad de los estudiantes y rendimiento académico
Correlacion dimension seguridad de los estudiantes y rendimiento académico

Puntuacion Puntuacion

seguridad de los rendimiento

estudiantes académico

Correlacion de Spearman
Seguridad de los estudiantes 1.000 0,730*
Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128
Correlacion de Spearman 0,730* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral) 0,000

N 128 128

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacion se establecio el siguiente sistema de hipoétesis
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Ho: Existe una correlacion entre la seguridad de los estudiantes y el rendimiento

académico.

Ha: No existe una correlacion entre la seguridad de los estudiantes y el rendimiento

académico.
Regla de decision
Si sig < 0.05 RH

La tabla 23, muestra la Correlacion las dimensiones seguridad de los estudiantes y
rendimiento académico. El valor 0.730 indica una correlacion positiva en un grado
considerable. La significacion bilateral 0.000 < 0.05, muestra que se rechaza la hipdtesis nula,
que indica que no existe una correlacion entre la seguridad de los estudiantes y el rendimiento
académico, cuando en realidad si existe dicha correlacion. Lo que quiere decir que cuando
aumentan los niveles de seguridad de los estudiantes, aumentan los niveles de rendimiento

académico en 0,730 puntos.

Tabla 24. Correlacion dimension valoracion de los estudiantes y rendimiento académico
Correlacion dimension valoracion de los estudiantes y rendimiento académico

Puntuacion Puntuacion
valoracion de los rendimiento
estudiantes académico
Correlacion de Spearman
Valoracion de los estudiantes 1.000 0,830*
Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128
Correlacién de Spearman 0,830* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacion se establecio el siguiente sistema de hipétesis

Ho: Existe una correlacion entre la valoracion de los estudiantes y el rendimiento

académico.

Ha: No existe una correlacion entre la valoracion de los estudiantes y el rendimiento

académico.
Regla de decision

Sisig <0.05 RHp
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La tabla 24, muestra la Correlacion las dimensiones valoracion de los estudiantes y
rendimiento académico. El valor 0.830 indica una correlacion positiva considerable. La
significacion bilateral 0.000 < 0.05, muestra que se rechaza la hipotesis nula, que indica que
no existe una correlacion entre la seguridad de los estudiantes y el rendimiento académico,
cuando en realidad si existe dicha correlacion. Lo que quiere decir que cuando aumentan los
niveles de valoracion de los estudiantes, aumentan los niveles de rendimiento académico en
0,830 puntos.

Tabla 25. Correlacion dimension violencia en la escuela y rendimiento académico
Correlacion dimension violencia en la escuela y rendimiento académico

Puntuacion Puntuacion
violencia en la rendimiento
escuela académico
Correlacién de Spearman
Violencia en la escuela 1.000 -0,734*
Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128
Correlacién de Spearman -0,734* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacién se establecio el siguiente sistema de hip6tesis
Ho: Existe una correlacion entre violencia en la escuela y el rendimiento académico.

Ha: No existe una correlacion entre violencia en la escuela y el rendimiento académico.
Regla de decision

Sisig <0.05 RHp

En la tabla 25, se evidencia la correlacion de las dimisiones violencia en la escuela y
rendimiento académico. La correlacién con valor de -0,734 indica que es negativa
considerable, pues las dos dimensiones se correlacionan en sentido inverso. En cuanto a la
significancia bilateral, su valor es 0.000 < 0.05, por lo que permite rechazar la hipétesis nula 'y
aceptar la hipoétesis alterna, la cual expresa que existe una correlacion entre la violencia en la
escuela y el rendimiento académico, demostrando que, al aumentar los niveles de violencia en

la escuela, disminuyen los niveles de rendimiento académico en -0,734 puntos.

Tabla 26. Correlacion convivencia escolar y rendimiento académico
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Correlacion convivencia escolar y rendimiento académico

Puntuacion Puntuacion

convivencia rendimiento

escolar académico

Correlacién de Spearman
Convivencia Escolar 1.000 0,960*
Sig. (bilateral) 0,000
N 128 128
Correlacién de Spearman 0,960* 1.000
Rendimiento Académico Sig. (bilateral) 0,000

N 128 128

La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para la prueba de correlacion se establecio el siguiente sistema de hipdtesis
Ho: Existe una correlacion entre la convivencia escolar y el rendimiento académico.
Ha: No existe una correlacion entre la convivencia escolar y el rendimiento académico.
Regla de decision

Si sig <0.05 RHp

La tabla 26, muestra la Correlacion de las variables convivencia escolar y el
rendimiento académico. El valor 0.960 indica una correlacion positiva muy fuerte. La
significacion bilateral 0.000 < 0.05, muestra que se rechaza la hip6tesis nula, que indica que
no existe una correlacién entre la convivencia escolar y el rendimiento académico, y se acepta
la hipotesis alterna que expresa que existe una correlacion entre la convivencia escolar y el
rendimiento académico. Lo que quiere decir que cuando aumentan los niveles de convivencia

escolar, aumentan los niveles de rendimiento académico en 0,960 puntos.

A continuacion, se presentan los resultados de los niveles de convivencia escolar de los
estudiantes de la I.E, los cuales se refieren a calidad de las relaciones interpersonales y de la
comunicacion entre alumnos y entre alumnos- profesores, de igual manera hace referencia a
las pautas de conducta del alumnado en el aula y a expresiones actitudinales frente a los
hechos de violencia y/o acoso.

Tabla 27. Nivel general de convivencia escolar

Nivel de convivencia escolar percibido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bajo 20 16% 16%

Bajo 65 51% 67%
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Promedio 35 27% 94%
Alto 8 6% 100%
Total 128 100%

Perdidos en el Sistema 0

Total 128

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La tabla 27, muestra el nivel de percepcion de la convivencia escolar, encontrandose que
un 51% de los participantes se encuentran en un nivel bajo, asi mismo un 27%, en un nivel
promedio; por otra parte, un 16% de los estudiantes encuestados estan en un nivel muy bajo de
convivencia y sélo un 6% de participantes se encuentran en un nivel alto de convivencia
escolar. Lo anterior quiere decir que la convivencia escolar se ve afectada por la baja calidad
de las relaciones interpersonales y de comunicacion entre alumnos y entre alumnos-
profesores, de igual manera hay poca valoracion de las pautas de conducta del alumnado en el

aula, como, expresiones actitudinales frente a los hechos de violencia y/o acoso.

NIVEL DE PERCEPCION DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

LN
= Muy Bajo
21% = Bajo
Promedio
= Alto

51%

Gréfico 6. Distribucion porcentual de participantes segun el nivel de percepcién de

convivencia escolar. Fuente: Elaboracion propia (2020).

DISCUSION

Una vez se analizaron los resultados de la presente investigacion, se le da respuesta al
segundo objetivo especifico que corresponde a conocer los niveles de convivencia escolar de

los estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre de
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Valledupar, de lo que se puede decir que en su mayoria los estudiantes con un 51%, perciben
un nivel de convivencia bajo, al igual que un 16% muy bajo, lo que quiere decir, que la
convivencia escolar se ve afectada por la baja calidad de las relaciones interpersonales y de
comunicacion entre alumnos y entre alumnos y profesores, de igual manera hay poca
valoracion de las pautas de conducta de los estudiantes dentro del aula, como, expresiones
actitudinales frente a los hechos de violencia y/o acoso. Esto se puede comparar con los
resultados de la investigacion de Cerda, Pérez, Elipe, Casas & Del Rey (2019), la cual arrojo
que los estudiantes percibian una baja convivencia escolar, pues existian dentro de la escuela
factores que influyen directamente en esta variable tales como, los niveles de indisciplina,

agresividad, victimizacion y desidia docente sobre el rendimiento académico.

A lo anterior se le suma lo que objeta Barcasnegras et al., (2015) explicando que los
estudios hechos con relacién a la problematica del acoso, se evidencia con mucha mas fuerza
en las escuelas por parte de los insultos y apodos que llevan sentido orientado hacia la
obscenidad, es decir, que los insultos se ven con mayor ahinco en las escuelas ya que, los
estudiantes han aprendido esto por parte del comportamiento agresivo de sus padres, o de los

comparieros.

En cuanto al objetivo especifico describir los niveles de rendimiento académico de los
estudiantes del grado octavo en la Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre, se observa
gue existe una tendencia a la baja en lo que corresponde a esta variable, pues el 39% de los
estudiantes, cifra importante se encuentra en un nivel de rendimiento académico bajo, al igual
que un 35%, quienes se encuentran en un nivel basico, lo que traducido a los niveles de
desempefio o rendimiento, establecidos por el Ministerio de Educacion mediante el decreto
1290 de 2009 y segun los cuatro desempefios cualitativos definidos por la institucion, el
desempefio basico tiene mas tendencia la bajo que al alto. Esto se corrobora con lo que
argumenta Barcasnegras, Rojano y Ventura, (2015), cuyos resultados mostraron que los
estudiantes tienden a una baja en su rendimiento académico, esto debido los bajos niveles de
convivencia, teniendo como resultados del rendimiento académicos un porcentaje mayoritario
en los niveles bajos, existiendo una correlacién significativa entre la convivencia y el

rendimiento de estos estudiantes.
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En lo que corresponde a determinar la correlacion por dimensiones de la convivencia
escolar y el rendimiento académico se puede decir que existe una correlacion muy débil entre
las dimensiones de la convivencia escolar y el rendimiento académico entre docentes y
estudiantes, siendo su valor de 0.084, con significancia de 0.000 indicando de que se rechaza
la hipdtesis nula que establece; No existe una correlacion entre la dimension relacion -
comunicacion de la convivencia escolar y rendimiento académico entre docentes y
estudiantes. Mostrando que cuando se elevan los niveles de la relacion- comunicacion de la
convivencia escolar entre docentes y estudiantes se incrementan los niveles de rendimiento
académico de los estudiantes. En lo que corresponde a la correlacion entre las dimensiones
relacién- comunicacion de la convivencia escolar entre docentes y rendimiento académico,
esta resulto ser significativa en un grado muy débil, con un valor de 0.78, con significancia de
0,000 indicando que se rechaza la hipétesis nula que establece; No existe una correlacion entre
la dimensién relacién - comunicacion de la convivencia escolar y rendimiento académico
entre docentes. Demostrando que cuando se elevan los niveles de la relacion- comunicacién
de la convivencia escolar entre docentes se incrementan los niveles del rendimiento

académico.

De igual manera la correlacion de las dimensiones relacion- comunicacién de la
convivencia escolar entre estudiantes y rendimiento académico, con un valor de 0.333,
indicando que es significativa debil, con significacion bilateral 0.000 < 0.05, estableciendo
que se rechaza la hipdtesis nula, la cual expresa que no existe una correlacion entre la
dimensién relacién- comunicacion de la convivencia escolar y rendimiento académico entre
estudiantes. Por tanto, cuando se elevan los niveles de la relacién- comunicacion de la
convivencia escolar entre estudiantes se incrementan en los niveles del rendimiento
académico. En la correlacion de las dimensiones sanciones disciplinarias de la convivencia
escolar y rendimiento académico, se obtuvo el valor de -0490 indicando que es negativa
mediana lo que significa que las dos dimensiones se correlacionan en sentido inverso. La
significancia fue de 0.003, rechazando la hipotesis nula que establece que no existe una
correlacion entre la dimensién sanciones disciplinarias de la convivencia escolar y
rendimiento académico, demostrando que cuando aumentan los niveles de sanciones

disciplinarias de la convivencia escolar, disminuyen los niveles de rendimiento académico.
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De igual manera, los resultados de la correlacion entre las dimensiones factores que
afectan la convivencia escolar item 20, 21 y 22 el rendimiento académico, el valor fue de -
0,560, -0,570 y -0,590 respectivamente, lo que indica que son negativas medianas, lo que
significa que las dos dimensiones se correlacionan en sentido inverso. La significancia fue de
0.000, 0.001 y 0,000 rechazando la hipotesis nula que establece que no existe una correlacion
entre los factores que afectan la convivencia escolar y el rendimiento académico, indicando
que cuando aumentan los factores que afectan la convivencia escolar, disminuyen los niveles
de rendimiento académico. En lo que compete a la correlacién de las dimensiones de
seguridad de los estudiantes y rendimiento académico, esta obtuvo un valor 0.730 indicando
una correlacion positiva en un grado considerable. La significacion bilateral 0.000 evidencia
que se rechaza la hipdtesis nula, que indica que no existe una correlacion entre la seguridad de
los estudiantes y el rendimiento académico, cuando en realidad si existe dicha correlacion. Lo
que quiere decir que cuando aumentan los niveles de seguridad de los estudiantes, aumentan

los niveles de rendimiento académico.

Por otro lado, en la Correlacion de las dimensiones de valoracion de los estudiantes y
rendimiento académico, se obtiene un valor de 0.830 indicada correlacion positiva
considerable. La significacion 0.000, muestra que se rechaza la hipotesis nula, que indica que
no existe una correlacion entre la seguridad de los estudiantes y el rendimiento académico,
cuando en realidad si existe dicha correlacion. Lo que quiere decir que cuando aumentan los
niveles de valoracion de los estudiantes, aumentan los niveles de rendimiento académico. Por
ultimo, la correlacion de las dimisiones violencia en la escuela y rendimiento académico. El
valor de -0,734 indica que es negativa considerable, pues las dos dimensiones se correlacionan
en sentido inverso. En cuanto a la significancia bilateral, su valor es 0.000, se rechaza la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, la cual expresa que existe una correlacion entre la
violencia en la escuela y el rendimiento académico, demostrando que, al aumentar los niveles

de violencia en la escuela, disminuyen los niveles de rendimiento académico.

Los anteriores resultados se comparan con la investigacion de Cerda, Pérez, Elipe, Casas
& Del Rey (2019), siendo esta la Gnica que se encontrd con las dos variables de interés, donde
las asociaciones mas fuertes se encontraron entre el rendimiento académico y ajuste normativo

de manera directa, los factores que afectan la convivencia escolar y el rendimiento académico,
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asi como la comunicacion docente estudiante y viceversa. Todas las dimensiones de esta
investigacion, como las de las presentes, tuvieron una relacion estadisticamente significativa
entre ellas y el rendimiento académico, siendo algunas negativas y otras positivas en términos
generales del alumnado. En esta investigacion en particular existen correlaciones positivas y
moderadamente altas entre la dimensién de convivencia escolar y el rendimiento académico
entre docentes y estudiantes, valoracion de los estudiantes y seguridad de los estudiantes y el
rendimiento académico, por el contrario si el alumnado percibe altos niveles de agresion
victimizacion apatia docente disrupcion e indisciplina su rendimiento académico tiende a ser
menor del mismo modo las dimensiones que podrian considerarse desfavorables en cuanto a
un clima o convivencia escolar adecuada, se correlacionan positivamente entre si vy
negativamente con el conjunto de dimensiones que se consideran favorables para la

convivencia.

De igual manera en esta investigacion se logré encontrar que existe baja calidad de las
relaciones interpersonales y de comunicacion entre alumnos y profesores, en lo que
corresponde a la convivencia escolar, lo que se corrobora con lo que expresa Cerda Etchpare,
Salazar Llanos, Sdez Carrillo, Pérez Wilson & Casas (2017), evidenciando en su investigacion
el impacto negativo sobre el rendimiento escolar que esta relacionado con las dimensiones de
Comunicacion, Agresion e Indisciplina del constructo convivencia escolar. Por otra lado esta
investigaciéon arrojé como resultado que la calidad de las relaciones interpersonales y de
comunicacion entre profesores, segun el instrumento estan en un nivel normal, considerando
lo que arroja la investigacion de Serpa Fuentes & Reyes Villero (s.f), donde se puede apreciar
que en el aula de clase y dentro de la escuela es de gran relevancia el rendimiento académico,
debido a que en él pueden incidir factores que afecten al estudiante en lo académico, esta

situacion se ve reflejada en sus calificaciones.

En lo que corresponde a los resultados de la calidad de las relaciones entre los
estudiantes, resulta similar, aunque con mayor tendencia a niveles bajos, esto se argumenta a
partir de lo que expresa Esmeral, Rincén, & Buelvas, (2015), objetando que los estudiantes
presentan bajos niveles en la manera de convivir y de las relaciones con sus comparieros,
pocos valoran sus estudios y no saben comportarse como personas dignas en la comunidad

educativa. Asi mismo las normas de disciplina y valoracion de las pautas de conducta de los
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estudiantes en el aula y el centro educativo, quienes son participantes de la investigacion,

estan en un nivel normal de la dimensioén.

Otro de los resultados de esta investigacion, se baso en las normas establecidas dentro
de la institucion, las cuales para la mayoria de los estudiantes resultan ser claras, pertinentes y
aceptadas. Asi mismo las disposiciones disciplinarias deben estan claras en lo que se refiere a
las acciones reparadoras y/o sancionadoras sin dejar de lado que son justas y equitativas. Asi
mismo se encontrd que los factores que tienen mayor relevancia y que alteran la convivencia
escolar positiva son la agresion y la violencia dentro de las aulas de clase del grado octavo.
Lo que se puede comparar con lo que alude Ferrel et al., (2015), donde objeta que la
convivencia afecta directamente el rendimiento escolar ya que, el bajo rendimiento académico
muchas veces viene dado por la poca regulacion de las emociones en los estudiantes dentro y
fuera del aula de clases y esto provoca que la convivencia se vea afectada ya que, el estudiante
maneja altos grados baja autoestima y en algunos casos depresién por los problemas
familiares, o problemas entre compafieros de la escuela, e incluso problemas con el mismo

maestro, hacen que el estudiante baje su rendimiento escolar.

En cuanto a la percepcién de los aspectos de proteccion que brinda la institucion
educativa a los estudiantes estd, se encuentra en un en un nivel promedio, pues algunos de
estos se sienten violentados, agredidos e intimidados en el entorno escolar por algunos de sus
compafieros, lo que se puede argumentar desde lo que propone Contreras (2013), objetando
que cuando el agresor infringe o atenta contra la integridad del individuo ocasionandole
temor, angustia, ansiedad, es conocido como acoso psicoldgico, la victima puede llegar

deprimirse e incluso a atentar contra su vida.

Otro resultado de la investigacion, es que los estudiantes son conscientes de las
expresiones actitudinales frente a los hechos de violencia y/o acoso, se evita mejorando la
convivencia en la Institucion, a esto se le suma lo que expresa Marin (2010), refiriéndose a los
escenarios en los que uno o mas educandos persiguen e intimidan a un compafiero con
insultos, rumores, vejaciones, aislamiento social, maltrato, agresiones fisicas, chantajes y
coacciones; el acoso en las instituciones educativas puede desarrollarse en todo el afio lectivo

0 en meses, originando consecuencias ciertamente devastadoras para la victima y espectadores
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e inclusive para el propio agresor, lo que también se relaciona con el resultado que si existen

algunas acciones de abuso, maltrato o exclusion realizados por el docente a los estudiantes.

De la misma manera y a partir del cumplimiento de los objetivos especificos se da
respuesta al objetivo general el cual consistio en determinar la relacion entre convivencia
escolar y rendimiento académico de los estudiantes del grado octavo de la institucion
educativa Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar (2020), donde se revelan que las
percepciones de los estudiantes de octavo grado sobre la convivencia escolar y el rendimiento
académico general, tiene una correlacion significativa, positiva muy fuerte, con valor de
0,960, cuando se elevan los niveles de la convivencia escolar , también se incrementan los
niveles de rendimiento académico de los estudiantes de 0,960 puntos; esto se puede comparar
con los resultados de la investigacion de Méndez (2015), quien aporta desde sus resultados
que, una de las causas principales del bajo rendimiento académico es la convivencia, es decir
el rendimiento académico es directamente proporcional a la convivencia escolar, asi mismo lo
evidencian los resultados de la investigacion de Bermddez y Trujillo (2017), la cual arroja una
correlacion significativa entre las dos variables, demostrandose que los bajos niveles de

rendimiento académico que existen se deben al bajo clima escolar.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados de esta investigacion, los cuales fueron posibles a través del
cumplimiento del objetivo general por medio del cumplimiento de los objetivos especificos se

puede concluir que:

Se identificaron las caracteristicas sociodemograficas por edad y sexo de los sujetos
objeto de estudio, arrojando como resultado que de los 128 estudiantes objetos de estudio, 68
estudiantes corresponden al sexo femenino y 60 estudiantes del sexo masculino. Asi mismo
52% tienen 13 afos de edad, 46%, de ellos tienen 14 afios, 22% se encuentran en una edad de

15 afios y solo 6% de ellos tienen 16 afos.

Por otra parte se conocié los niveles de convivencia escolar de los estudiantes del grado
octavo de la Institucion Educativas Joaquin Ochoa Maestre de la ciudad de Valledupar,

mostrandose que la convivencia escolar se ve afectada por la baja calidad de las relaciones
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interpersonales y de comunicacion entre alumnos y entre alumnos y profesores, de igual
manera hay poca valoracion de las pautas de conducta del alumnado en el aula, como,

expresiones actitudinales frente a los hechos de violencia y/o acoso.

También se puede concluir que se describio el rendimiento académico de los estudiantes
del grado octavo en la Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre, encontrdndose que
predomina el nivel de rendimiento académico bajo, y luego el rendimiento basico, esta
tendencia a la baja de esta variable, se traduce de los niveles de desempefio o rendimiento,
establecidos por el Ministerio de Educacion mediante el decreto 1290 de 2009 y segun los
cuatro desempefios cualitativos definidos por la institucion, el desempefio basico tiene méas

tendencia la bajo que al alto.

En lo que corresponde a la correlacién de las variables de la escala de convivencia
escolar y el rendimiento académico se puede decir que la correlacién entre las dimisiones de
Relacion y Comunicacién de la convivencia escolar entre docentes y estudiantes y
Rendimiento Académico, muy débil y significativa, cuando los niveles de la Relacion y
Comunicacion de la convivencia escolar entre docentes y estudiantes se incrementan los
niveles del Rendimiento Académico también lo hacen. Por otro lado, la correlacion entre la
Relacion y Comunicacion de la convivencia escolar entre docentes y Rendimiento
Académico, es muy débil y significativa, positiva y directa, lo que quiere decir que cuando los
niveles de la Relacion y Comunicacion de la convivencia escolar entre docentes se

incrementan, los del Rendimiento Académico también lo hacen.

Continuando con las correlaciones de estas variables de interés, la correlacion entre las
dimensiones de Relacién y Comunicacion de la convivencia escolar entre Estudiantes y
rendimiento académico, fue débil y significativa, positiva y directa, lo que indica que cuando
aumentan los niveles de una dimension, también aumentaron los niveles de la otra. Casi lo
mismo ocurri6 con la correlacion con las dimensiones de normas de convivencia y
rendimiento académico, las cual fue significativa mediana, positiva y directa indicando que
cuando aumentan las normas de convivencia en la institucion educativa, asi mismo aumentara

el rendimiento académico

Por otra parte, la correlacion entre las dimensiones de Sanciones Disciplinarias de la

convivencia escolar y rendimiento académico, es negativa mediana y significativa. Esta
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correlacion negativa muestra que las dos dimensiones se correlacionan en sentido inverso. A
valores altos de una de ellas le suelen corresponder valores bajos de la otra y viceversa. Entre

menos sanciones disciplinarias haya, mejor sera el rendimiento académico de los estudiantes.

De igual manera la correlacion entre las dimensiones Factores que afectan la
convivencia y rendimiento académico, arrojan que existe correlacion negativa, mediana y
significativa demostrando que las dos dimensiones se correlacionan en sentido inverso. A
valores altos de una de ellas le suelen corresponder valores bajos de la otra y viceversa. Entre

mas factores afecten la convivencia, menor sera el rendimiento académico de los estudiantes.

Asi pues, la correlacion entre las dimensiones de seguridad de los estudiantes y
rendimiento académico, se correlacionan considerable, significativa, positiva y directamente,
lo que quiere decir que cuando los niveles de seguridad de los estudiantes se incrementan, los

niveles del Rendimiento Académico también lo hacen.

Ademas, la correlacion entre las dimensiones de Valoracion de los estudiantes y
rendimiento académico, es significativa, considerable, positiva y directa entre estas
dimensiones, lo anterior quiere decir que cuando mejora la convivencia segun la valoracion de
los estudiantes de la institucion educativa, asi mismo aumentard el rendimiento académico.
Por otra parte, la correlacion de Violencia en la escuela y rendimiento académico, es una
correlacion negativa en grado considerable, pues se correlaciona en sentido inverso. A valores
altos de una de ellas le suelen corresponder valores bajos de la otra y viceversa. Entre mas
Violencia en la escuela haya, menor serd el rendimiento académico de los estudiantes y

viceversa.

Se establecio una relacién entre convivencia escolar y rendimiento académico de los
estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar
(2019). La cual fue positiva y significativa indicando dicha correlacion un grado positivo muy
fuerte, atribuyéndose a que cuando los puntajes de la convivencia escolar se incrementan, el

rendimiento académico también lo hace.
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RECOMENDACIONES
Con base a los resultados obtenidos se recomienda:
A los docentes

Trabajar en las relaciones interpersonales para mejorar la convivencia, indisciplina y el

irrespeto dentro y fuera del aula de clases, a través de talleres de convivencia mensuales.

Fortalecer y mejorar las relaciones interpersonales entre docente y estudiantes,
fomentando en estos la participacion en cuanto a la formacion de normas, a través de jornadas

de socializacién semanales.

Integrar al grupo de una manera dinamica, donde se promuevan los espacios, y motiven
a ambos actores del proceso de ensefianza — aprendizaje; creando una mayor conexion entre

estudiantes - docente.
Al Coordinador de convivencia escolar y Psicologo del plantel:

Incentivar al personal docente y administrativo a no bajar la guardia y aplicar guias de
manejo inicial a los estudiantes que son detectados con bajo rendimiento académico de forma
repetitiva y planes de mejora a aquellos que estan en rendimiento académico basico, cada tres

meses.
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Valledupar/ Cesar, 06 de septiembre de 2019

Sefor
Ronny Villegas

Rector de la Institucién Educativa Joaquin Ochoa Maestre
Valledupar

Cordial Saludo,

Los estudiantes del Programa de Psi¢ologia de la Universidad Popular del Cesar vienen
realizando una serie de investigaciones en algunas Instituciones Educativas para optar al
grado profesional. Esta Institucion fue escogida por dos estudiantes del programa, las cuales

pretenden darle respuesta a la pregunta planteada en su investigacion y poder cumplir con los
objetivos planteados.

Por ende, las estudiantes de psicologia Aura Marcela Plata Avendaio identificada con cédula
de ciudadania 1.003.037.890 y Laura Maria Quifionez Centeno identificada con cédula de
ciudadania 1.067.727.868, vienen realizando su proyecto de grado en esta institucion. Dicho
proyecto estd encaminado en “fa Convivencia Escolar y el rendimiento Académico de los
estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre de
Valledupar”. El cual tiene como objetivo general, establecer la relacion entre Convivencia
Escolar y rendimiento Académico de los estudiantes del grado octavo de la Institucién

Educativa Joaquin Ochoa Maestre.

Requerimos su permiso para aplicar el instrumento “Cuestionario de Violencia y

Convivencia Escolar (CVICO)” a los estudiantes de octavo grado.

Agradecemos antemano todo ¢l apoyo que ustedes nos pueden brindar.

Vrrdoan .

Rosaura Guerra Onate
Ascsora Tematica

ANEXO 2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Dirigido a: Padres de familia o acudientes de los estudiantes del grado octavo de la
Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre.

Mediante la presente se solicita su autorizacion para la participacion de su hijo, hija o pupilo
en estudios enmarcados en el Proyecto de Investigacion “Convivencia Escolar y
Rendimiento Académico de los Estudiantes del Grado Octavo— Institucién Educativa
Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar”. Dicha investigacion se realizara como requisito
para optar por el titulo de Psicologo de la Universidad Popular del Cesar, en Valledupar,

conducido por las docentes Rosaura Guerra y Doris Colina Andrade, sus autoras son Aura

Marcela Plata Avendaiio y Laura Maria Quiiionez Centeno; pertenecientes a la Universidad

Popular del Cesar.

Este proyecto tiene como objetivo(s) principal(es) establecer la relacion entre .
Convivencia Escolar y Rendimiento Académico de los estudiantes del grado octavo de la
Institucién Educativa Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar. En funcion de lo anterior es

pertinente la participacién de su hijo, hija o pupilo en este estudio; por lo que mediante la

presente, se le solicita su consentimiento informado.

La colaboracién de su hijo, hija o pupilo en esta investigacion, consistird en desarrollar
o resolver un cuestionario, el cual se llama “Cuestionario de Violencia y Convivencia
Escolar (CVICO-A)”. Este cuestionario consta de 25 pregunta de eleccion multiple;
adicionalmente se tomaré registro fotogréfico a los estudiantes cuando estén resolviendo el
Cuestionario, las fotografias solo seran utilizadas para fines académicos. Esta actividad
durar4 aproximadamente 20 minutos y serd realizada en la Institucion Joaquin Ochoa Maestre

de Valledupar en la jornada de la manana.
ANEXO 3
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FopaneiSigaa
Los alcances y resultados esperados de esta investigacién son totalmente

ct.)nﬁdenciales y de uso académico. Ademds, la participacion en este estudio no implica
ningun riesgo fisico ni psicolégico para su hijo, hija o acudido.

El acto de autorizar la participacion de su hijo, hija o pupilo en la investigacién es
absolutamente libre y voluntario. Todos los datos que se recojan, serdn estrictamente
anénimos y de cardcter privado. Ademis, los datos entregados serdn absolutamente
confidenciales y s6lo se usardn para los fines académicos de la investigacion. Las
responsables de la ejecucion de este proyecto tomardin todas las medidas necesarias y

pertinentes para una adecuada utilizacién de los datos recogidos en la aplicaciéon del

instrumento.

Las autoras o responsables del proyecto y la Universidad Popular del Cesar, aseguran
I total cobertura de costos del estudio, por lo que la participacion de su hijo, hija o pupilo

no significara gasto alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra

pago o beneficio econémico alguno.

Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre la participacion de su hijo, hija o pupilo
en él, puede hacer preguntas en cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente,
puede retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin que esto represente perjuicio.
Es importante que usted considere que la participacién en este estudio es completamente
libre y voluntaria, y que existe el derecho a negarse a participar o a suspender y dejar
inconclusa la participacion cuando asf se desee, sin tener que dar explicaciones ni sufrir

consecuencia alguna por tal decision.

T ATM ﬁz/ﬂ[ﬂ

NOMBRE Y APELLIDO NOMBRE Y APELLIDO
Responsables del proyecto Responsables del proyecto
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Fopurar o G2

Fecha .LL&// q

b Mt&ﬂlﬂ Rogv~ ~, apoderado (a) de
v
_MMM_&'_-_&_, en base a lo expuesto en el presente

documento, acepto voluntariamente que mi hijo, hija o pupilo participe en la investigacion

“Convivencia Escolar y Rendimiento Académico de los Estudiantes del Grado Octavo-
conducida por los

Instituciéon Educativa Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar”,
docentes Rosaura Guerra y Doris Colina Andrade de la Universidad Popular del Cesar.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y

de las caracteristicas de la participacion. Reconozco que la informacién que se provea en el

curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademads, esta no serd

usada para ningn otro propésito fuera de lo academico.

También me han informado que se puede hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que es posible el retiro del mismo cuando asi se desee sin tener que

dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a las responsables del proyecto en la Institucién Educativa

Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar.

WM,M

FIRMA DEL PADRE O TUTORLEGAL DEL MENOR

NOMBRE DEL PADRE O TUTOR LEGAL DEL MENOR
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Huellas, Afio 2, N*4, 2016

Revista del Observatorio sobre la Violencia y Convivencia en la Escuela ke

CUESTIONARIO DE VIOLENCIA Y CONVIVENCIA ESCOLAR

(cvico)

NOMBRES Y APELLIDOS: Juan Davd  Gone? Caplo

CENTRO EDUCATIVO: 'V\O d(l‘ un _ochos  Maote

FECHA: 10 / 10/ 2019 GRADO: &

INSTRUCCIONES: Para cada uno de los items marcar con “X” segtin sea su eleccion.

1 13 En mi colegio he observado que hay alumnos que regularmente:

A. Golpean a otros ()

B. Amenazanaotros ()

C. Insultan a otros ()

D.  Ponenapodos (>

E. Excluyen a otros ()

F. No he observado ()

Z; El lugar mas frecuente donde ocurren los maltratos, las amenazas y los

insultos son:

A. El salon de clase ()

B. Los bafios ()

C. El patio ()

D. Los pasadizos ()

E: La calle ()

F. No he observado (~/)

& Las amenazas, los insultos y la intimidocion se dan mas frecuentemente:

A. De manera directa (presencial) )

B. A través del celular ¢ )

c: Por correo electrénico ()

D.  Atravésdel Facebook ()

E. A través de Twitter ()

F. Desconocido ()

ANEXO 4
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)
Algun profesor )
Al director (%)
Algun compafiero ()
Al auxiliar (Bl
Nosolicitoayuda ()

Cuando he sido agredido, insultado o excluido:

Me he defendido ()
Lo he denunciado ¢
He buscado ayuda { )
No he hecho nada ()
Nunca he sido agredido o insultado )

Qué haces cuando observas que un alumno intimida o maltrata a otroalumno:

Nada, paso de largo noes conmigo

(
Nada, pero creo que deberia hacer algo (
Aviso a alguien que puede intervenir (

(

)
)
)
Intento cortar la situacion )
Lo acuso ante de direccion )

En qué momento ocurren con mayor frecuencia el acoso y las agresiones en
tu colegio:

Durante las clases ()

Durante el recreo )

A la hora de entrada ()

A la hora de salida ()

A la hora de descanso (R

No he observado (7()
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Su condicion social (
Su debilidad (
'Ser chancones o deficientes (
Ser mujer (
Su orientacién sexual diferente (
No he observado (7(

)
)
)
)
)
)

9. Con qué frecuencia has sufrido durante los tiltimos 6 meses situaciones de mal

trato o acoso en la escuela:
A. No la he sufrido (b}
B. Una o dos veces { 3}
(o De dos a cinco veces ()
D. Regularmente ()
E. Frecuentemente ()

10.  Enalguna ocasion has participado en situaciones de maltrato o intimidacion hacia
algin alumno o compaiiero:

No he participado

2

Una o dos veces

A.

B

C. De dos a cinco veces
D Regularmente

E

Frecuentemente

11.  Qué piensa de los alumnos que intimidan o golpean a otros alumnos:
A. Me parece que estan mal. X)
B. Me parece que estan bien )
of )
)
)
)

Que es algo entre ellos

No me interesa

(
(
(
D. Que tendran sus motivos (
E (
F. Nada (
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15.

} WMMMOMIQQ! ey dy 'ty
Agredido

Amenazado

Acosado sexualmente
Excluido

Insultado

Nunca lo he sido

En alguna ocasién a otro alumno o alumnos los he:
Golpeado (1l
amenazado 9
Insultado ()

Excluido ()

Puesto apodos £
Nunca lo he hecho ( ){)

En ocasiones he sido testigo de cémo algin alumno ha sido:

Golpeado ()
Amenazado ()
Insultado ()
Excluido ()
Puesto apodos ()
Nunca he sido testigo ( ?c)

En general consideras que las relaciones y la comunicacién entre los profesores

y los alumnos de tu colegio son:

Muy buenas ()
Buenas (¥)
Normales ()
Regulares ()
Malas i)
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16.  Lacomunicaciény lasrelaciones entre los profesores de tu colegios las

consideras como:
A.  Muybuenas ()
B. Buenas (X)
C Normales ()
D. Regulares )
E. Malas {0y

17.  Turelacién con la mayoria de tus compafieros de aula son:

A Muy buenas ()
B Buenas ()
C. Normales (>()
D Regulares ()
E Malas ()

18. Las normas de disciplina o convivencia de tu colegio:

A Son adecuadas ()
B Buenas ()
C. Normales (YY)
D Regulares ()
E Malas ()

19. Las sanciones al incumplimiento a las normas de disciplina te parecen que son:

A Muy drasticas { 3
B Drasticas ()
C. Muy suaves ()
D Adecuadas (7()
E Desconozco como son ()

20. En misalén de clases, generalmente:

Los alumnos interrumpen las clases sin motivo

No existe motivacion por aprender
Ocurren peleas y maltratosentre compaieros

— — — p—
—

El profesor se encuentra ansiosoy malhumorado

Existe un ambiente adecuadopara aprender

mo N ® >

RS
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35, Afio 2, N*4, 2016

del Observatorio sobre la Violencia y Convivencia en la Escuela SN Bi980

monNn® >

mon®w>»

"mpo®>»

Crees tu que estas situaciones de acoso o maltrato que ocurren en la escuela
por parte de algunos alumnos deberian:
Solucionarse (?Q

Corregirse

()
Denunciarse ()
No sé qué hacer ()

£

No se puede solucionar

En mi colegio, generalmente:

Respectan los derechos de los demas

Se aceptan a la personas talcomo son

P S
—

Se maltratan a los alumnos que son diferentes
No se respetan los derechos delos demas (7()

No me preocupa lo que le ocurre alos demas ()

Siento que mi colegio es un lugar:

Muy seguro ()
Seguro (%)

Mas o menos seguro

(
Inseguro (
(

Muy inseguro

Crees que mejorando la convivencia entre alumnos, se podria evitar casos

de maltrato y/o acoso:
Seria lo mas adecuado y bueno

Seria una forma de evitarlo

(
(
No creo que tuvieramayor efecto (
No creo que sea la solucion (

(

La convivencia no tiene nadaque ver

En mi aula y/o colegio he observado que hay profesores que a los alumnos los:

Golpean
Insultan

(
(
Avergilienzan (
Amenazan (

(

Excluyen

)
)
)
)
)
)

No he observado (V4
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Valledupar/Cesar (Colombia), 28 de enero de 2020

Seifior

Luis Benites Morales

Past Decano Nacional y Past Decano Regional de Lima del Colegio de Psicélogos del Perti
Lima, Peri

Asunto: Solicitud de permiso por escrito para la utilizacién del instrumento

Cordial Saludo,

Nosotras somos Aura Marcela Plata Avendaiio y Laura Maria Quifionez Centeno estudiantes
de Décimo semestre del Programa de Psicologia de la Universidad Popular del Cesar, ubicada
en Valledupar (Colombia). Nosotras estamos llevando a cabo una investigacién llamada
Convivencia Escolar y Rendimiento Académico de los estudiantes del grado octavo-
Institucién Educativa Joaquin Ochoa maestre de Valledupar; dicha investigacién tiene
como objetivo general, establecer la relacién entre convivencia escolar y rendimiento
académico de los estudiantes del grado octavo de la Instituciéon Educativa Joaquin Ochoa
Maestre de Valledupar.

Revisando con detenimiento el instrumento “Cuestionario de Violencia y Convivencia
Escolar (CVICO-A)” nos parecié interesante e importante para aplicarlo en nuestra
investigacion y poderle darle respuesta a los objetivos plateados. El instrumento se le
aplicara a 130 estudiantes del grado octavo de la Institucién Educativa anteriormente
menciona.

Solicitamos el permiso por escrito, para poder aplicar el instrumento a una poblacién
estudiantil.

Agradecemos antemano su colaboracion.

Ao Flida :ﬁcw/sz/

Aura Marcela Plata Avendaiio Tawka Maria QuinonezCenteno
Estudiante de Psicologia ) Estudiante de Psico
C.C 1.003.037.890 C.C 1.067.727.868
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ANEXO 7

Lima 6 febrerodel 2020
Senoritas

Aura Marcela Plata Avendafo y Laura Maria Quifiones Centeno , por intermedio
del presente documento hago de su conocimiento mi autorizacion como autor del
Cuestionario de Violencia y Convivencia Escolar (CVICO-A) para ser utilizado en
la investigacion Convivencia Escolary Rendimiento Académico de los
estudiantes del grado octavo-Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre
de Valledupar.

Esperando que puedan lograr exitosamente los objetivos de su investigacion, les
solicito que me hagan llegar los valores de la validez y confiabilidad del
cuestionario al ser aplicado en su estudio.

Luis Alfredq Benites Morales
DNI 07229950
CPs.P. 0213
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ANEXO 6

Valledupar/Cesar (Colombia), 28 de enero de 2020

Sefior

Luis Benites Morales

Past Decano Nacional y Past Decano Regional de Lima del Colegio de Psicélogos del Pert
Lima, Pert

Asunto: Solicitud de permiso por escrito para la utilizacién del instrumento

Cordial Saludo,

Nosotras somos Aura Marcela Plata Avendaiio y Laura Maria Quifionez Centeno estudiantes
de Décimo semestre del Programa de Psicologia de la Universidad Popular del Cesar, ubicada
en Valledupar (Colombia). Nosotras estamos llevando a cabo una investigacién llamada
Convivencia Escolar y Rendimiento Académico de los estudiantes del grado octavo-
Institucién Educativa Joaquin Ochoa maestre de Valledupar; dicha investigacién tiene
como objetivo general, establecer la relacion entre convivencia escolar y rendimiento
académico de los estudiantes del grado octavo de la Instituciéon Educativa Joaquin Ochoa
Maestre de Valledupar.

Revisando con detenimiento el instrumento “Cuestionario de Violencia y Convivencia
Escolar (CVICO-A)” nos parecié interesante e importante para aplicarlo en nuestra
investigacion y poderle darle respuesta a los objetivos plateados. El instrumento se le
aplicara a 130 estudiantes del grado octavo de la Institucién Educativa anteriormente
menciona,

Solicitamos el permiso por escrito, para poder aplicar el instrumento a una poblacién
estudiantil.

Agradecemos antemano su colaboracion.

Aora Flats :&Mﬁum/

Aura Marcela Plata Avendaiio Tawka Maria QuinonezCenteno
Estudiante de Psicologia ) Estudiante de Psico

C.C 1.003.037.890 C.C 1.067.727.868
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Lima 6 febrero del 2020
Seforitas

Aura Marcela Plata Avendafo y Laura Maria Quifiones Centeno , por intermedio
del presente documento hago de su conocimiento mi autorizacion como autor del
Cuestionario de Violencia y Convivencia Escolar (CVICO-A) para ser utilizado en
la investigacion Convivencia Escolary Rendimiento Académico de los
estudiantes del grado octavo-Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre
de Valledupar.

Esperando que puedan lograr exitosamente los objetivos de su investigacion, les
solicito que me hagan llegar los valores de la validez y confiabilidad del
cuestionario al ser aplicado en su estudio.

Luis Alfredg Benites Morales

v

DNI 07229950
CPs.P. 0213



