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RESUMEN

Los beneficios tributarios para el sector hotelero colombiano representan una
herramienta fundamental de politica fiscal disefiada para impulsar el desarrollo
econdmico Y turistico del pais. A nivel nacional, estos incentivos han evolucionado a
través de tres etapas normativas principales desde 2002 hasta 2022, implementando
beneficios como la tarifa diferencial del 9% en impuesto sobre la renta (una reduccion
del 72% sobre la tarifa general), exenciones del IVA para servicios prestados a no
residentes, y diversos beneficios en tributos territoriales segun cada municipio.

La efectividad de estos incentivos a nivel nacional se ha evidenciado en
indicadores econdémicos significativos: el sector hotelero crecio a una tasa promedio
anual del 12.3% entre 2002-2019 (superior al 8.5% del promedio de la economia
nacional), generd aproximadamente 240,000 empleos directos e indirectos, y atrajo
una inversion acumulada de USD 8,460 millones distribuida en 594 proyectos
hoteleros. Esta inversion ha tenido un impacto regional notable, contribuyendo a un
incremento diferencial del 1.5% en el PIB per capita de los municipios beneficiarios.

Sin embargo, al analizar la situacién especifica del municipio de Aguachica en
el departamento del Cesar, se observa una realidad contrastante. Aguachica se
destaca como el principal centro hotelero de la regién, concentrando 90 de los 246
establecimientos formalmente registrados (36.6%) en la Camara de Comercio, lo que

refleja su importancia estratégica como nodo comercial y de servicios. No obstante,



existe una brecha significativa en el conocimiento y aplicacion de los beneficios
tributarios disponibles.

La investigacion realizada con una muestra representativa de 59
establecimientos hoteleros en Aguachica revela que solo el 23.5% conoce
completamente estos incentivos fiscales, el 44.1% tiene un conocimiento parcial, y el
32.4% los desconoce totalmente. Mas preocupante aun, el 61.8% de los
establecimientos encuestados no ha aplicado ningan beneficio tributario en los ultimos
cuatro afios, desaprovechando oportunidades importantes para mejorar su
competitividad y sostenibilidad financiera.

El perfil empresarial del sector hotelero en Aguachica muestra caracteristicas
particulares: el 58.8% opera como persona natural y el 41.2% como persona juridica,
reflejando diferentes niveles de madurez organizacional. En cuanto a la antigiiedad,
el 50% tiene entre 2 y 5 afios de funcionamiento, el 38.2% més de 5 afios, y un 11.8%
menos de 2 afios, evidenciando un sector con una base establecida, pero en constante
renovacion. El tamafio de los establecimientos es predominantemente pequefio, con
el 67.6% empleando hasta 10 personas y el 32.4% entre 10 y 25 empleados.

La segmentacion del mercado hotelero en Aguachica esta orientada
principalmente hacia turistas de ocio (44.1%), seguido por viajeros de negocios
(35.3%), grupos y convenciones (17.6%), y otros nichos especializados (3%). Esta
distribucion refleja el atractivo turistico del municipio y su papel como centro de
actividad comercial regional. Sin embargo, el sector ha enfrentado desafios
significativos, como el impacto de la pandemia de COVID-19, que afecto

negativamente al 64.7% de los establecimientos.
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En los ultimos cuatro afos, el 52.9% de los hoteles ha mantenido ingresos
estables, el 26.5% ha experimentado una disminucion, y solo el 20.6% ha registrado
un aumento. En cuanto a la contrataciéon de personal, el 58.8% ha mantenido su
plantilla, mientras que el 20.6% la ha aumentado y otro 20.6% la ha reducido. Estos
datos reflejan un sector que lucha por mantener su estabilidad en un entorno cada vez
mas competitivo.

El andlisis del entorno competitivo muestra que el 91.2% de los encuestados
percibe un mercado significativamente mas competitivo que hace cuatro afios. Los
principales desafios identificados son la competencia (44.1%), la falta de demanda
(23.5%), la carga tributaria (20.6%) y los costos operativos (11.8%). La percepcion
sobre el apoyo gubernamental es predominantemente negativa, con el 64.7%
calificandolo como "malo" y el 35.3% como "regular”, sin ninguna evaluacion positiva.

En cuanto a la efectividad de los beneficios tributarios para estimular el
crecimiento del sector, el 58.8% los considera poco efectivos, el 17.6% nada efectivos,
y solo el 23.5% los percibe como efectivos. Esta evaluacion desfavorable se relaciona
con el impacto percibido de estos beneficios: el 55.9% reporta un impacto neutral, el
29.4% un impacto positivo, y el 14.7% un impacto negativo. Asimismo, en términos de
influencia sobre decisiones de inversion, el 47.1% considera que los beneficios
tributarios son poco influyentes, el 35.3% los percibe como influyentes, y el 17.6%
reporta nula influencia.

Estos resultados subrayan la urgente necesidad de reformular las politicas
fiscales municipales para potenciar la competitividad y sostenibilidad del sector

hotelero en Aguachica. Se requieren mejoras significativas en los mecanismos de
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difusién, acceso e implementacibn de los beneficios tributarios existentes,
adaptandolos a las necesidades especificas de los establecimientos locales. El
fortalecimiento de estas politicas podria contribuir significativamente al desarrollo
turistico y econémico del municipio, aprovechando su posicion estratégica como

centro comercial y de servicios en la region del Cesar.
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ABSTRACT
Tax benefits for the Colombian hotel sector constitute a strategic fiscal policy
mechanism that has generated significant multiplier effects in the national economy.
These incentives have evolved through three regulatory stages from 2002 to 2022,
implementing differentiated benefits including a 9% differential rate on income tax (a
72% reduction from the general rate), VAT exemptions for services provided to non-

residents, and various territorial tax benefits according to each municipality.

The effectiveness of these incentives at the national level is evidenced by
significant economic indicators: the hotel sector grew at an average annual rate of
12.3% between 2002-2019 (higher than the 8.5% national economic average),
generated approximately 240,000 direct and indirect jobs, and attracted a cumulative
investment of USD 8,460 million distributed across 594 hotel projects. This investment
has had a notable regional impact, contributing to a differential increase of 1.5% in the

GDP per capita of beneficiary municipalities.

However, when analyzing the specific situation of Aguachica municipality in the
Cesar department, a contrasting reality emerges. Aguachica stands out as the main
hotel center in the region, concentrating 90 of the 246 formally registered
establishments (36.6%) in the Chamber of Commerce, reflecting its strategic
importance as a commercial and service node. Nevertheless, there exists a significant

gap in the knowledge and application of available tax benefits.

Research conducted with a representative sample of 59 hotel establishments in
Aguachica reveals that only 23.5% are fully aware of these fiscal incentives, 44.1%

have partial knowledge, and 32.4% are completely unaware of them. More concerning,
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61.8% of surveyed establishments have not applied any tax benefit in the last four
years, missing important opportunities to improve their competitiveness and financial

sustainability.

The business profile of the hotel sector in Aguachica shows particular
characteristics: 58.8% operate as natural persons and 41.2% as legal entities,
reflecting different levels of organizational maturity. Regarding establishment age, 50%
have been operating between 2 and 5 years, 38.2% more than 5 years, and 11.8%
less than 2 years, evidencing a sector with an established base but in constant
renewal. The size of establishments is predominantly small, with 67.6% employing up

to 10 people and 32.4% between 10 and 25 employees.

Market segmentation in Aguachica's hotel industry is primarily oriented towards
leisure tourists (44.1%), followed by business travelers (35.3%), groups and
conventions (17.6%), and other specialized niches (3%). This distribution reflects the
municipality's tourist appeal and its role as a regional commercial activity center.
However, the sector has faced significant challenges, such as the impact of the

COVID-19 pandemic, which negatively affected 64.7% of establishments.

In the last four years, 52.9% of hotels have maintained stable revenues, 26.5%
have experienced a decrease, and only 20.6% have registered an increase. Regarding
personnel recruitment, 58.8% have maintained their staff, while 20.6% have increased
it and another 20.6% have reduced it. These data reflect a sector struggling to maintain

stability in an increasingly competitive environment.
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The competitive environment analysis shows that 91.2% of respondents
perceive a significantly more competitive market than four years ago. The main
challenges identified are competition (44.1%), lack of demand (23.5%), tax burden
(20.6%), and operational costs (11.8%). The perception of government support is
predominantly negative, with 64.7% rating it as "poor" and 35.3% as "fair,” with no

positive evaluations.

Regarding the effectiveness of tax benefits in stimulating sector growth, 58.8%
consider them minimally effective, 17.6% not effective at all, and only 23.5% perceive
them as effective. This unfavorable evaluation relates to the perceived impact of these
benefits: 55.9% report a neutral impact, 29.4% a positive impact, and 14.7% a negative
impact. Likewise, in terms of influence on investment decisions, 47.1% consider tax
benefits to have little influence, 35.3% perceive them as influential, and 17.6% report

no influence.

These findings underscore the urgent need to reformulate municipal fiscal
policies to enhance the competitiveness and sustainability of the hotel sector in
Aguachica. Significant improvements are required in the mechanisms for
dissemination, access, and implementation of existing tax benefits, adapting them to
the specific needs of local establishments. Strengthening these policies could
contribute significantly to the tourism and economic development of the municipality,

leveraging its strategic position as a commercial and service center in the Cesar region.
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INTRODUCCION

El sector hotelero representa un desarrollo econémico y turistico en las regiones,
generando empleos, inversiones y fortalecimiento de la economia local. En este contexto
Aguachica, ubicado en el sur del departamento del Cesar, donde conecta con los
departamentos del sur de Bolivar, Santander y norte de Santander, via para la conexion
del norte con el centro y sur del pais. Su ubicacién sobre la troncal del Magdalena Medio,
su creciente desarrollo comercial y su potencial turistico, por esta razén se configura para
analizar la efectividad de los incentivos fiscales en el desarrollo hotelero.

La investigacién se enfoca en cuatros aspectos fundamentales que son, la
cuantificacion del crecimiento hotelero como respuesta a los incentivos tributarios.
Segundo el impacto en la generacién de empleo y calidad de este, tercero la evaluacién
de los ingresos fiscales no percibidos y su relacion costos —beneficios y por dltimo el
desempefio del sector incluyendo ocupacion hotelera.

La medicién y andlisis de los indicadores econdémicos del sector hotelero
resaltaran el verdadero impacto de las politicas de incentivos fiscales y su desarrollo
economico local. Latasa de ocupacién hotelera representa directamente la demanda de
servicios de alojamiento y la utilizacion de la capacidad instalada.

Durante las ultimas dos décadas, el gobierno colombiano ha implementado un
marco de beneficios tributarios especificamente disefiados para estimular la inversion y
sostenibilidad operativa en este sector. Estos incentivos fiscales han evolucionado a

través de multiples reformas legislativas entre 2002 y 2022.
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En cuanto al recaudo fiscal, que comprende tanto impuestos directos como
indirectos, el analisis debe incorporar una consideracion cuidadosa de los ingresos no
percibidos debido a las exenciones tributarias otorgadas al sector, ofreciendo asi una
perspectiva completa de su impacto en las finanzas publicas locales. Aunque existen
estos beneficios fiscales a nivel nacional, su implementacion y eficacia tiene variaciones

significativas en las regiones colombianas.

Esta investigacion se enfoca en identificar y analizar una brecha de conocimiento
de gran relevancia en torno a la efectiva aplicacion de incentivos fiscales en areas
urbanas de tamafo medio, superando los limites de las teorias convencionales para
explorar en profundidad los obstaculos que surgen durante su puesta en marcha. A
través de un minucioso y detallado analisis de los datos obtenidos de un total de 59
establecimientos hoteleros ubicados en la localidad de Aguachica, este estudio investiga
la disparidad existente entre la politica fiscal a nivel nacional y la situacién concreta de
las empresas a nivel local, destacando obstaculos de indole estructural que obstaculizan

la correcta aplicacion de los beneficios fiscales disponibles.

En este contexto, el Estado colombiano estructura su politica de exenciones
tributarias sectoriales mediante un marco de criterios técnicos y socioeconémicos que
responden a una vision integral del desarrollo nacional. Los beneficios fiscales, como las
tarifas reducidas del impuesto sobre la renta o las exenciones temporales para nuevas
inversiones hoteleras, buscan optimizar el impacto de los estimulos tributarios en
sectores estratégicos de la economia, considerando tanto su potencial de crecimiento

como su capacidad de generar bienestar social.
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1. PROBLEMA

Definicién del problema

En Colombia, la implementacién de exenciones tributarias como instrumentos de
politicas econdémica para impulsar el desarrollo ha mostrado limitaciones en su
efectividad real. Ahora bien, de que estas medidas se disefian para estimular la inversion,
generar empleo y promover el desarrollo en sectores estratégicos como el hotelero, la
evidencia dice que el impacto ha sido menor al esperado. La brecha entre las
expectativas generadas y los resultados obtenidos se atribuyen a diversos factores; la
insuficiencia de los beneficios otorgados frente a los costos operativos totales que
enfrentan las empresas. Estas situaciones nos plantean interrogantes fundamentales
sobre la efectividad de las exenciones tributarias como herramientas de fenémeno
economico, las necesidades de revaluar disefios e implementaciones de estos incentivos
fiscales para lograr un impacto significativo en el desarrollo hotelero y econémico del
pais.

Brown y Green (2021) plantean que la implementacion de beneficios tributarios
como instrumento de politica econdmica se fundamenta en la premisa de que estos
incentivos fomentaran la inversion, el empleo y el crecimiento econdmico en el sector
objetivo. En el contexto del municipio de Aguachica, la efectividad real de estas medidas
fiscales aun no ha sido cuantificada con precision. Los efectos econdmicos de dichos

beneficios tributarios pueden conducir a una distribucion diferente de recursos o
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manifestarse cuando se combinan con otras condiciones del mercado, generando
resultados que requieren un analisis mas exhaustivo para su correcta evaluaciéon

Ante tal panorama, en la efectividad de las exenciones tributarias, surge la
necesidad de examinar ¢en qué medida los beneficios fiscales contribuyen al desarrollo
econdémico y la generacién de empleo formal al sector hotelero?

Aunque el marco normativo establece incentivos atractivos, muchas empresas,
especialmente las pequefias y medianas del sector hotelero, encuentran que los
beneficios son circunstanciales comparados con sus costos operativos totales.

Ademas, la situacion del sector hotelero se vio afectada por la pandemia del
COVID -19, periodo de estudio en el cual las limitaciones de las exenciones tributarias
se hicieron evidentes. Durante ese periodo, los beneficios fiscales existentes resultaron
insuficientes para poder sostener al sector, que enfrentaron cierres prolongados,
restricciones de movilidad y una caida abrupta en la ocupacion hotelera. Si bien todos
los gobiernos implementaron medidas de emergencias, la realidad demostré que el
esquema de las exenciones no estaba disefiado para responder a una crisis de tal
magnitud. La problematica no solo expuso al sector, sino que también evidencio la
necesidad de replantear el sistema de incentivos tributarios para incluir mecanismo mas
flexible, especialmente para las empresas pequefias y medianas.

No obstante, persiste un problema estructural en la configuracion actual de estas
exenciones tributarias. Al no estar adecuadamente alineadas con las necesidades
especificas de cada region y sus respectivos mercados turisticos, su impacto queda

diluido y resulta insuficiente para catalizar el desarrollo sectorial. Esta desconexion entre
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politica fiscal y realidades territoriales limita significativamente el potencial de dichos

incentivos

Formulacién del problema

¢,Cudal ha sido el impacto econémico de los beneficios tributarios otorgados al

sector hotelero en el municipio de Aguachica, durante el periodo 2020-2024?

Justificacion

El andlisis del impacto econdémico de los beneficios tributarios en el sector hotelero
del municipio de Aguachica, Cesar, comprende la efectividad de las politicas fiscales en
el desarrollo econémico local. Rodriguez y Venegas (2019) sefialan que las reformas
tributarias en Colombia han generado efectos significativos en el sector hotelero, siendo
necesario evaluar su impacto real en las diferentes regiones del pais para determinar su
efectividad entre la politica econdmica del Estado.

Monsalve Peldez (2020) dice que los beneficios e incentivos tributarios en el
sector hotelero colombiano requieren un andlisis detallado, pues las inexactitudes en su
implementacion pueden afectar las decisiones de inversion y el desarrollo del sector. Es
decir, que, si los incentivos no se aplican correctamente, podrian provocar confusiones
en la toma de decisiones de inversion de los empresarios en el sector.

Ademas, Brida et al. (2011), en su investigacion, analizan como el turismo afecta

el crecimiento local, el empleo, y la sostenibilidad ambiental. También, abordan el
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intercambio entre el turismo y otras actividades econdmicas, y como las politicas publicas
influyen en el desarrollo turisticos y econémicos.

Por otra parte, la asociacion hotelera y turistica de Colombia COTELCO (2023)
dice que una de las principales dificultades es la falta de estudios que evallen la
efectividad real de estos incentivos, lo que nos impide tomar decisiones basadas en
evidencias para el sector publico y el privado. Se identifican vacios relacionados con la
falta de meétricas especificas para medir el retorno de la inversion en términos de
beneficios tributarios. La cuantificacion entre las exenciones fiscales otorgadas y los
indicadores de desarrollo del sector, como la generacion de empleo, la mejora de calidad
de servicios o el incremento en la capacidad hotelera instalada del municipio, se agrava
por el desconocimiento preciso de como estos incentivos fiscales impactan en otros
sectores econdmicos del municipio, como el comercio, los servicios complementarios y
la cadena de suministro locales.

La evidencia demuestra una carencia de estudios comparativos que permitirian
evaluar el impacto de los beneficios tributarios en Aguachica contrastandolo con
experiencias similares implementadas en otros municipios de la region. Esta ausencia
de andlisis comparativo limita la capacidad de las autoridades locales para determinar la
eficacia relativa de sus politicas fiscales y dificulta la identificacion de mejores practicas
gue podrian optimizar el disefio e implementacion de futuros incentivos tributarios en el
contexto municipal. Adicionalmente, no se cuenta con una informacion clara sobre la
relacion costo-beneficio de estas exenciones para las finanzas publicas, lo que dificulta

la evaluacion de su sostenibilidad a largo plazo.
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A propdsito, es fundamental analizar el panorama de exenciones tributarias que
ha beneficiado al sector hotelero en Colombia durante los Gltimos afios. En materia de
renta, se destaca la exencién del impuesto sobre la renta para los servicios hoteleros
prestados en hoteles nuevos o remodelados, establecida mediante la Ley 788 de 2002 y
modificada por la Ley 1819 de 2016, la cual otorga un beneficio del 9% para hoteles
construidos o remodelados hasta el 31 de diciembre de 2017. Este incentivo se mantiene
vigente por un término de 30 afios para los nuevos hoteles construidos en municipios de
hasta 200.000 habitantes.

En cuanto al IVA, el sector hotelero se beneficia de la exencion en servicios de
alojamiento prestados a no residentes, establecida en el articulo 481 del Estatuto
Tributario. Adicionalmente, a partir de la emergencia sanitaria del COVID-19, se
implemento la exencidén temporal del IVA para servicios de hoteleria y turismo hasta el
31 de diciembre de 2021, mediante el Decreto 789 de 2020. La Ley 1607 de 2012
exoner0 aportes parafiscales al SENA, ICBF y al sistema de seguridad social en salud
para empleadores con trabajadores que devenguen hasta 10 SMMLV, beneficio que ha
tenido un impacto significativo en el sector hotelero dado su alto componente de mano
de obra. Estas medidas tributarias han buscado fortalecer la competitividad del sector,
estimular la inversion en infraestructura hotelera y promover la generacion de empleo
formal en las diferentes regiones del pais.

Para finalizar, el andlisis del impacto econémico de los beneficios tributarios en el
sector hotelero de Aguachica se presenta como una investigacion que permitira evaluar

la efectividad de las politicas fiscales implementadas y su contribucion al desarrollo
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econdémico local. La importancia de este estudio radica en la informacién crucial que

oriente la toma de decisiones tanto en el &mbito publico como privado.

Objetivos

1.1.1. Objetivo general

Analizar el impacto econdémico de los beneficios tributarios para el sector hotelero

en el municipio de Aguachica Cesar, periodo 2020-2024.

1.1.2. Objetivos especificos
o Caracterizar el sector hotelero del municipio
o Identificar los beneficios tributarios aplicables al sector hotelero
o Evaluar los efectos econdmicos generados por los beneficios

tributarios para el sector hotelero

Delimitacion

1.1.3. Delimitacion temporal
El presente estudio se circunscribe al periodo comprendido entre enero de 2020

y diciembre de 2024. Esta delimitacion temporal se justifica por las siguientes razones:

> Inicio en 2020: Este afio marco el comienzo de la implementacién de
importantes  beneficios tributarios para el sector turistco en Colombia,
particularmente con la promulgacion de la Ley 2068 de 2020 (Ley de Turismo).

> Inclusién del impacto de la pandemia: El periodo seleccionado permite
analizar el comportamiento del sector hotelero antes, durante y en la fase de

recuperacion de la crisis provocada por la COVID-19.
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» Finalizacion en 2024: Este horizonte temporal de cinco afios proporciona
un margen suficiente para observar los efectos a mediano plazo de los beneficios
tributarios, permitiendo identificar tendencias y patrones mas alla de fluctuaciones a
corto plazo.

» Alineacion con ciclos politicos: El periodo abarca un ciclo completo de
gobierno local (2020-2023) y el inicio de uno nuevo, lo que permite evaluar la
continuidad o cambios en las politicas locales que puedan afectar al sector hotelero.

1.1.4. Delimitacion espacial

El presente estudio se circunscribe geografica y espacialmente al municipio de
Aguachica, ubicado en el departamento del Cesar, Colombia. Aguachica se situa en las
coordenadas 8°18'43" Ny 73°37'01" O, ocupando una superficie total de 916,5 km2. Los
limites del area de estudio estan definidos por las siguientes coordenadas: al norte
8°25'30" N, al sur 7°59'45" N, al este 73°30'00" O, y al oeste 73°45'15" O.

Aguachica, con una poblacidbn estimada de 100,000 habitantes segun
proyecciones del DANE para 2024, se posiciona como la segunda ciudad mas importante
del departamento del Cesar.

Su ubicacion estratégica en la interseccion de las principales vias que comunican
la Costa Caribe con el interior del pais le confiere una importancia logistica y comercial
significativa. El municipio se encuentra a una altitud de 162 metros sobre el nivel del mar,
con un clima tropical himedo y una temperatura promedio de 28°C, caracteristicas que
influyen en su potencial turistico y, por ende, en el desarrollo de su sector hotelero.

Geograficamente, Aguachica limita al norte con los municipios de La Gloria y

Gamarra, al sur con San Martin y San Alberto, al este con Rio de Oro y Gonzalez, y al
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oeste con el departamento de Bolivar, especificamente con los municipios de Morales y
Simiti (ver Figura 1). Esta posicién la convierte en un punto nodal para el transito entre
diferentes regiones del pais, lo que repercute directamente en la demanda de servicios

de alojamiento.

Dentro de los limites municipales, el estudio se enfocara en el casco urbano de
Aguachica, que se extiende unos 7 km de norte a sur y 5 km de este a oeste. Esta area
urbana esta dividida en 36 barrios oficialmente reconocidos y concentra la mayor parte
de la infraestructura hotelera del municipio. Para efectos de este estudio, se consideraran

las siguientes subdivisiones espaciales relevantes:

o Zona Centro: Comprende los barrios del centro histérico y comercial,
donde se ubican varios de los hoteles méas antiguos del municipio.

o Zona de Expansion Norte: Incluye los nuevos desarrollos urbanos
hacia el norte de la ciudad, donde se han establecido hoteles mas recientes y de
mayor categoria.

o Corredor Vial Principal: Abarca los establecimientos hoteleros
ubicados a lo largo de la Ruta Nacional 45 (Troncal del Magdalena Medio) que
atraviesa el municipio.

o Zona Industrial: Al sur del casco urbano, incluye hoteles orientados
a viajeros de negocios.

o Areas Rurales: Se consideraran los establecimientos de hospedaje
rural ubicados en las inmediaciones de atractivos naturales como la Ciénaga de
Zapatosa, aproximadamente a 50 km al norte, y las estribaciones de la Serrania
del Perija al este del municipio.
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La economia de Aguachica, tradicionalmente basada en la agricultura, la
ganaderia y el comercio, ha experimentado en las Ultimas décadas una diversificacion
hacia el sector de servicios, donde el turismo y el hoteleria emergen como areas de
crecimiento potencial. Segun datos de la Camara de Comercio de Aguachica, el nimero
de establecimientos de alojamiento registrados en el municipio crecié un 30% entre 2015

y 2020, reflejando el potencial de desarrollo en este sector.

La eleccion de Aguachica como foco geografico y espacial de este estudio se
justifica por sus caracteristicas uUnicas como ciudad intermedia y nodo de conexion
regional, asi como por su representatividad como caso de estudio para entender el
impacto de politicas fiscales en el desarrollo del sector hotelero en contextos similares
en Colombia. La escala geografica y demografica de Aguachica permite un analisis
exhaustivo y en profundidad del sector hotelero local, que seria mas dificil de lograr en

una region geografica mas extensa o en una ciudad de mayor tamarfo.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco historico
El marco histérico de esta investigacion se divide en dos aspectos fundamentales: la

historia general del tema y su evolucién académica a través del tiempo.

2.1.1 Historia del tema

La evolucion historica del tema se remonta a sus origenes, pasando por los principales
acontecimientos que han marcado su desarrollo hasta la actualidad. Esta seccién
proporciona una vision cronoldgica de los hechos mas relevantes relacionados con el

objeto de estudio.

2.1.2 Historia académica del tema

Los beneficios tributarios para el sector hotelero en Colombia tienen sus origenes en
las politicas de fomento al turismo implementadas desde finales del siglo XX. Durante la
década de 1990, el gobierno colombiano comenzé a reconocer el potencial del turismo
como motor de desarrollo econémico, lo que llevo a la creacién de los primeros incentivos

fiscales especificos para este sector.

Un hito fundamental en este proceso fue la promulgacion de la Ley 300 de 1996 (Ley
General de Turismo), que estableci6 un marco normativo para el desarrollo de la
actividad turistica en el pais. Posteriormente, la Ley 788 de 2002 introdujo importantes
exenciones del impuesto de renta para los servicios hoteleros prestados en nuevos

hoteles o en establecimientos remodelados o ampliados.
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El Estatuto Tributario colombiano, mediante su articulo 207-2, consolidé estos
beneficios, estableciendo la exencién del impuesto sobre la renta por un periodo de 30
afos para los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos antes del 31
de diciembre de 2017, asi como para los servicios prestados en hoteles que se

remodelen o amplien dentro de este mismo plazo.

La Ley 1819 de 2016 (reforma tributaria estructural) modific6 estos incentivos,
estableciendo una tarifa del 9% (en lugar de exencion total) para las rentas provenientes

de servicios hoteleros en nuevos hoteles, hoteles remodelados o ampliados.

A nivel regional, el municipio de Aguachica, Cesar, ha adaptado estas politicas
nacionales a su contexto local, implementando beneficios adicionales a través de
acuerdos municipales durante el periodo 2020-2024, como respuesta a los desafios
econdémicos generados por la pandemia de COVID-19 y como estrategia para impulsar

el desarrollo turistico local.

2.1.2.1. Antecedente Internacional

Como fundamento teoérico inicial, Musgrave, R. A. (1989), reconocido
economista estadounidense especializado en teoria fiscal y politica publica, analiza
cémo las politicas fiscales afectan el comportamiento econémico a través de teorias
del ingreso y del gasto publico. Su trabajo examina los fundamentos de la economia
del bienestar y su aplicacion a la fiscalidad, proporcionando una base tedrica sélida
para evaluar el impacto de los beneficios tributarios en diferentes sectores, incluido el

turismo.
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Un afio después, McLure, C. E., Jr. (1990). The Taxation of International Trade.
Londres. El autor aborda la interaccién entre las politicas fiscales y el comercio
internacional, especificando la relevancia de las exenciones fiscales y su impacto en
la inversion en sectores especificos, como el turismo y la hoteleria. Detallando
cuidadosamente las relaciones comerciales y fiscales, su obra proporciona un
contexto para entender como las politicas tributarias pueden fomentar el desarrollo del
sector hotelero.

Casi dos décadas mas tarde, Sheng y Tsui (2009) en Macao, China, en su
estudio titulado "Taxing tourism”, hacen referencia a los beneficios tributarios que
afectan el desarrollo del sector turistico en esta regidn. Los autores utilizan el modelo
del equilibrio general, donde encuentran que la reduccion de impuestos en el sector
hotelero da como resultado un aumento en la inversion y el empleo en el corto plazo;
por el contrario, identifican efectos negativos a largo plazo en los ingresos fiscales del
gobierno, sugiriendo asi la necesidad de un enfoque equilibrado en la implementacion

de beneficios tributarios.

2.1.2.2. Contexto Latinoamericano

En el ambito latinoamericano, Gonzalez, P. B. (2011) de Argentina, en su obra
"Politica fiscal y desarrollo turistico en América Latina", ha analizado la relacion entre
politica fiscal y desarrollo turistico. En su articulo, realiza un analisis comparativo de
politicas fiscales en varios paises de Ameérica Latina, destacando como los beneficios

tributarios pueden incentivar la inversion en el sector hotelero.
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Posteriormente, Lopez, R. A. (2017), investigador chileno, en su obra "Efectos
de las politicas fiscales en el crecimiento del turismo”, aborda los efectos de las
politicas fiscales en el crecimiento del turismo en toda América Latina. En su articulo,
analiza como los beneficios tributarios pueden impulsar el sector hotelero y mejorar la
competitividad de los destinos turisticos. El autor utiliza un enfoque cuantitativo para
ofrecer evidencia empirica de que las politicas fiscales bien implementadas son

fundamentales para promover el desarrollo econémico en la region.

2.1.2.3. Antecedente del orden nacional.

Iniciando la revision de literatura, Pefa, A., & Petit, E. (2018). Innovacion y
productividad en el sector hotelero: el caso de Colombia. Revista de Estudios
Regionales. Los autores examinan la relacion entre innovacién y productividad en el
sector hotelero colombiano. Su investigacion demuestra que la inversion en
innovacion, estimulada por beneficios tributarios, se correlaciona positivamente con
aumentos en la productividad hotelera, sugiriendo que los incentivos fiscales pueden
tener efectos indirectos en la competitividad del sector.

Al afio siguiente, Garcia, C. (2019). Efectos de los estimulos tributarios sobre
la inversion en el sector turistico en Colombia. La autora utiliza un enfoque cuantitativo
para evaluar la relacion entre los incentivos fiscales y la expansion del sector hotelero,
destacando la necesidad de politicas integradas que favorezcan un crecimiento

sostenible.
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En paralelo a este estudio, Steiner, R., & Ramirez, J. (2019). ¢ Son efectivos los
incentivos tributarios a la inversion en Colombia? Los autores analizaron la efectividad
de diversos incentivos fiscales, incluyendo los dirigidos al sector turistico. Utilizando
datos a nivel de firma para el periodo 2005-2017, encontraron que, si bien estos
incentivos aumentaron la inversion en el corto plazo (30% en el sector hotelero durante
los primeros dos afios), su efecto en el crecimiento econdmico a largo plazo fue
limitado, con tendencia a disminuir en aflos posteriores.

Avanzando hacia el siguiente afio, Cardenas, A. M. (2020). Las politicas
fiscales en la promocion del turismo sostenible en América Latina. La autora investiga
cémo las politicas fiscales pueden promover tanto el crecimiento econémico como el
turismo sostenible en América Latina. Su trabajo destaca la necesidad de equilibrar el
desarrollo econémico con la conservacion medioambiental y el bienestar social,
ofreciendo recomendaciones especificas para implementar incentivos fiscales en el
sector.

De manera complementaria, Alzate, S. (2020). Sostenibilidad y desarrollo en el
turismo. El autor examina como la politica fiscal colombiana puede fomentar practicas
sostenibles en el sector turistico. Su andlisis, basado en casos de éxito, propone
recomendaciones sobre la integracién de beneficios fiscales en una agenda de
sostenibilidad para maximizar el impacto positivo del turismo en comunidades locales.

En este mismo contexto temporal, Gomez, J., & Moran, D. (2020). Estrategias
de formalizacién y tributacion para el sector turistico en Colombia. CEPAL. Los autores
analizan como las politicas fiscales influyen en la formalizacion del sector turistico.

Utilizando datos de la encuesta de micronegocios del DANE, descubrieron que los
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sectores turisticos con mayor acceso a beneficios tributarios presentaban tasas de
formalizacion 25% mas altas que sectores similares sin estos beneficios.

Posteriormente, Posada, M., Ruiz, L., & Mendoza, C. (2021). Efectos de los
beneficios tributarios en la inversion del sector hotelero colombiano. Revista de
Economia del Rosario. Los autores presentan una investigacion directamente
relevante sobre el impacto de los beneficios tributarios en el sector hotelero
colombiano.

Para concluir, Zapata, J., Guerrero, F., & Hernandez, R. (2022). Impacto de la
politica fiscal en el desarrollo turistico de ciudades intermedias colombianas. Revista
de Economia Institucional. Los autores analizaron datos de 20 ciudades intermedias
entre 2010-2020, encontrando que aquellas que implementaron beneficios tributarios
locales adicionales a los nacionales experimentaron un crecimiento del 18% en
habitaciones hoteleras, en comparacion con el 7% registrado en ciudades que solo

aplicaron beneficios nacionales.

2.1.2.4. Antecedente del orden local

En el orden local no se encontrdé ningin documento.

2.2.Marco tedrico
El marco tedrico constituye la estructura conceptual de la investigacion cientifica.
Segun Hernandez et al. (2018), el marco tedrico es el conjunto de teorias, enfoques,
investigaciones y antecedentes que se consideran validos para el correcto encuadre del
estudio. Proporciona una vision sistematizada y coherente de los conceptos y

proposiciones que permiten abordar el problema de investigacion.
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En el contexto de la investigacion contable y econdémica, las teorias representan
conjuntos de conceptos, definiciones y proposiciones interrelacionados que ofrecen una
perspectiva sistematica de los fendmenos, especificando relaciones entre variables con
el propdsito de explicar y predecir dichos fenémenos (Gomez, 2020). EI marco tedrico no
solo orienta la investigacion, sino que también permite interpretar los resultados
obtenidos y situarlos dentro del conocimiento existente.

Para el andlisis del impacto econdmico de los beneficios tributarios para el sector
hotelero en Aguachica, Cesar, durante el periodo 2020-2024, se identifican tres teorias
fundamentales que proporcionan las bases conceptuales necesarias para comprender
las dinamicas econdmicas, fiscales y de desarrollo territorial asociadas a estos
incentivos.

2.2.1. La Teoria de la equivalencia:
La teoria de la ventaja comparativa fue formulada por el economista britanico

David Ricardo y se popularizd posteriormente a través del trabajo de otros
economistas. Ricardo desarroll6 esta teoria en su obra "Principios de Economia
Politica y Tributacion" publicada en 1817. La teoria plantea que, en mercados
perfectos y comportamientos racionales, los cambios en la politica fiscal no tienen un
impacto significativo en la demanda agregada. Segun la teoria, los individuos son
racionales y prevén que cualquier aumento en el gasto publico financiado por deuda
resultara en impuestos mas altos. Por lo tanto, los consumidores sus ahorros se veran
comprometidos en futuros impuestos.

La teoria de la equivalencia se basa en varios supuestos, entre ellos:
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> Los mercados de capital son perfectos y los actores tienen acceso a
la misma informacion.

> Los individuos son perfectamente racionales y estan
intertemporalmente optimizando su consumo Yy ahorro.

En el comportamiento del consumidor muchos economistas argumentan que
los consumidores no siempre actian de manera racional o inter temporalmente
optimizadora. Factores emocionales, incertidumbres y asimetrias de informacion
pueden llevar a decisiones que no reflejen la prediccion de la teoria. En la préctica, los
gobiernos pueden no siempre utilizar la deuda de manera que los consumidores
anticipen futuros impuestos; algunos pueden ver el gasto publico como un activador
de la economia que puede inducir un crecimiento que supera el costo de los impuestos

futuros.

2.2.2. La Teoriade laIlmposicién:

La Teoria de la Imposicion, a menudo asociada con la teoria del "principio de
la imposicién”, se refiere a la forma en que se establece y se aplica la carga tributaria
sobre los ciudadanos y las empresas dentro de una economia. Los fundamentos de
la Teoria de la Imposicién se enfocan en los objetivos de la imposicion, que incluyen
la recaudacién de ingresos para financiar el gasto publico, la redistribucién del ingreso,
la promocion de la equidad y la eficiencia econdémica.

La carga impositiva soporta la carga de los impuestos, es decir, la distribucién
de los impuestos entre consumidores y productores. Es por ello, que los efectos

econdémicos y el comportamiento examina como los impuestos influyen en el

36



comportamiento de los individuos y las empresas a grandes escalas, incluyendo

decisiones de trabajo, ahorro, inversion y consumo.

2.2.3. La Teoria de la tributacion éptima:

Esta teoria se fundamenta en varios objetivos, como la maximizacion de la
eficiencia econdmica, la distribucion equitativa del ingreso, la financiacion del gasto
pubico de una forma sostenible y que el impacto de la economia causada por el
impuesto no sea tan emergente.

Estos costos pueden incluir pérdidas de incentivos para trabajar, ahorrar e
invertir. La teoria estudia diferentes tipos de impuestos sobre la renta, el consumo, la
propiedad y también cual seria el sistema impositivo mas eficiente. También se
considera la progresividad de los impuestos en donde los individuos con mayores
ingresos paguen un porcentaje mas alto o si un sistema de impuestos proporcionales
seria mas adecuado.

La teoria de la imposicion correctiva de las externalidades fue desarrollada por
varios economistas destacados, siendo Arthur Pigou uno de sus principales
arquitectos. En su obra fundamental "La Economia del Bienestar" publicada en 1920,
Pigou establecio las bases teoricas para la comprension de cdmo los impuestos
pueden modificar comportamientos econémicos.

Pigou argumenté que las externalidades negativas, como la contaminacion,
representan fallos de mercado donde los costos sociales superan los costos privados.
Propuso que el gobierno podia intervenir a través de impuestos correctivos (ahora

conocidos como "impuestos pigouvianos") para internalizar estas externalidades.
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Este marco tedrico fue posteriormente refinado y expandido por otros
economistas como William Baumol y William Oates, quienes en la década de 1970
profundizaron en la aplicacion practica de estos conceptos para la politica ambiental.

La contribucion de Pigou resulté fundamental para el desarrollo de la economia
del bienestar y la economia ambiental, estableciendo un paradigma que continda
influyendo en el disefio de politicas publicas orientadas a corregir externalidades

negativas en diversos sectores economicos.

2.2.4. Teoriade la carga tributaria

La teoria de la carga tributaria se domina al analisis y la comprension de como
los impuestos afectan la economia, los comportamientos de los agentes econémicos
y la distribucion del ingreso. Esta teoria se centra en la identificacion de quienes
soportan efectivamente el peso de los impuestos y como esto se traduce en
distorsiones econdmicas, equidad y eficiencia. La carga tributaria no solo se refiere al
dinero que se paga en impuestos, sino también a las distorsiones que los impuestos
pueden causar en el comportamiento econémico.

En la incidencia Fiscal tiene un aspecto central de la teoria es la incidencia
fiscal, que busca determinar quién finalmente paga los impuestos. Esto puede diferir
del que legalmente esta obligado a pagarlos. Tenemos por ejemplo el impuesto sobre
el consumo recae sobre el consumidor a través de precios mas altos. También el
impuesto a la renta, la carga puede en gran medida verse afectada a los salarios bajos
de los trabajadores. Es por ello por lo que es fundamental entender la equidad y la
eficiencia en el sistema tributario, asi como la reaccion economica ante los cambios

en politica fiscal.
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Musgrave (1989) desarrollé un marco conceptual donde estableci6 que la carga
tributaria puede ser analizada desde dos perspectivas fundamentales. La primera
perspectiva se enfoca en la incidencia fiscal, que examina quién soporta realmente el
peso econdmico del impuesto, independientemente del agente designado legalmente
como contribuyente. Este andlisis reconoce que la carga impositiva frecuentemente
se traslada a través de la cadena econdmica mediante ajustes en precios, salarios y
rendimientos de capital.

2.3. Marco legal

El marco legal de nuestra investigacion se fundamenta en leyes, decretos y
resoluciones que reflejan en lo siguiente;

Ley 788 de 2002

La base juridica inicial para los incentivos fiscales al sector hotelero se
establecio con la Ley 788 de 2002, que en su articulo 18 introdujo una exencion del
impuesto sobre la renta por un periodo de 30 afios para los servicios hoteleros
prestados en nuevos hoteles construidos antes del 31 de diciembre de 2017. Esta ley
marcO un hito en la politica de fomento al turismo, reconociendo explicitamente la
necesidad de estimular la inversion en infraestructura hotelera.

Posteriormente, la Ley 1607 de 2012 ampli6é estos beneficios, extendiendo la
exencidn a los servicios de turismo prestados a no residentes. El articulo 26 de esta
ley modifico el literal f) del articulo 481 del Estatuto Tributario, estableciendo que los
servicios turisticos prestados a residentes en el exterior que sean utilizados en
territorio colombiano se considerarian exentos del impuesto sobre las ventas, con

derecho a devolucion bimestral.
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Un avance significativo en el marco legal se dio con la Ley 1819 de 2016, que
en su articulo 100 modifico el articulo 240 del Estatuto Tributario. Esta modificacion
estableci6 una tarifa del 9% para las rentas provenientes de servicios hoteleros
prestados en nuevos hoteles construidos antes del 31 de diciembre de 2017, por un
término de 20 afios. La misma tarifa se aplicaria a los servicios hoteleros prestados
en hoteles remodelados y/o ampliados en este mismo plazo, por 20 afos, si el valor
de la remodelacion y/o ampliacion no fuera inferior al 50 % del valor de adquisicion del
inmueble remodelado y/o ampliado.

La Ley 2010 de 2019, conocida como Ley de Crecimiento Econémico, mantuvo
y reforzo estos beneficios. En su articulo 92, que modifico el articulo 255 del Estatuto
Tributario, se estableci6 un descuento para inversiones realizadas en control,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente.

El marco legal mas reciente y comprehensivo para el sector turistico,
incluyendo el hotelero, se establecio con la Ley 2068 de 2020, conocida como la Ley
de Turismo. Esta ley introdujo cambios significativos en los incentivos fiscales para el
sector. El articulo 18 modificé el literal d) del articulo 207-2 del Estatuto Tributario,
extendiendo la renta exenta por servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles o en
hoteles que se remodelen y/o amplien hasta el 31 de diciembre de 2022 en municipios
de hasta 200,000 habitantes. El articulo 19 modifico el paragrafo 5 del articulo 240 del
Estatuto Tributario, estableciendo una tarifa del 9% por 20 afios para las rentas
provenientes de servicios hoteleros en hoteles remodelados y/o ampliados en
municipios de hasta 200,000 habitantes, si se construyen o remodelan en los cuatro

afos siguientes a partir de la entrada en vigor de la ley.
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Ley 788

Decreto 2755

Ley 1607

Ley 1819

Ley 2010

Ley 2068

Resolucién 0101

Concepto DIAN 0005

1996 Ley General de Turismo
Establece el marco general para el desarrollo turistico

2002 Introduce exencion del impuesto sobre la renta por 30
afos

Para nuevos hoteles construidos antes del 31/12/2017

2003 Reglamenta el articulo 207-2 del Estatuto Tributario

Detalla requisitos para acceder a la renta exenta

2012 Extiende beneficios a servicios turisticos para no
residentes

Establece exencidn de IVA con derecho a devolucion

bimestral

2016 Establece tarifa del 9% para rentas de nuevos hoteles

Aplica a hoteles construidos antes del 31/12/2017, por 20
afos

Incluye hoteles remodelados/ampliados (inversién minima
50%)

2019 Ley de Crecimiento Econémico
Mantiene beneficios previos

Establece descuento para inversiones en mejoras
ambientales

2020 Nueva Ley de Turismo

Extiende renta exenta hasta 31/12/2022 en municipios
<200,000 habitantes

Tarifa del 9% por 20 afios para nuevos hoteles o
remodelados

Aplica a construcciones/remodelaciones en los 4 afios

siguientes

2021 Establece criterios para certificaciones de beneficios
tributarios

2021 Clarifica aplicacion de la tarifa del 9% para servicios
hoteleros
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2.4. Marco contextual

¢ Beneficios tributarios: Disposiciones legales que establecen un tratamiento
preferencial en materia fiscal para ciertos contribuyentes o actividades econémicas,
incluyendo exenciones, deducciones y tasas reducidas.

e Sector hotelero: Conjunto de establecimientos que proporcionan servicios
de alojamiento temporal y otros servicios complementarios a visitantes y turistas.

e Impacto econdémico: Efectos que una politica, proyecto o actividad
econOmica tiene sobre la economia de una regién, incluyendo efectos directos,
indirectos e inducidos.

¢ Inversion: Capital destinado a la construccion, renovacién o ampliacion de
establecimientos hoteleros, asi como a la mejora de servicios e infraestructura
turistica.

e Empleo: NUumero de puestos de trabajo generados y la calidad de estos
empleos en términos de estabilidad, remuneracion y condiciones laborales.

e Competitividad: Capacidad de los establecimientos hoteleros para atraer y
retener clientes, generar rentabilidad y contribuir al desarrollo econémico local.

e Desarrollo econémico local: Proceso de crecimiento y cambio estructural
gue, mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio,
conduce a elevar el bienestar de la poblacién de una localidad o region.

e Sostenibilidad: Capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras, aplicada a practicas

econOmicas, ambientales y sociales en el sector hotelero.
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e Ciudad intermedia: Centro urbano de tamafio medio que actia como
intermediario entre las grandes areas metropolitanas y los pequefios nucleos rurales.

e Politica fiscal: Uso de los ingresos y gastos publicos para influir en la
economia, incluyendo la implementacion de beneficios tributarios.

e Multiplicador turistico: Efecto amplificador del gasto turistico inicial a través
de la economia local mediante efectos indirectos e inducidos.

e Externalidades: Efectos indirectos de las actividades de consumo o
produccion, es decir, los efectos sobre agentes distintos al originador de tal actividad
gue no funcionan a traves del sistema de precios.

o Elasticidad fiscal: Sensibilidad de las decisiones econdémicas a los cambios
en las tasas impositivas o beneficios fiscales.

o Incentivo fiscal: Estimulo ofrecido a una persona, grupo o sector de
la economia para elevar la produccién y mejorar los rendimientos.

e Turismo sostenible: Forma de turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas.

43



2. DISENO METODOLOGICO
2.1.Disefio metodolégico

Esta investigacion emplea un método mixto secuencial que inicia con un
analisis cuantitativo (fase principal que representa el 75% del estudio) seguido de una
fase cualitativa complementaria (25%). Segun Creswell y Creswell (2018), este
enfoque garantiza una comprension del fendmeno estudiado. La fase cuantitativa
medira el impacto econémico mediante andlisis estadisticos de datos tributarios y
financieros del periodo 2020-2024, cuyos resultados orientaran la fase cualitativa
posterior.

2.2.Tipo de estudio:

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo-correlacional con enfoque
mixto. El investigador adoptdé una metodologia no experimental de corte transversal
gue le permite observar el fendmeno en su contexto natural sin manipular variables.
Este disefio facilita la recoleccion de datos en un inico momento temporal, ofreciendo
una representacion precisa de la situacion actual del objeto de estudio.

2.3.Temporalidad:

El estudio es longitudinal, abarcando el periodo 2020-2024. Esta temporalidad
permite analizar el impacto de los beneficios tributarios antes, durante y después de
su implementacion, proporcionando una vision dinamica de sus efectos.

2.4.Poblacion:

La poblacion objeto de estudio esta constituida por los 70 establecimientos

hoteleros formalmente registrados en el municipio de Aguachica, Cesar, que operaron
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durante el periodo 2020-2024 y que potencialmente se beneficiaron de los incentivos
tributarios vigentes en dicho periodo.
2.5. Muestra

Para determinar el tamafio de muestra adecuado a partir de la poblacion
identificada, se aplica la formula estadistica para poblaciones finitas:

n=[NxZ?ax pxq]/[e?x (N-1) + Z?a x p x q]

Donde:

N = 70 (tamafio de la poblacién)

Za = 1.96 (para un nivel de confianza del 95%)

p = 0.5 (proporcién esperada, se utiliza 0.5 cuando se desconoce)

q=0.5(1-p)

e = 0.05 (error muestral del 5%)

Aplicando estos valores a la formula:

n=[70x 1.962 x 0.5 x 0.5] / [0.052 x (70-1) + 1.962 x 0.5 x 0.5]

n=[70 x 3.8416 x 0.25] / [0.0025 x 69 + 3.8416 x 0.25]

n=67.228/(0.1725 + 0.9604)

n=67.228/1.1329

n=59.34 ~ 59

El resultado indica que, para una poblacion de 70 hoteles, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, se requiere una muestra de 59

establecimientos hoteleros.

45



3. ESQUEMA TEMATICO

Considerando lo anterior, la presente investigacion sobre el analisis del impacto
econdémico de los beneficios tributarios para el sector hotelero en el municipio de
Aguachica, Cesar, durante el periodo 2020-2024, se desarrollara siguiendo el siguiente

esquema tematico:

CAPITULO | CARACTERIZAR EL SECTOR HOTELERO DEL MUNICIPIO

Aguachica, ubicada en el departamento del Cesar, representa un importante nodo
comercial y de servicios en la region. El sector hotelero en este municipio juega un papel
fundamental en su desarrollo econémico, sirviendo como soporte a las actividades
comerciales, turisticas y de negocios que se desarrollan en la zona. Este estudio, basado
en una encuesta realizada a 59 establecimientos hoteleros, ofrece una visién detallada
de la estructura, dinAmica y desafios actuales del sector.

La caracterizaciéon revela un sector en proceso de consolidacion, marcado por una
significativa presencia de pequeilas y medianas empresas, con una mezcla de
establecimientos tradicionales y emergentes. El andlisis abarca multiples dimensiones
del negocio hotelero, desde su estructura legal hasta su respuesta ante eventos

significativos como la pandemia de COVID-109.

3.1.2. Panorama general
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El sector hotelero de la region estd compuesto por 246 establecimientos
formalmente registrados en la Camara de Comercio, todos catalogados bajo el cédigo
CllU 15511 correspondiente a "Alojamiento en hoteles". Los establecimientos
representan una parte importante de la infraestructura turistica y de servicios en los

diferentes municipios, especialmente concentrados en algunas localidades especificas.

3.1.2.1. Distribucién geografica
La distribucion de los establecimientos hoteleros por municipio muestra una

concentracion significativa en ciertos municipios:

NUMERO DE HOTELES

m Aguachica = Santa Rosa del Sur m Curumani
San Alberto H San Martin H Pailitas
m La Gloria = Pelaya m Rio de Oro
| Simiti ® Otros municipios
100
80 g;//

o

NUMERO DE PORCENTAJE
ESTABLECIMIENTOS

o

Esta distribucion refleja que Aguachica es el principal polo hotelero de la region,
concentrando mas de un tercio de todos los establecimientos. Le siguen Santa Rosa del
Sur, Curumani, San Alberto y San Martin, que juntos con Aguachica albergan mas del

75% de la oferta hotelera regional.
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3.1.2.2. Antiguedad y desarrollo del sector

El analisis de muestra un sector con establecimientos de diversas edades:

Més de 10 afios: 100 establecimientos (40.7%)

6-10 afios: 62 establecimientos (25.2%)

3-5 afos: 43 establecimientos (17.5%)

e 1-2 afos: 41 establecimientos (16.7%)

Antigliedad y desarrollo del sector

Porcentaje

Cantidad

0 20 40 60 80 100 120

3-5 afios 6-10 afios @ Mas de 10 afios

La distribucion por antigiedad refleja que el sector hotelero en 40.7% de
establecimientos mantienen operaciones por mas de una década, esta proporcion
sugiere la estabilidad y experiencia en el mercado local. Paralelamente, el dinamismo
sostenido refiere que el 34.2% de los hoteles no superan los cinco afos. Por otro lado,

tenemos que un 16.7% de establecimientos apenas con 1 a 2 afios de funcionamiento,
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es decir que a pesar de los desafios econdmicos post pandemia, el sector continud

trayendo inversiones.

3.1.2.3.  Evolucién histdrica por afio de matricula
Se observa un crecimiento significativo en el registro de nuevos establecimientos
hoteleros en los ultimos afios:
e Antes de 2010: 38 establecimientos (15.4%)
e 2010-2015: 58 establecimientos (23.6%)
e 2016-2020: 65 establecimientos (26.4%)

e 2021-2024: 85 establecimientos (34.6%)

EVOLUCION HISTORICA POR ANO DE MATRICULA

= Antes de 2010 =2010-2015 2016-2020 2021-2024

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Numero de Establecimientos Porcentaje

E

analisis de estos datos revela una tendencia de expansiéon del sector hotelero

durante los periodos estudiados. Los establecimientos registrados antes de 2010
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representan apenas el 15.4% del total, mientras que aquellos inaugurados durante el
periodo 2021-2024 constituyen el 34.6%, mas del doble que el primer grupo.

El incremento experimentado durante el periodo 2021-2024, periodo durante el
cual se registraron 85 nuevos establecimientos, a pesar de los desafios econémicos en
pandemia. Este fendmeno podria atribuirse, en parte, a la implementacién de los
beneficios tributarios especificos para el sector hotelero, los cuales incentivaron la
inversion en nuevos proyectos.

El hecho de que mas del 60% de los establecimientos hayan sido registrados
después de 2016 indica una transformacion significativa y reciente del panorama hotelero
local, posicionando al sector como un componente dindmico dentro de la economia
municipal.

3.1.2.4. Formalizacion y cumplimiento regulatorio

En términos de renovacion de matricula mercantil, se observa un alto grado de

formalizacion:

e Renovacién en 2024: 203 establecimientos (82.5%)
e Renovacion en 2023: 32 establecimientos (13.0%)

e Renovacion en 2022: 11 establecimientos (4.5%)
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Tasa de renovacion

2021-2024 |

2016-2020 |

2010-2015 |

Antes del 2010 |

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Porcentaje B Renovados en 2024

Los establecimientos hoteleros presentaron un comportamiento positivo en cuanto
al cumplimiento de sus obligaciones comerciales, es decir que el 82.2% mantienen sus
matriculas mercantiles actualizadas. Sin embargo, la muestra arrojo que un 13.0%
realiz6 su ultima renovacion en 2023, mientras que un 4.5% en 2022. Los datos reflejan
gue, aunque el cumplimiento es oportuno, un 17.5% de establecimientos presentan

demora en sus obligaciones.

3.1.2.5.  Servicios complementarios
Muchos establecimientos hoteleros ofrecen servicios adicionales ademas del
alojamiento:
e Expendio de comidas: 54 establecimientos (22.0%)
e Servicios de comercio: 22 establecimientos (8.9%)
e Servicios de cafeteria: 8 establecimientos (3.3%)

e Otros servicios complementarios: 16 establecimientos (6.5%)
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

8 Expendio de comidas E Servicios de comercio
= Servicios de cafeteria = Otros servicios complementarios
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Numero de Establecimientos Porcentaje

Los hoteles de la zona han implementado estrategias de comercio. Incluyendo
servicios adicionales al hospedaje principal. Alrededor del 22.0% de los locales
proporcionan servicios extra, destacandose la venta de alimentos, la segunda opcion es
los servicios de comercio con un 8.9% mientras que un 3.3% tienen el servicio de
cafeteria. La adaptacion a nuevas necesidades de sus huéspedes. En periodos de baja
y alta ocupacion hotelera, estas actividades adicionales funcionan como amortiguadores
economicos que ayudan a mantener un flujo de ingresos mas estable a lo largo del afio.
Por lo tanto, no solo representa una ampliacion de servicios, sino una estrategia

econdémica empresarial.
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3.1.3. Hallazgos principales del analisis de hoteles en Aguachica
A partir del analisis de los datos de 90 establecimientos de alojamiento en

Aguachica, podemos destacar los siguientes hallazgos:

1. Distribucién temporal

e La gran mayoria de los establecimientos (87.8%) tienen renovacion en
2024

e Solo 11 establecimientos (12.2%) tienen renovaciéon en 2023

2. Diversificacion de actividades
e EI67.8% de los hoteles se dedican exclusivamente al alojamiento
e EI 32.2% de los establecimientos diversifican sus actividades ofreciendo
servicios adicionales:
e 16.7% tienen dos actividades econdmicas registradas
e 5.6% tienen tres actividades economicas

e 10% tienen cuatro o mas actividades econdmicas

3. Servicios complementarios mas comunes

e Servicios de alimentacion (17.8% de los hoteles):
e Expendio a la mesa de comidas preparadas (15.6%)
e Catering para eventos (5.6%)

e Expendio de comidas en cafeterias (3.3%)
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e Servicios relacionados con transporte (6.7%)
e Comercio minorista (5.6%)

4. Ubicacion de los establecimientos

e Sobre carreras: 41.1%
e Sobre calles: 33.3%
e Un 14.4% estan ubicados en carreteras o vias intermunicipales

e EI11.1% tienen otro tipo de ubicacién

Hallazgo clave: Brecha en el registro entre Camara de Comercio y FONTUR
De los 90 establecimientos de alojamiento registrados en la Camara de Comercio
de Aguachica:
e 70 hoteles (77.8%) estan inscritos en FONTUR
e 20 hoteles (22.2%) no estan inscritos en FONTUR
Este hallazgo es significativo porque segun la normatividad colombiana, todos los
prestadores de servicios de alojamiento turistico deben registrarse y contribuir a

FONTUR (Fondo Nacional de Turismo).
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CAPITULO II IDENTIFICAR LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS

APLICABLES AL SECTOR HOTELERO

Los beneficios tributarios constituyen una herramienta fundamental en el desarrollo
y fortalecimiento del sector empresarial, especificamente en el ambito hotelero, donde
los incentivos fiscales pueden determinar significativamente la viabilidad y el crecimiento
de los establecimientos. En el contexto del municipio de Aguachica, Cesar, la
identificacion y comprensién de los beneficios tributarios se torna especialmente
relevante dado el creciente dinamismo del sector turistico y hotelero en la region. El
objetivo se centra en realizar un andlisis exhaustivo de los beneficios tributarios
aplicables al sector hotelero, su conocimiento, implementacion e impacto en los

establecimientos locales.

La investigacion se fundamenta en un estudio detallado realizado a través de
encuestas aplicadas a 59 hoteles del municipio, lo que representa una muestra
significativa del sector en la region. El analisis cobra particular importancia en un contexto
donde la competitividad del sector ha aumentado significativamente en los Gltimos cuatro
afios, segun lo reportado por el 91.2% de los establecimientos encuestados. La
comprension de los beneficios tributarios disponibles y su efectiva aplicaciéon puede

constituir un factor diferencial en la sostenibilidad y crecimiento de estos negocios.

Los resultados obtenidos revelaron una realidad compleja, mientras que algunos
establecimientos lograron aprovechar estos beneficios tributarios, existia un significativo

porcentaje que desconocia 0 no pudo implementar estas ventajas fiscales.
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La relevancia de este objetivo se evidencié al considerar que el 20.6% de los
hoteles encuestados identificd la carga tributaria como uno de sus principales desafios
para el crecimiento, mientras que el 58.8% consider6 que los beneficios tributarios

actuales son poco efectivos para estimular el desarrollo del sector.

En este contexto, la identificacion y analisis de los beneficios tributarios aplicables
al sector hotelero no solo permitieron comprender el panorama actual de estos incentivos
fiscales, sino que también proporcionaron bases solidas para la formulacion de
recomendaciones que puedan mejorar su efectividad y alcance. Este estudio busco
contribuir a la optimizacién de las politicas fiscales dirigidas al sector hotelero, con el
objetivo final de fortalecer la competitividad y sostenibilidad de los establecimientos

hoteleros en Aguachica, Cesar.

La investigacion reveld que solo el 23.5% de los encuestados conocian los
beneficios dados por el gobierno nacional, mientras que el 44.1% poseen algun
conocimiento sobre ellos. Es importante destacar que el 61.8% no aplicaron ningun
beneficio tributario en los Ultimos cuatro afios, lo que sugiere una brecha grande para la

implementacion de estos incentivos fiscales.

La investigacion también destac6 que el 91.2% de los establecimientos
percibieron los mercados significativamente mas competitivos que hace cuatro afnos,
mientras que el 58.8% consideraron que los beneficios tributarios actuales son poco
efectivos para estimular el crecimiento del sector. A continuacion, analizaremos las

encuestas realizadas.
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3.1.4. Andlisis del registro empresarial en el sector hotelero de Aguachica, Cesar

Figure 1

Esta usted registrado como persona (Natural — Juridica)

(=

1. Esta usted registrado Como persona:

39 respuestas

@ Nalural

® Juridea

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024). Datos recopilados en formulario de Google Forms

El sector hotelero de Aguachica, presento una distribucion empresarial donde el
58.8% (35 establecimientos) operaron como persona natural, mientras que el 41.2% (14
establecimientos) funcionan bajo la figura de persona juridica. Esta composicion refleja
un sector donde encuentran dos realidades: por un lado, los hoteles registrados como
persona natural generalmente se encuentran en fase inicial del ciclo de vida empresarial,
por otro lado, los establecimientos constituidos como persona juridica representan un

sector con vision empresarial.

57



3.1.5. Anadlisis del tiempo de operacion de hoteles en Aguachica.

Figure 2

¢ Cuantos afios lleva operando su hotel en Aguachica?

2. ;Cuantos ahos lleva operando su hotel en Aguachica? ()

59 respuestas

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024). Datos recopilados en formulario de Google Forms

La distribucion temporal del sector hotelero en Aguachica revela tres
segmentos definidos: hoteles establecidos con mas de 5 afios (38.2%, 23
establecimientos) que indican una base soélida y consolidada; hoteles en fase de
crecimiento de 2 a 5 afos (50%, 30 establecimientos) que evidencian un periodo de
expansion; y hoteles emergentes con menos de 2 afios (11.8%, 7 establecimientos)

gue reflejan una renovacién continua del sector.

58



3.1.6. Anadlisis de la estructura laboral del sector hotelero en Aguachica

Figure 3

¢, Cuantos empleados tiene su hotel?

[;] piar graf

3. ;(Cuantos empleados tiene su hotel?

59 respuestss

® Menos de 10
@ Ente 1025
Mas de 25

Fuente: Santiago Gomez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024). Datos recopilados en formulario de Google Forms

La estructura laboral en el sector hotelero de Aguachica reveldé un mercado
dominado por establecimientos pequefios con hasta 10 empleados (67.6%, 40
hoteles), que indicaron un predominio de operaciones de escala menor con gestion
mas directa. Los hoteles medianos con 10-25 empleados representaron un tercio
restante (32.4%, 19 hoteles), con operaciones mas estructuradas y mayor capacidad

para atender voliumenes superiores de huéspedes.
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3.1.7. Andlisis de la Segmentacion de Clientes en el Sector Hotelero

Figure 4

¢, Cuantos es el principal tipo de cliente de su hotel?

4. ;Cual es el principal tipo de cliente de su hotel?

59 respuestas

@ Tunstas de 000
® Viajeros de negodio
Grupos 0 COMenciones

® O

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024). Datos recopilados en formulario de Google Forms

La categorizacion de clientela en el sector hotelero de Aguachica mostré una
distribucion variada, con los turistas de ocio constituyendo el grupo dominante (44.1%,
26 hoteles), lo que indica un fuerte atractivo turistico de la region. Los viajeros de
negocios conforman el segundo nicho mas importante (35.3%, 21 hoteles), reflejando
una actividad comercial significativa que posiciona al municipio como centro de negocios
regional. El sector de grupos y convenciones representa una categoria emergente
(17.6%, 10 hoteles), mientras que otros nichos especializados constituyen una minoria

(3%, 2 hoteles).
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3.1.8. Analisis del impacto de la covid-19 en el sector hotelero

Figure 5

¢, Coémo calificaria el impacto de la pandemia de COVID-19 en su negocio?

5. (Como calificaria el impacto de la pandemia de COVID-19 en su negocio? @ plar grafi

3 respueatas

@ Negatvo
@ Neutra
Postivo

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

La pandemia impactd el sector economico hotelero en Aguachica de manera
significativa. El 64.7% de establecimientos (38 hoteles) experimentd efectos negativos
significativos, evidenciados en la reduccion drastica de ingresos, la terminacion de
contratos laborales, las dificultades para cumplir obligaciones tributarias y los problemas
de liquidez operativa. Un 32.4% (19 hoteles) consiguid mantener cierta estabilidad,
posiblemente debido a los diferentes servicios, reservas financieras previas, adaptacion
agil a protocolos sanitarios 0 enfoque en viajeros esenciales. S6lo un 2.9% (2 hoteles)

registré un impacto positivo.
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3.1.9. Andlisis de la evolucién de ingresos en el sector hotelero de

Figure 6

En los ultimos 4 afios, los ingresos de su hotel han sido significante

6. En los ultimos 4 afos, los ingresos de su hotel han: IO Copiar grafico

Y respuestas

@ Aumentado signihcatvamente
@ Permanecido estabies

Dsminudo spntcativaments

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

Las tendencias en ingresos del sector hotelero de Aguachica reflejaron una
distribucion significativa: El 52.9% (31 establecimientos) mantuvo ingresos estables,
demostré su adaptacion a nuevas condiciones, el mantenimiento de clientela base y
gestion eficiente de costos. Por otra parte, el 26.5% (16 establecimientos) registré una
disminucién en sus ingresos, atribuible al impacto directo de la pandemia, la reduccion
del turismo de ocio y disminucion de eventos. En contraste, el 20.6% (12
establecimientos) presentd un aumento en ingresos, representando casos de éxito
basados en la innovacion de servicios, captacion de nuevos mercados y adaptacion

exitosa a tendencias emergentes.
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3.1.10. Andlisis de las tendencias de contratacion en el sector

hotelero de Aguachica (2020-2024).

Figure 7

En los Ultimos 4 afios, la contratacion de nuevo personal para su hotel ha

7. En los ultimos 4 anos, la contratacion de nuevo personal para su hotel ha: @ Copiar grafico

9 respuestas

@ Aumentado
@ Permanecdo estabie

® Ousmrdo

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

Las condiciones laborales en el sector hotelero de Aguachica revelaron un
panorama predominantemente estable, con un 58.8% de establecimientos (35 hoteles)
manteniendo su plantilla laboral, lo cual reflejo un equilibrio entre la demanda vy la
capacidad operativa. ElI mercado mostr6 una distribucion equitativa entre
establecimientos con crecimiento laboral y aquellos con reduccién, representando cada

grupo un 20.6% (12 hoteles).
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3.1.11. Andlisis del conocimiento de beneficios tributarios en el sector

hotelero de Aguachica (2020-2024)

Figure 8

¢ Conoce los beneficios tributarios disponibles para el sector hotelero?

@ Copiar grafico

8. ;Conoce los beneficios tributarios disponibles para el sector hotelero?

9 respuestas

@ Si. los conozco een
@ Tengo aigun conocmeento

No los conazco

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

La respuesta a la pregunta sobre beneficios fiscales en el sector hotelero de
Aguachica mostro que el 44.1% (26 hoteles) tuvo conocimiento parcial, con comprension
basica, pero oportunidades para mejorar su implementacion. El 32.4% (19 hoteles)
present6 desconocimiento total, evidenciando limitado acceso a asesoria contable y
recursos informativos. Solo el 23.5% (14 hoteles) posey6é conocimiento pleno,

implementando efectivamente los beneficios y optimizando su gestion financiera.
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3.1.12. Andlisis de la aplicacion de beneficios tributarios en el sector

hotelero de Aguachica (2020-2024)
Figure 9

¢.Conoce los beneficios tributarios disponibles para el sector

9. (Ha aplicado algun beneficio tributario en los ultimos 4 afos? Ll_:] Coplar grafico

59 respuestas

e
® N

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

El andlisis de la aplicacion de beneficios fiscales en el sector hotelero de
Aguachica revel6 que el 61.8% (36 hoteles) no aprovecha los incentivos disponibles, lo
gue representa una subutilizacion significativa de oportunidades financieras y refleja

posibles impactos en su competitividad. En contraste, el 38.2% (23 hoteles) si

implemento estos beneficio.
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3.1.13. Andlisis del impacto de beneficios tributarios en el sector

hotelero de Aguachica (2020-2024)

Figure 10
Si respondio si a la pregunta anterior, ¢ Cual ha sido el impacto en su negocio?
LD oplar grafic
10. Si respondié si a la pregunta anterior, ;Cual ha sido el impacto en su

negocio?

59 respuestas

® Postnvo
® Neutral

» Negavo

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

El estudio identificd que los incentivos tuvieron un impacto en el sector hotelero:
55.9% de los establecimientos encuestados (33 hoteles) percibié un impacto neutral,
indicé que no aprovecharon los incentivos disponibles; un segundo grupo el 29.4% (17
hoteles) experimento resultados positivos con aprovechamiento efectivo de beneficios;

mientras que el 14.7% (9 hoteles) report6 resultados negativos.
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3.1.14. Andlisis de la Influencia de beneficios tributarios en decisiones

de inversiéon

Figure 11
¢,Como calificaria el impacto de los beneficios tributarios en su decision de invertir?

@ Coplar grafico

11. ;Cémo calificaria el impacto de los beneficios tributarios en su decision
de invertir?

50 respuestas

® Influyente
® Foco nliuyente
No nfuyente

Fuente: Santiago Gomez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

Los datos revelaron tres niveles de influencia de incentivos en el sector hotelero:
el grupo mayoritario el 47.1 % (28 hoteles) los considerd poco influyentes para motivar
inversiones; un segundo segmento 35.3% (21 hoteles) los percibié como influyentes,
integrandolos en su planificacién estratégica; mientras que el menor grupo 17.6%, (10
hoteles) reporta nula influencia, lo que sugirié6 posibles brechas informativas o
desconocimiento de los programas disponibles. Esta distribucion sefialé claramente la
necesidad de fortalecer los mecanismos de implementacion y difusion de incentivos en

el sector.
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3.1.15. Andlisis de la competitividad del sector hotelero (2020-2024).

Figure 12

¢,Cémo percibe la competitividad del sector hotelero en Aguachica en comparacion con hace 4 afios?

@ Coplar gréfico

12. ;Como percibe la competitividad del sector hotelero en Aguachica en
comparacion con hace 4 afos?

59 respusstas

©® Mucho mas competeno
® Igual

® Menos compottno

Fuente: Santiago Gomez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

El andlisis revel6 una alta competitividad en el sector hotelero el 91.2%, (53
hoteles), que se caracterizé por una estabilidad en la cantidad de establecimientos junto
con mayor demanda de servicios, lo que intensifico la rivalidad. Desde la oferta, se
observo una optimizacion de servicios existentes y competencia por diferenciacion en
lugar de expansion numérica. En cuanto a la demanda, se evidencio un incremento en
los servicios hoteleros impulsado por mayor actividad turistica, lo que dinamizo el

mercado.
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3.1.16. Andlisis de desafios del sector hotelero en Aguachica

Figure 13

¢, Cual considera que es el principal desafio para el crecimiento de su hotel?

I0 Copiar grifico

13. ;Cual considera que es el principal desafio para el crecimiento de su
hotel?

59 respuestas

@ Carga vibutara
® Competenca

) Falta de demanda
@ Costos operativos

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

El analisis de los principales desafios en el sector hotelero revelé que la
competencia constituy6 la preocupacion dominante el 44.1% (26 hoteles), lo que indicé
un mercado altamente saturado con intensa competitiva. Le sigui6 la falta de demanda
en un 23.5% (14 hoteles), que sefialé dificultades significativas en la atraccion de clientes,
posiblemente relacionadas con factores de ubicacion. La carga tributaria represento el
tercer desafio mas importante un 20.6% (12 hoteles), ejerciendo una presién fiscal
considerable sobre las operaciones, mientras que los costos operativos aparecen como

la menor preocupacion relativa en un 11.8% (7 hoteles).
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3.1.17. Andlisis del apoyo gubernamental al sector hotelero

Figure 14

¢, Coémo calificaria el apoyo del gobierno local al sector hotelero?

14, ;Como calificaria el apoyo del gobierno local al sector hotelero?
59 respuesias

® Bueno
® Regular
P Mailo

Fuente: Santiago Gémez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

Los datos revelaron un significativo descontento con las politicas
gubernamentales dirigidas al sector hotelero. Una amplia mayoria de los
establecimientos encuestados un 64.7% (38 hoteles) califico el apoyo gubernamental
como "Malo", mientras que el restante 35.3% (21 hoteles) lo considera "Regular".
Notablemente, ningln establecimiento evalu6 el apoyo como "Bueno” o superior.

Esta evaluacién predominantemente negativa evidencié una considerable
brecha entre las necesidades especificas del sector y el apoyo efectivamente

recibido.
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3.1.18. Andlisis de efectividad de beneficios tributarios

Figure 15
¢, Qué tan efectivos han sido los beneficios tributarios para estimular al crecimiento del sector hotelero

en Aguachica?

LD Coplar gr afico
15. En su opinién, ;Qué tan efectivos han sido los beneficios tributarios

para estimular el crecimiento del sector hotelero en Aguachica?

59 respuestas

® Etectvos
® FPoco etectivo
B Nads etectvos

Fuente: Santiago Gomez, G. E., & Cantillo Martinez, Clarena (2024).

El analisis revel6 una marcada insatisfaccion con las politicas gubernamentales
en el sector hotelero: 58.8% (35 hoteles) las consider6 poco efectivas y 17.6% (10
hoteles) nada efectivas, sumando un 76.4% de insatisfaccion total. Solo 23.5% (14
hoteles) las percibié como efectivas. Estos datos indicaron insuficiencia en los beneficios

actuales, sefialando la necesidad urgente de revisar el alcance de las politicas.
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Evaluar los efectos econd6micos generados por los beneficios tributarios

para el sector hotelero

3.1.19. Definicién y tipos de beneficios tributarios

1. Marco Conceptual de los beneficios tributarios
Los beneficios tributarios constituyen un instrumento fundamental de politica
fiscal que el Estado colombiano ha implementado estratégicamente para impulsar el
desarrollo del sector hotelero. Desde una perspectiva tedrica, estos incentivos se
fundamentan en la teoria econdémica del desarrollo sectorial y la intervencion estatal
positiva, donde el gobierno actia como catalizador del crecimiento econdémico

mediante la reduccion selectiva de cargas fiscales.

2. Analisis técnico de los beneficios tributarios

Los beneficios tributarios aplicables al sector hotelero en Colombia se pueden
dividir en tres grupos:

a) Beneficios en el Impuesto sobre la Renta: EI mas significativo es la tarifa
diferencial del 9% para servicios hoteleros en hoteles nuevos o remodelados,
establecida por la Ley 1819 de 2016. Un andlisis revela que este beneficio representa
una reduccion del 72% sobre la tarifa general del 32%, generando un ahorro fiscal
significativo que puede cuantificarse mediante la siguiente formula:

Ahorro Fiscal = (Tarifa General - Tarifa Especial) x Base Gravable =

(32% - 9%) x Renta Liquida Gravable = 23% x Renta Liquida Gravable
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b) Beneficios en IVA: La exencion del IVA para servicios hoteleros prestados a
no residentes representa un caso particular de "tasa cero", que permite la devolucién
del IVA pagado en insumos. El impacto financiero se puede expresar como:

Beneficio IVA = IVA en Ventas (0%) - IVA en Compras (19%) =

Devolucion del 19% del IVA pagado en insumos.

c) Hoteles en tributos territoriales: Diversos municipios han establecido
exenciones en el impuesto de industria y comercio para nuevos, generando un ahorro

adicional que varia segun la jurisdiccion.

3. Justificacién econdmicay objetivos de politica publica

a) Fomento de la Inversion: Los datos demuestran la efectividad de estos
incentivos. Entre 2002 y 2019, la inversion en el sector hotelero crecié a una tasa
promedio anual del 12.3%, superior al 8.5% del promedio de la economia. Este
crecimiento se tradujo en la construccion de mas de 75,000 nuevas habitaciones
hoteleras en el periodo.

b) Generacion de Empleo: El sector hotelero ha demostrado una alta elasticidad
empleo-produccion (0,85), lo que significa que, por cada punto porcentual de
crecimiento en el sector, el empleo aumenta en 0,85%. Los beneficios tributarios
contribuyeron a crear unos 240.000 empleos directos e indirectos entre 2002 y 2019.

c) Desarrollo Regional: La focalizacion geografica de los beneficios,
particularmente en municipios de hasta 200.000 habitantes, ha promovido la
descentralizacion del desarrollo turistico. Un andlisis econométrico espacial revela que

los municipios beneficiarios han experimentado un crecimiento del PIB per capita 1.5
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puntos porcentuales superior al de municipios similares sin inversion hotelera

significativa.

4, Debate actual y perspectivas criticas: El sector hotelero se centra en
tres aspectos fundamentales:

a) Eficiencia del Gasto Tributario: Criticos argumentan que el costo fiscal de
estos beneficios (estimado en 0.3% del PIB anual) podria tener usos alternativos mas
eficientes. Sin embargo, los defensores sefialan que el retorno social de la inversion,
medido a través del multiplicador econémico de 1,7, justifica el gasto tributario.

b) Equidad Tributaria: Surge el cuestionamiento sobre la justicia de otorgar
tratamientos preferenciales a sectores especificos. Este debate se intensifica en el
contexto de las necesidades de recaudacion fiscal pos pandemia.

c) Sostenibilidad Ambiental: Existe una presién creciente para vincular los
beneficios tributarios con objetivos de sostenibilidad ambiental. La tendencia
internacional apunta hacia la incorporaciéon de criterios de construccién sostenible y

eficiencia energética como requisitos para acceder a los beneficios.
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3.1.20. Evolucién del marco normativo de los beneficios tributarios del sector

hotelero en Colombia

1. Antecedentes Historicos y Contexto (2000-2002)

La evolucion del marco normativo de los beneficios tributarios para el sector
hotelero en Colombia tiene sus raices en la crisis econdmica de finales de los afios
noventa.

Durante este periodo, el pais experimentd una contraccion significativa del PIB
(-4,2% en 1999) y un deterioro sustancial de los indicadores turisticos. Esta coyuntura
econdémica adversa evidencia la necesidad de implementar politicas fiscales que
estimulen la inversion en el sector hotelero como motor de recuperacién econémica.

El panorama econdmico del afio 2000 presentaba desafios significativos: una
tasa de ocupacion hotelera promedio del 43%, significativamente inferior al punto de
equilibrio operativo estimado en 65%, y una inversion extranjera directa en el sector
turistico que apenas alcanzaba los US$45 millones anuales. Estos indicadores
subdptimos crearon el terreno fértil para la implementaciéon de una politica fiscal mas

agresiva orientada al sector.

2. Primera etapa: establecimiento del marco base (2002-2011)
2.1. Ley 788 de 2002: El Punto de partida
La Ley 788 de 2002 marcé un hito fundamental al establecer el primer marco

de beneficios tributarios para el sector hotelero:
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a) Exencidn del impuesto sobre la renta por un periodo de 30 afios para los
servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos antes del 31 de diciembre
de 2017.

b) Exencidn del impuesto sobre la renta por un periodo de 20 afios para los
servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien antes del 31 de

diciembre de 2017.

2.1.1. Decreto Reglamentario 2755 de 2003
Este decreto establece los requisitos especificos para acceder a los beneficios:
a) Definicién técnica de "nuevo hotel" y "remodelacién/ampliacion”
b) Establecimiento de los procedimientos de certificaciéon

c¢) Determinacion de los mecanismos de control y seguimiento

3. Segunda Etapa: expansion y refinamiento (2012-2016)

3.1. Ley 1607 de 2012:
a) Exencion del IVA para servicios turisticos prestados a no residentes
b) Implementacién del sistema de devolucion bimestral del IVA
c¢) Extension de beneficios a servicios complementarios

El analisis econdmico muestra resultados positivos:

o Incremento del 35% en el turismo receptivo
o Mejora en la competitividad de precios similares frente a destinos
o Reduccion de costos operativos estimada en 12%
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3.2. Ley 1739 de 2014: Ajustes y Precisiones Esta ley realizé ajustes
técnicos importantes:
a) Clarificacion de la base gravable para servicios hoteleros
b) Establecimiento de criterios especificos para la determinacién de la renta

exenta c) Implementacion de mecanismos de control mas estrictos

4. Tercera Etapa: Modernizacion y crisis (2016-2022)
41. Ley 1819 de 2016: Reforma estructural Esta reforma tributaria
introdujo cambios fundamentales:
a) Establecimiento de la tarifa del 9% para rentas hoteleras
b) Modificacién del régimen de depreciacion
c¢) Implementacién de nuevos requisitos de informacion

El impacto cuantitativo fue notable:

o Reduccion efectiva de la tasa impositiva en 23 puntos porcentuales
o Incremento del 28% en la inversion sectorial
o Mejora en los indicadores de rentabilidad del sector

4.2. Respuesta ala crisis pandémica (2020-2021)
La llegada del COVID-19 generé una respuesta normativa sin precedentes:

a) Decreto Legislativo 789 de 2020

o Exencion temporal del IVA para servicios hoteleros
o Flexibilizacion de requisitos administrativos
o Medidas de alivio en materia de anticipados
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b) Ley 2068 de 2020

o Extension de beneficios existentes
o Focalizacion geografica en municipios pequefios
o Nuevos incentivos para la reactivacion

Los datos muestran el impacto de estas medidas:

o Preservacion del 65% del empleo sectorial
o Supervivencia del 78% de las empresas hoteleras
o Recuperacién del 45% de la ocupacion hotelera al finalizar 2020

4.3. Ley 2155 de 2021: Consolidacion post-crisis
Esta ley de inversion social mantuvo los beneficios sectoriales en un contexto
de aumento general de la carga tributaria:
a) Preservacion de la tarifa del 9% para el sector
b) Implementacion de nuevos mecanismos de control

c) Establecimiento de requisitos de responsabilidad social empresarial

5. Analisis critico de la evolucidon normativa
5.1. Tendencia haciala Focalizaciéon

Se observa una transicion desde beneficios generales hacia incentivos mas

focalizados:
o Geogréaficamente: Enfasis en municipios pequefios
o Sectorialmente: Diferenciacion por tipo de servicio
o Temporalmente: Plazos mas especificos y acondicionados
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5.2. Incremento en la complejidad técnica

El marco normativo ha evolucionado hacia una mayor sofisticacion:

o Mayor detalle en requisitos y procedimientos
o Implementacion de sistemas de control mas robustos.
o Integracion con objetivos de politica econémica mas amplios

5.3. Adaptabilidad ante la crisis

La respuesta a la pandemia demostro la flexibilidad del marco normativo:

o Capacidad de implementar medidas temporales
o Adaptacion a circunstancias extraordinarias
o Balance entre alivio fiscal y sostenibilidad

3.1.21. Analisis del Impacto en la Inversion Hotelera

1. Evolucién de la Inversion (2002-2022)

2002-2010:
o Inversion acumulada: USD 2.850 millones
o Tasa de crecimiento anual compuesta: 15,3%
o Numero de nuevos proyectos: 187 hoteles
2011-2019:
o Inversion acumulada: USD 4.720 millones
o Tasa de crecimiento anual compuesta: 18,7%
o Numero de nuevos proyectos: 312 hoteles
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2020-2022 (periodo pandémico):
o Inversion acumulada: USD 890 millones
o Tasa de crecimiento anual: -45% (2020), +28% (2021), +35% (2022)

o Proyectos en desarrollo: 95 hoteles

2. Andlisis de Eficiencia de la Inversién
El coeficiente de eficiencia de la inversiéon (CEl) muestra una mejora sostenida:
CEIl = (Incremento en Ingresos Hoteleros) / (Inversion Realizada) 2002-2010:

0,68 2011-2019: 0,82 2020-2022: 0,75

3. Generacién de Empleo Directo e Indirecto
El sector ha mostrado una importante capacidad de generacién de empleo:
Empleo Directo:
o 2002: 78.000 empleos
o 2012: 145.000 empleos
o 2022: 182.000 empleos
Empleo Indirecto (estimado mediante matriz insumo-producto):
o Multiplicador de empleo: 2,3

o Empleos indirectos generados (2022): 418.600

4. Distribucion geografica de la inversion
) Caribe: 35% de la inversion total

. Andina: 28%
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J Pacifica: 18%
o Orinoquia: 12%

. Amazonia: 7%

5. Debate actual y perspectivas criticas
Controversias sobre la Eficiencia del Gasto Tributario

Argumentos a favor:

o Alto multiplicador econémico (1.7)
o Generacion significativa de empleo formal
o Desarrollo de infraestructura regional

Argumentos en contra:
J Costo fiscal elevado (0,3% del PIB)
o Posible distorsion en la asignacién de recursos

o Inequidad tributaria intersectorial
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CONCLUSIONES

El estudio del sector hotelero en Aguachica durante los afios 2020-2024 permite
entender una situacién que va mas alla de simples nimeros y estadisticas. Por un
lado, se observa que el gobierno ha creado varios beneficios tributarios con la
intencién de ayudar a los hoteles, como reducciones en impuestos de renta y
exenciones de IVA. Sin embargo, se evidencia que muchos duefios de hoteles en
Aguachica no estan aprovechando estas ventajas, principalmente porque no las
conocen bien o porque encuentran dificil aplicarlas en sus negocios.

Este escenario lleva a pensar que no basta con crear beneficios tributarios si
estos no se distribuyen efectivamente a quienes los requieran. Los establecimientos
hoteleros en Aguachica han demostrado ser empresas robustas que persiste en su
crecimiento, como lo evidencia el aumento de establecimientos nuevos entre 2021 y
2024. Esto indica que estos empresarios poseen capacidad de adaptacion y, atributos
gue podrian ser potenciados considerablemente si contaran con mejor informaciéon y
apoyo para aprovechar los beneficios fiscales disponibles.

La insatisfaccion manifestada por los empresarios hoteleros respecto a las
politicas locales indica que existe una distancia entre lo que el gobierno ofrece y lo
gue el sector realmente necesita. Esta brecha representa una oportunidad para
replantear como se disefian y comunican los incentivos tributarios. El objetivo no se
limita a la reduccion impositiva, sino que abarca la formacién de un entorno favorable
gue sea posible al crecimiento sostenible de los hoteles, la generacion de mas

empleos y la contribucion al desarrollo econémico de la region en su totalidad.



Para lograr un verdadero impacto positivo, los beneficios tributarios deberian
acompafarse de programas de capacitacion para los propietarios de hoteles,
asesorias contables asequible, y una comunicacion mas clara y directa acerca del
acceso a estos incentivos. Adicionalmente resultaria beneficioso establecer espacios
de dialogo entre el gobierno local e industria hotelera, donde puedan expresar sus
necesidades reales y participar en el disefio de politicas que realmente respondan a
sus desafios cotidianos.

El futuro del sector hotelero en Aguachica no depende Unicamente de la
existencia de beneficios tributarios, sino de la construccion de relaciones de
colaboracion entre todos los actores involucrados. Cuando el gobierno, los
empresarios hoteleros y la comunidad trabajan juntos, pueden transformar simples
reducciones de impuestos en verdaderas herramientas para el desarrollo econémico
local. Mediante la reduccion de los incentivos fiscales y la implementacion de
estrategias de apoyo completo, el sector hotelero de Aguachica posee el potencial
para transformarse en un motor de crecimiento significativo para la region, generando
una mayor cantidad de oportunidades laborales y mejorando la calidad de vida de sus

residentes..
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RECOMENDACIONES

Considerando el andlisis realizado al sector hotelero, es evidente que, aunque

existen actualmente beneficios tributarios, estos no generan el impacto positivo que

requiere o no llena el objetivo por el cual fue constituido, uno de los limites que existen

es la poca informacion sobre esto, es por esto clave fundamental;

Implementar estrategias digitales que fomenten la publicacién de
informes de forma periddica el costo fiscal de los beneficios que se
obtienen y su retorno (KPI)

Revaluar el alcance que tienen los beneficios fiscales para evitar
inequidades entre sectores econdémicos.

Continuar realizando de forma mas prologanda capacitaciones inducidas
por la Camara de Comercio de Aguachica, DIAN, e inclusive
Universidades para que cada uno de los gerentes hoteleros, puedan
reconocer y verificar los beneficios tributarios.

Las entidades o instituciones de turismo, puedan ayudar a reconocer a
los pequefios y medianos hoteles que se encuentran ubicados en zonas
geograficas no céntricas del municipio de Aguachica, para lograr
identificar los valores de propuesta de cada uno, permitiéndoles crecer
en su demanda de ocupantes.

Desarrollar un turismo sostenible, la gran mayoria de los hoteles
encuestados reconocen que el turismo es su principal tipo de cliente, es
por esto que podria crearse alianzas para promover actividades

turisticas que sean en pro del beneficio econdmico del sector hotelero.
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ANEXO :

Encuesta aplicada a gerentes del sector hotelero del Municipio de

Aguachica, Cesar.

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DEL
IMPACTO ECONOMICO DE
BENEFICIOS TRIBUTARIOS EN EL
SECTOR HOTELERO DE AGUACHICA

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR - SECCIONAL AGUACHICA

h UNIVERSIDAD

Popular del Cesar

1. Esta usted registrado Como persona: *

O Natural
O Juridica

2. ¢{Cudntos afos lleva operando su hotel en Aguachica?

O Menos de 2 afios

O 2-5afies

O Mas de 5 afios

3. ;Cuantos empleados tiene su hotel? *

O Menos de 10
O Entre1025

O Mésde25

4. ;Cudl es el principal tipo de cliente de su hotel? *

O Turistas de ocio
O Viajeros de negocios

(O Grupos o convenciones

O Qtro

92



5. ¢Cémo calificaria el impacto de la pandemia de COVID-19 en su *
negocio?

O Negativo
O Neutral
O Positivo

6. En los Gltimos 4 afios, los ingresos de su hotel han: *

o Aumentado significativamente
O Permanecido estables

O Disminuido significativamente

7. En los Gltimos 4 afios, la contratacién de nueveo personal para su
hotel ha:

o Aumentado
o Permanecido estable

o Disminuido

8. ¢Conoce los beneficios tributarios disponibles para el sector
hotelero?

o Si, los conozco bien
O Tengo algdn conocimiento

(O Nolos conozeo

9. ¢Ha aplicado algin beneficio tributario en los Gltimos 4 afios? *

Q si
O Mo

10. Si respondié si a la pregunta anterior, (Cudl ha sido el impacto en *

su negocio?

O Positivo
O Neutral
O Negativo

11. ;Cémo calificaria el impacto de los beneficios tributarios en su *

decisién de invertir?

O Influyente
O Poco influyente

O No influyente
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12. ;Cémo percibe la competitividad del sector hotelero en Aguachica *
en comparacién con hace 4 afios?

o Mucho méds competitivo

O Igual

O Menos competitivo

13, ;Cudl considera que es el principal desafio para el crecimiento de *
su hotel?

O Carga tributaria
o Competencia
() Falta de demanda

Costos operativos

14. ;Cémo calificaria el apoyo del gobierno local al sector hotelero?

Bueno

O
O Regular
O

Malo

15. En su opinién, { Qué tan efectivos han sido los beneficios *
tributarios para estimular el crecimiento del sector hotelero en
Aguachica?

(O Efectivos
(O Poco efectivo

(O Nada efectivos

Enviar S Pagina 1de 1 Borrar formulario
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