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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion realiza un analisis de la percepcion de la
implementacion de plataformas digitales como medio de pago en las tiendas de
barrio de Valledupar-Cesar. Se llevara a cabo un enfoque mixto que busca obtener
una comprension detallada del problema al analizar tanto los datos numéricos como
las percepciones y experiencias individuales de los tenderos. Los resultados
arrojaron una percepcion mayormente positiva por parte de los tenderos hacia la
implementacion de nuevos métodos de pago, sin afirmar impactos causales directos
en el aumento de ventas. De igual manera, se identificaron diferentes barreras y
desafios asociados a la falta de infraestructura tecnolégica, incluyendo dificultades
de acceso a internet y ausencia de dispositivos adecuados para acceder a estas
plataformas. Se concluyd que se deben implementar estrategias que contribuyan al
desarrollo de un comercio local que busca brindar accesibilidad y comodidad a sus
usuarios, reconociendo ademas los beneficios asociados al uso de estos métodos
de transaccion.

Palabras Clave: Analisis de percepcion, Plataformas digitales, Comercio local,
Infraestructura tecnoldgica, Tiendas de barrio.

Palabras Clave: Analisis de percepcion, Plataformas digitales, Comercio
local, Infraestructura tecnolégica, Tiendas de barrio.
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ABSTRACT

This research project analyzes perceptions of the implementation of digital platforms
as a means of payment in neighborhood stores in Valledupar-Cesar. A mixed
approach will be used to gain a detailed understanding of this issue by analyzing
both numerical data and the individual perceptions and experiences of store owners.
The results showed that shopkeepers had a largely positive perception of the
implementation of new payment methods, without asserting direct causal impacts on
sales increase. Similarly, various barriers and challenges related to lack of
technological infrastructure were identified, including difficulties in accessing the
internet and absence of adequate devices to use these platforms. It was concluded
that strategies should be implemented that contribute to the development of local
commerce seeking to provide accessibility and convenience to its users, alongside
general recognition of the benefits associated with the use of these transaction
methods.

Keywords: Perception analysis, Digital platforms, Local commerce,

Technological infrastructure, Neighborhood stores.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, los medios de pago han experimentado una transformacion
profunda que ha revolucionado la forma en que se llevan a cabo las transacciones
comerciales a nivel global. Esta evolucion tecnolégica se ha reflejado también en
Colombia, especificamente en la ciudad de Valledupar-Cesar, donde la
digitalizacién de los pagos ha ganado relevancia, impulsada por avances
tecnologicos y cambios en los habitos de consumo, en especial en las tiendas de
barrio, que tradicionalmente han basado sus operaciones en pagos en efectivo y
estan atravesando un proceso de adaptacion hacia la implementacion de

plataformas digitales como medio de pago.

A pesar de que el efectivo ha sido durante décadas el método de pago preferido en
este segmento comercial, la realidad actual muestra una tendencia significativa
hacia la incorporacidon de tecnologias digitales para facilitar las operaciones. Los
resultados del estudio realizado en Valledupar-Cesar evidencian que un porcentaje
elevado de tenderos no solo esta familiarizado con tecnologias como Nequi,
DaviPlata y Bancolombia, sino que un alto numero de ellos ya integra estas

plataformas en su actividad diaria.

Sin embargo, la implementacion de estas herramientas digitales enfrenta
dificultades como la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, la escasa
capacitacion en herramientas financieras digitales, y una cultura arraigada en el uso
del efectivo; factores que generan barreras y dificultan la integracién plena de estos
métodos. Ademas, la percepcidén de inseguridad frente a posibles fraudes y la
preocupacion por los costos adicionales han contribuido a cierta resistencia entre
los comerciantes. En este sentido, el estudio subraya la importancia de desarrollar
estrategias de acomparnamiento, capacitacion y mejora en la infraestructura para

facilitar una transicion mas fluida y segura hacia lo digital.
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La pandemia de COVID-19 también ha jugado un papel determinante en acelerar la
implementacion de pagos electronicos, al reducir el contacto fisico y promover el
distanciamiento social, evidenciando la necesidad de métodos de pago alternativos
en tiempos de crisis sanitaria. Esta coyuntura ha destacado, ademas, las
desigualdades de acceso a la tecnologia, enfatizando la urgencia de implementar

politicas que fomenten la inclusién digital en todos los sectores econdmicos.



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En este capitulo se detallan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de
percepcion de la implementacion de plataformas digitales como medio de pago en
las tiendas de barrio de Valledupar — Cesar. Para llevar a cabo esta recoleccion de
informacion, se utiliza un registro de Fenalco, permitiéndonos asi encuestar

aquellos establecimientos no registrados ante camara de comercio.

Los resultados encontrados a lo largo de la investigacion se describiran mediante el
uso de graficas y analisis interpretativos que permitiran identificar la perceptibilidad

de los tenderos en relacion con las billeteras virtuales.
4.1. Comunas

ILUSTRACION 2. COMUNAS

COMUNAS
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en recoleccién de encuesta.

Analizado segun el resultado obtenido de la encuesta, en Valledupar en la comuna
tres (3), cuatro (4) y cinco (5) se tiene presencia de una mayor concentracién de
este modelo de negocio tiendas de barrio, sugiriendo que son zonas altamente

comerciales.
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4.2. Edad

ILUSTRACION 3. EDAD

EDAD

m Menos de 20
m 21-30 Afos
m 31-40 Anos
H 41-50 anos
m Mas de 50

. J

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos en recoleccion de encuesta.

La encuesta realizada revela que la mayoria de los tenderos pertenecen al grupo
de adultos jovenes, especificamente aquellos que tienen entre 21 y 40 anos. Esto
podria relacionarse a que en la ciudad el empleo formal no ofrece oportunidades
para este grupo de la poblacion, obligandolos a buscar diferentes recursos o
programas sociales que se enfoquen en la formalizacion de emprendimientos

locales, esto con el fin de mantener un negocio en el sector minorista.

Por otro lado, también se identificd una presencia considerable de jovenes menores
de 20 afos entre los tenderos encuestados. Este dato resulta interesante, ya que
sugiere que muchos jovenes estan comenzando a involucrarse en actividades
comerciales a una edad temprana. Esto podria estar relacionado con la necesidad
de contribuir a la economia familiar, adquirir experiencia laboral desde jévenes o
desarrollar habilidades empresariales que les seran Uutiles en el futuro. Estos
resultados muestran una dinamica generacional activa dentro del comercio
minorista local, donde tanto adultos jovenes como adolescentes participan de

manera significativa.
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4.3. Tiempo De Operacion

ILUSTRACION 4. TIEMPO DE OPERACION

TIEMPO DE OPERACION

100
80
60
40
20

0

Menos de 1 aio 1-5 afnos 6-10 afios Mas de 10 aiios

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos en recoleccion de encuesta.

La ilustracion grafica 4 muestra el tiempo de operacién de los negocios
encuestados, dividiéndolos en cuatro categorias: menos de 1 afo, entre 1y 5 afios,
entre 6 y 10 ainos, y mas de 10 afios. La mayoria de los negocios tienen entre 1y 5
afios de funcionamiento, con un total de 98 establecimientos en este rango lo cual
representa el 36% de los encuestados. Esto sugiere que existe una alta presencia
de comercios relativamente nuevos en el sector, posiblemente impulsados por

nuevas oportunidades de negocio o la entrada de nuevos emprendedores.

El segundo grupo mas numeroso corresponde a los comercios con entre 6 y 10
afios de operacion, sumando 84 negocios. Esto indica que una parte significativa de
los establecimientos ha logrado consolidarse y mantenerse activos durante un

periodo considerable, lo que puede reflejar estabilidad y experiencia en el sector.

Por otra parte, 55 negocios tienen mas de 10 afos de operacion, lo que evidencia
la existencia de comercios con larga trayectoria y posiblemente una clientela fiel y
establecida. Finalmente, 35 negocios tienen menos de un afo de funcionamiento,
lo que muestra el surgimiento de nuevos emprendimientos, aunque en menor

proporcion respecto a los demas grupos.
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Estos datos reflejan un sector comercial dinamico, donde coexisten tanto negocios
nuevos como otros con varios afos de experiencia, lo que contribuye a la diversidad

y vitalidad del comercio minorista local.
4.4. Camara De Comercio

ILUSTRACION 5. CAMARA DE COMERCIO

CAMARA DE COMERCIO

23%

mS|
mNO

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos en recoleccion de encuesta.

El alto porcentaje de tiendas registradas en Camara de Comercio sugiere un alto
nivel de formalizaciéon en la ciudad, esto puede relacionarse a la busqueda de
beneficios ofertados por entidades gubernamentales, el acceso a créditos y la

busqueda de una mayor confianza para atraer clientes.

Por otro lado, el 23% de tiendas no formalizadas podria responder a la preferencia
de mantener un modelo de negocio flexible, donde se evitan los costos

administrativos y regulaciones que limitarian la operacion.
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4.5. Promedio De Ventas

ILUSTRACION 6. PROMEDIO EN VENTAS

PROMEDIO EN VENTAS
70
60
50
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- 1B
0
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y y y Oy 0
$500.000  $800.000 $1.200.00 $1.500.00
0 0
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Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos en recoleccion de encuesta

La mayor concentracién de negocios encuestados se encuentra en el rango de
ventas bajas, en el grafico 6 se observa que sus rangos estan entre $300,000 y
$500,000 mensuales, sumando un total de 87 tiendas de barrio lo cual resulta en un
32% de la poblacién encuestada. Esto indica que una proporcién considerable de
los comercios encuestados tiene ingresos relativamente bajos, lo cual puede estar
relacionado con factores como el tamano del establecimiento, la variedad limitada

de productos ofrecidos y la demanda del mercado local.

En cuanto a los rangos de ventas moderadas, que van desde $600,000 hasta
$1,200,000 mensuales, se contabilizan 114 tiendas de barrio contando con un 42%.
Esto refleja que la mayoria de los comercios mantiene ingresos en un nivel medio,
lo que sugiere una estabilidad econdmica relativa y una capacidad para cubrir sus
costos operativos.
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Finalmente, las tiendas que reportan ingresos superiores a $1,200,000 mensuales
suman un total de 71 tiendas resultando solo un 26.5%. Este grupo representa una
parte significativa de los establecimientos que han logrado superar el promedio
general, posiblemente gracias a la implementacion de estrategias comerciales mas
efectivas, una clientela consolidada o una ubicacion privilegiada que favorece su

desempenio.

4.6. Conocimientos De Plataformas De Pago

ILUSTRACION 7. CONOCIMIENTOS DE PLATAFORMAS DE PAGO

CONOCIMIENTO PLATAFORMAS DE PAGO

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos en recoleccion de encuesta

De entre las tiendas encuestadas 246 comerciantes respondieron que si tienen
conocimiento sobre las plataformas de pago digital, lo que representa una amplia
mayoria y solo 26 comerciantes manifestaron que no las conocen, este resultado
puede indicar que en las tiendas de barrio existe un alto nivel de familiaridad con las

plataformas de pago digital, lo cual sugiere que los tenderos no solo conocen cémo
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funcionan estas herramientas, sino que también reconocen los beneficios que

ofrecen.

Este conocimiento previo representa una base fundamental para fomentar una
implementacion mas amplia y frecuente de estos medios de pago, ya que la barrera
informativa es baja. Por ello, las estrategias para impulsar su uso deberian
enfocarse principalmente en brindar capacitacién practica, reducir costos operativos

y fortalecer la confianza en la seguridad y facilidad de uso de estas plataformas

4.7. Uso De Plataformas

ILUSTRACION 8. USO DE PLATAFORMAS

USO DE PLATAFORMAS

=S| =NO

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos en recoleccion de encuesta

La mayoria de los comerciantes han optado por integrar la modalidad de pago
digitales en un 89%. Esta tendencia puede estar impulsada por factores
relacionados con la facilidad en las transacciones y la alta demanda de los clientes
que prefieren estos medios por encima del efectivo. El 11% de tenderos que aun no
usan plataformas digitales podrian estar motivados por razones como la falta de
acceso a internet, el desconocimiento del uso de estas plataformas, preferencia por

el efectivo o simplemente resistencia al cambio.
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CONCLUSIONES

Con la finalidad de determinar la percepcion adquirida por los tenderos de la ciudad
de Valledupar- Cesar, con relacion a la implementacion de plataformas digitales
como métodos de pago, se llevo a cabo la presente investigacion académica; esto
como una respuesta a la reestructuracion presente en el comercio, y a un sector
importante para la economia valduparense que se enfrenta a la necesidad de

adaptarse a nuevos métodos de transaccion.

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que, los tenederos
presentan una aceptabilidad del 79% hacia las plataformas digitales como métodos
de pago, de igual manera, se evidencia la persistencia de barreras tecnolégicas,
culturales y educativas que limitan el uso continuo de estas herramientas en este

modelo de negocio de las tiendas de barrio.

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) y ElI Modelo Unificado de
Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), referencian que el beneficio percibido
y la viabilidad de uso, de mano de la influencia social, son una herramienta clave
para determinar el nivel de implementacién de estas tecnologias en los diferentes
modelos de negocios. En relacion con los resultados encontrados en la encuesta y
los postulados expuestos por la TAM y la UTAUT, se puede referenciar que, la
mayoria de los tenderos de Valledupar, perciben estas herramientas de pagos como

una medida que permite agilizar las transacciones y aumentar las ventas.

En el mismo modo, se pudo constatar que las peticiones de los consumidores en el
mercado digital son una variable determinante, para implementar la implementacion
de estas modalidades de pago en los negocios, dando relacion a las influencias

sociales expuestas en el marco teorico.
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Por otro lado, se evidencia que la implementacion digital no es homogénea; esto se
debe a que una parte significativa de los tenderos han migrado a la implementacion
e integracion de plataformas como Bancolombia, Nequi y Daviplata, mientras que,
un sector minoritario se encuentra resistente al cambio, condicionado por la falta de
seguridad en las transacciones, el desconocimiento en el uso del aplicativo y las

diferentes barreras estructurales.

Ahora bien, en relacion con la infraestructura tecnologica, los resultados
determinaron que la disponibilidad y el acceso a internet, y a dispositivos moviles
son una fuente ineludible para poder integrar estas plataformas, y aunque la
mayoria de los encuestados tiene acceso a estos medios, aun se evidencia un grupo
de la poblacidon que queda rezagado a la digitalizacién, permitiendo asi, la
persistencia de una brecha digital que debe ser subsanada con politicas publicas y
alianzas con las Fintech, con al finalidad de otorgar una integracion total de los

tenderos a las plataformas de pago digitales.

Finalmente, podemos concluir que la implementacion de plataformas digitales en
las tiendas de barrio en Valledupar-Cesar, reflejan una percepcion positiva que
otorga un impacto econémico y operacional, pero con la existencia de barreras que
impiden su plena masificacion. Para Dirimir estos obstaculos se es necesario,
integrar estrategias orientadas a la capacitacion, regulacion y sensibilizacidon de la
seguridad en las transacciones, fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica y
reduccion de costos asociados al uso de las diferentes plataformas, esto con la

finalidad de lograr una transicion digital confiable, sostenible e inclusiva.
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RECOMENDACIONES

Buscando establecer una ruta que beneficie tanto a las tiendas de barrio como a la
economia local, se recomienda enfatizar en mejorar los siguientes aspectos que
limitan en menor grado la implementacién y confianza de las billeteras virtuales

como métodos de pagos.

TABLA 8. CAPACITACION PLATAFORMAS DIGITALES

. Descripcion Organizamos de . .
Estrategias P g Actividades
Control
Existen La Camara de <Manejo y
obstaculos Comercio de funcionamiento de
que impiden Valledupar (Camara apps digitales para
que los de Comercio pagos: como crear
pequenos Valledupar para el una cuenta, hacery
comerciantes Valle del Rio Cesar, aceptar
implementen 2023): Cuenta con transferencias, vy
sistemas de programas de seguridad en las
pago fortalecimiento operaciones.
digitales. empresarial con
Para superar capacitaciones, *Modernizacion
estos retos, asesorias en digital del negocio:
es crucial marketing digital y cémo la tecnologia
e s oner en i dNi uede optimizar la
Capacitacién p comercio eIeptromco puede optim
En El Uso De marcha para comerciantes y administracion, las
rogramas i ventas y el servicio
Plataformas P09 3 pequefias empresas. as y
- de formacion al cliente.
Digitales e o
especificos El  Ministerio de
que instruyan Tecnologias de la °Estrategias de
a estos Informacion y las ventas en linea y
negocios Comunicaciones lealtad del cliente:
sobre como (MinTIC  Colombia, empleo de redes
utilizar de 2025): A nivel sociales, marketing
manera nacional impulsa digital sencillo 'y
efectiva y programas de venta adicional para
segura los digitalizacion para Subiringresos.
medios pequefios

digitales para
recibir pagos.

comerciantes con
formacion y recursos.
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*Procedimientos
logisticos
recomendados:
gestion eficaz del



Fuente: Elaboracion propia.

La Fundacion Carlos
Slim (plataforma
Capacitate para el
empleo): Ofrece
cursos gratuitos en
linea para aprender a
usar  herramientas
digitales aplicadas al
comercio,
(Fundacién
Slim , 2025).

Carlos

inventario,

rotulacion y
marcado de
articulos para
aumentar la
eficiencia.

*Conocimientos

basicos de finanzas:
registro de ingresos
y egresos, gestion
de efectivo y
entendimiento  de
gastos para mejor
control del negocio.

*Apps digitales
adicionales: empleo
de dispositivos
moviles, apps de
gestion y
comunicacién  en
linea

TABLA 9. CONCIENTIZACION ECONOMIA DIGITAL

Concientizacid
n Del Avance
Hacia Una
Economia
Digitalizada

Es

crucial
los
de

que
duefios
tiendas
comprendan
la transicién
hacia una
economia
digital; para
ello, hay que
crear
entornos
que aborden
los temas

e Camara de
Comercio de
Valledupar:
Puede facilitar
espacios de
sensibilizacion a
través de
programas de
formacion y
encuentros
comerciales,
ofreciendo

asesoramiento y
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e Talleres de
sensibilizacion
sobre las
ventajas y los
retos de la
economia
digital.

e Foros
comunitarios
donde se
aborden las
dudas sobre
seguridad,

proteccion de



centrales acompanamient datos e
que generen o técnico identidad
confianza y digital.
eliminen las Alcaldia de Charlas
dudas sobre Valledupar y informativas
la seguridad Secretaria  de sobre la
y el uso de Desarrollo transformacion
los métodos Econdmico: digital y los
de pago Podrian habitos para
digitales. promover adaptarse de
Dichos campafas forma
entornos publicas de eficiente.
deben concienciaciéon Espacios
generar sobre la coworking o
conciencia economia digital centros
sobre la dirigidas a los digitales donde
economia comerciantes. los duefos de
digital como tiendas
un proceso puedan
gradual vy Ministerio  TIC experimentar
cercano, (MinTIC con
que ofrece Colombia, herramientas
sustento y 2025): Brindaria digitales en un
crecimiento apoyo con entorno
para sus recursos seguro.
negocios. educativos, Programas de
acceso a tutoria para

tecnologias vy
capacitaciéon en
seguridad y
medios de pago
digitales.

acompanar el
proceso de
implementacio
n digital vy
resolver las
dudas sobre el
terreno.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 10. COBERTURA DE BARRERAS DIGITALES Y CONECTIVIDAD

84



Cobertura De
Barreras
Digitales y
Mejora De
Conectividad:

Segun (nPerf
Maps, 2025).
Valledupar
tiene  sefal
movil 2G, 3G,
4G e incluso
5G en la
ciudad,
gracias a
operadores
como
Movistar,
Tigo, Claro vy
WOM. La
sefial 4G es
fuerte en la
ciudad,
permitiendo
hacer pagos
en linea vy
usar billeteras
virtuales.
Ademas, hay
fiora  Optica
que  puede
ayudar a
mejorar la
conexion  a
internet en los
negocios.
Pero, puede
haber
diferencias en
la sefal en
las afueras o
en el campo.

Fuente: Elaboracion propia.

Entes
Gubernamentales:
Crear una alianza
entre el gobierno
local, las empresas
de
telecomunicaciones
y las Fintech para
ampliar y asegurar
una senal de
internet estable en
toda la ciudad.
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. Apoyar
proyectos para
llevar internet
rapido a areas con
poca senal,
incluyendo redes
wifi gratis en areas
comerciales.

. Facilitar el
acceso a teléfonos
modernos a través
de acuerdos con
empresas de
tecnologia o planes
de pago flexibles
para los tenderos.

. Hacer
alianzas con
Fintech locales vy
nacionales que
permitan usar
facilmente

billeteras digitales
con beneficios para
los tenderos, como

comisiones mas
bajas o ayuda
técnica.



TABLA 11. REGISTRO EN CAMARA DE COMERCIO

Registro En
Camara De
Comercio

es crucial que
las

autoridades y
los  gremios
locales lleven
a cabo
campanas de
sensibilizaciéon

sobre las
ventajas  del
registro

formal, junto

con asistencia

técnica que
simplifique vy
reduzca los
costos del
proceso. Esta
iniciativa
ayudara a
aumentar la
seguridad
percibida,
promover la
inclusion

financiera vy
potenciar la
modernizacion
y
competitividad
de las tiendas
de barrio en la
era digital.

Fuente: Elaboracion propia.

Camara de Comercio
Valledupar: Es
fundamental motivar a
las tiendas de barrio a
registrarse oficialmente
en la Camara de
Comercio de
Valledupar para que la
gente confie mas en las
operaciones
electrénicas. Estar
formalizado da ventajas
legales, permite
acceder a ayudas vy
préstamos, y hace que
las personas se sientan
mas seguras al usar
tecnologias financieras,
segun (Camara de
comercio de
Valledupar, 2022)
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Hacer
campanas
para que los
duefos de
tiendas
entiendan lo
bueno que es
registrarse
para crecer y
tener
seguridad en
sus finanzas.
Ofrecer
ayuda
personalizada
para que sea
mas facil
llenar los
formularios vy
entregar los
documentos
necesarios.
Dar
incentivos o
bajar los
costos para
los tenderos y
pequefnos
comerciantes.
Ofrecer la
opcion de
registrarse
por internet y
atender en
diferentes
lugares y
oficinas.
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