FERRETERIA

QUINTERSG

LA GRAN ESQUINA SAS

MEJORES EN TODO



UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR @

B ADMINISTRACION
PRACTICAS CURRICULARES DE EMPRESAS

S

INFORME DE PRACTICAS FERRETERIA QUINTERO LA GRAN ESQUINA S.A.S

LAURA VANESSA TORRES GONZALEZ

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGUACHICA - CESAR

2024 2




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR @

B ADMINISTRACION
PRACTICAS CURRICULARES DE EMPRESAS

L

INFORME DE PRACTICAS FERRETERIA QUINTERO LA GRAN ESQUINA S.A.S

LAURA VANESSA TORRES GONZALEZ

INFORME PRACTICAS EMPRESARIALES

YAQUELINE QUINTERO JIMENEZ

DIRECTORA PRACTICAS

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGUACHICA - CESAR

2024 2




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR @

B ADMINISTRACION
PRACTICAS CURRICULARES DE EMPRESAS

DEDICATORIA

Dedico esta practica a todas las personas que han sido parte fundamental de mi formacion
profesional y personal durante este proceso de practicas. En especial, a mi familia, cuyo apoyo
incondicional ha sido clave en mi desarrollo, A mis compafieros por su paciencia y orientacion. A
mi amada universidad popular del cesar, seccional Aguachica y su alma mater por su gran
acompanamiento en este camino de formacion profesional, A mi misma porque a pesar de algunos
obstaculos no me he rendido y sigo de pie, por este suefio que ya casi es una realidad. Esta

experiencia ha sido invaluable para mi crecimiento profesional

Laura Vanessa Torres Gonzalez



UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR @

B ADMINISTRACION
PRACTICAS CURRICULARES DE EMPRESAS

S

AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a DIOS por darme la oportunidad de emprender este camino
profesional. Gracias por iluminar mi mente, por darme la fortaleza para superar obstaculos y por

bendecir cada uno de mis proyectos con su guia y sabiduria.

También Agradezco profundamente a Wilder Quintero Hernandez, por brindarme la
oportunidad de realizar mis practicas en su empresa Ferreteria Quintero La Gran Esquina
S.A.S, Al auxiliar contable Juan Diego Chacdn por su gran orientacion y apoyo constante pude

aprender y desarrollarme en el entorno laboral.

Mi mas sincero agradecimiento a mi directora de practicas Yaqueline Quintero Jiménez,
Por su dedicacion, paciencia y valiosos consejos durante toda mi practica, Gracias a su orientacion

pude lograr realizar con satisfaccion este proyecto.

Laura Vanessa Torres Gonzalez



UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

B ADMINISTRACION
PRACTICAS CURRICULARES DE EMPRESAS

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ......cooiiiiiieee ettt ettt
CAPITULO L.ttt n e,
1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA .........c..ccoooovviveveeereeseseeneenenens
1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA............c...........
L2 MISION ..ottt ettt en ettt et en st et e e st es s ennsnens
1.2.1 ANALISIS DE LA MISION.........coooviiiiiieeieieseceeesee st en e,
1.2.2 MI PROPUESTA ......ooovriiiieiieeeeeeee e en st es st enenensnans

LRIV 1] (6] [ R R RRRU
1.3.1 ANALISIS DE LA VISION ........coooviiiiiiieeeeteee e en et
1.3.2 MIPROPUESTA ........coooiiieieeeeeeeee et

LI 0] ) (7N

I1.5 VALORES . ...



UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

L

PRACTICAS CURRICULARES ADDI!EN""SPT'?‘%%QN

1.6 ORGANIGRAMA ...ttt 8
1.7 AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA ....ooovvririieiieiiieieieisesesee e 9
CAPITULQ 2.ttt ettt e e e bbbt e e e et b e e e e anbbe e e e nnees 10
2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL....... 10
2.1  NOMBRE DELTRABAJO ...ttt 10
2.2 DIAGNOSTICO......co it e e 10
2.2.1 iNfraeStruCtilra ..........oovviiiiiiiiic s 11
2.2.2 TeCHOIOGIA ... 12
2.2.3 PIOCESOS.. ..o 12
2.2.4 Diagnostico- analisis Matriz Foda ...................ccccccoiiiiiiiccc i, 12

2.3 JUSHHICACION ..o 14
2.3.1 Justificacion desde el punto de vista tedrico................ccccceeeeeiiiiiiiiiiinnnnnn. 14
2.3.2 Justificacion desde el punto de vista practico...............ccccccceeviiiiiiiiiinnnnn. 15
2.3.3 justificacion desde el punto de vista social .....................c.ocooiiiii . 16

2.4 OBJIETIVOS ..ottt 17
2.4.1 Objetivo General .............ccccoiiiiiiiiiiiiiiii e 17

2.4.2 Objetivos eSPeCIfiCOS. ..........ccoiiiiiiiiiiiiii i 17



UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

L

PRACTICAS CURRICULARES Aggufu",'s"?é%g"
2.5 PLAN DE ACTIVIDADES ..ottt 18
CAPITULO 3.ttt e e e 19
3. DESARROLLO DE LAPRACTICA.........cooiiiiiiiiie e 19
3.1 Desarrollo Del Objetivo ESpecifico 1 ........ccvviiiiiiiiiiiiiiiciiic e 20
3.2 Desarrollo del 0bjetivo eSpecifiCo 2 .......coocivviiiiiiiiieiiiiee e 22
3.3 desarrollo del objetivo eSpecifico 3 ........cooiiiiiiiiiiiiii e 23
4. CONCLUSIONES ...ttt 25
5. RECOMENDACIONES .......oooiiiiiiiiie e 26
6. BIBLIOGRAFIA............coooiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 28

2 A 0 31



UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

L

PRACTICAS CURRICULARES

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

LISTA DE GRAFICOS

Lista de figura 1. Organigrama..................cccccoooiiieiniiiceneens
Lista de figura 2. Matrizdofa .................ccccooiii

Lista de figura 3. Plan de actividades ......................c.ocooiiiins




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

. ADMINISTRACION
PRACTICAS CURRICULARES DE EMPRESAS

L

LISTA DE FOTOGRAFIAS

Fotografia 1...... ..o 31
Fotografia 2. 32

Fotografia 3...... ..o 33



UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR @

B ADMINISTRACION
PRACTICAS CURRICULARES DE EMPRESAS

S

GLOSARIO

SINERGIA

Es el resultado de trabajar de manera conjunta y cooperativa entre las 4reas o miembros

de una empresa. Cuando existe sinergia, los resultados son mejores que si se trabaja por separado.

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

Sistema de gestion de relaciones con los clientes. Se utiliza para administrar la informacion
sobre los clientes y sus interacciones con la empresa, con el fin de mejorar la comunicacion y el

servicio al cliente.

STAKEHOLDERS

Grupos o personas interesadas en las actividades de una empresa, como empleados,

clientes, proveedores, inversionistas, y la comunidad en general.

ANALISIS FODA

Herramienta de analisis estratégico que permite identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de una empresa. Es un andlisis de los factores internos y externos que

afectan a la empresa.
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INTRODUCCION

Las practicas curriculares ofrecen una oportunidad invaluable para que los estudiantes se
integren de manera directa a los procesos de gestion, toma de decisiones y operaciones de una
organizacion, permitiendo que el estudiante adquiera una vision integral de su campo profesional

y afronte los retos y dinamicas propias del entorno empresarial.

Este presente informe tiene como objetivo exponer mi experiencia en las distintas
actividades realizadas, los desafios enfrentados, las estrategias implementadas y los conocimientos
obtenidos durante mi periodo de practicas, basada en el programa de administracion de empresas.
En la empresa ferreteria quintero la gran esquina S.A.S, en Aguachica, cesar. Donde tuve la

oportunidad de involucrarme de manera activa en el area administrativa.

El objetivo de estas practicas es aplicar mis conocimientos tedricos obtenidos en las aulas,
generar aprendizajes en ese entorno laboral, vivir la experiencia de como es en realidad una
empresa y los desafios que afronta a diario. Aparte hacer un diagnostico en el area asignada por la

empresa para un plan de mejora que pueda ayudar auin mas a esta.
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CAPITULO 1

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

En el afio 2003, Ferreteria quintero la gran esquina S.A.S fue fundada por Wilder quintero
Hernandez, quien después de dejar su trabajo en una ferreteria por problemas personales, decidid
crear una soluciéon para su desempleo. Con una inversion modesta de veinte cinco (25.000)
millones de pesos y una vision clara de ofrecer un buen servicio a la comunidad, el negocio
comenz6 en un pequetio local y dos vitrinas en Aguachica, cesar. A lo largo de los primeros afos,
logr6 posicionarse un poco en el mercado con un enfoque Unico. Hoy, Ferreteria Quintero La
Gran Esquina S.A.S se ha convertido en la favorita de muchos, generando mas de cincuenta y
cinco (40) empleos y al dia de hoy cuenta con una (1) sede en curumani, cesar y una (1) sociedad

en san Martin, cesar.

Es una empresa que se dedica a la venta y comercializacién de productos y materiales de
ferreteria, Su sede principal estd ubicada en la calle 4 25-68 barrio la sabanita en el municipio de
Aguachica, cesar. Su representante legal, Wilder Quintero Hernandez comerciante con mas de 21

afios de experiencia en el sector ferretero.
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1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

La actividad econdémica de Ferreteria quintero la gran esquina S.A.S se dedica
principalmente a la venta y comercializacion de productos y materiales para la construccion,
reparacion, pinturas, herramientas y decoracion de hogares, oficinas y otros tipos de espacios, Al
mayor y al detal.  Esté constituida bajo la cdmara de comercio como una sociedad por acciones
simplificada e identificada con codigo G4752 y G4663. con nimero de identificacion tributaria

(NIT) 901256880-2.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MEDIANA EMPRESA, cuenta

con 12 empleados directamente.

El ambito de operacion de Ferreteria quintero la gran esquina S.A.S est4 centrado en el
mercado local del municipio de Aguachica cesar, pero también estd en las regiones del sur del

cesar y sur del bolivar.
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1.2 MISION

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria para la construccion civil,
pequefia industria y el hogar, manejando un surtido completo y permanente que permita llegar a
los clientes con un servicio oportuno de alta calidad a un precio competitivo. Ofrecer la mejor
atencion posible a sus clientes a través de un personal altamente capacitado, eficiente y
responsable.

1.2.1 ANALISIS DE LA MISION

Realizando el respectivo Analisis de la mision de la empresa ferreteria quintero, cubre
algunos aspectos muy importantes, pero creo que se deben hacer unos pequefios ajustes y tener
una mayor claridad en el enfoque hacia la innovacion, involucrando la sostenibilidad y la
comunidad local.

1.2.2 MI PROPUESTA

Ferreteria Quintero La Gran Esquina S.A.S, se dedica a proporcionar productos de
ferreteria de la mas alta calidad junto con un servicio al cliente excepcional, satisfaciendo las
necesidades especificas de nuestros clientes. Nos comprometemos a ofrecer soluciones eficientes
y confiables, promoviendo la sostenibilidad, apoyando el desarrollo y crecimiento de la comunidad
local. Adicionalmente buscamos integrar la innovacion en nuestros productos y servicios,
incorporando tecnologias y tendencias que mejoren la experiencia y eficiencia en la empresa.
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1.3 VISION

Ser una empresa lider en sector ferretero a nivel regional por medio de la estandarizacion
de las operaciones. Enfocada a ofrecer precios y servicios competitivos a través de la capacitacion
profesional de nuestro personal. Asi mismo, ser una empresa sustentable que contribuya a la
comunidad.

1.3.1 ANALISIS DE LA VISION

Realizando el respectivo analisis de la vision de la ferreteria quintero, la vision es solida y
cubre aspectos importantes, pero necesitamos agregar en cuanto tiempo se lograra ese objetivo y
enfocarnos mas hacia el futuro

1.3.2 MI PROPUESTA

Para el afio 2026, Ferreteria Quintero La Gran Esquina S.A.S se posicionard como la
ferreteria lider en el sur Cesar y sus alrededores, distinguiéndose por nuestra excelencia en el
servicio, innovacion en productos y un compromiso inquebrantable con la satisfaccion del cliente.
Consolidandonos como la opcion preferida de nuestros clientes y estableciendo un estdndar de
calidad y confiabilidad en la region.
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1.4 POLITICAS

La empresa no tiene politicas, mi propuesta es la siguiente:
e De control de Calidad

Asegurar que los productos y servicios cumplan con altos estdndares mediante controles
rigurosos.

e De Seguridad y Salud

Como empresa es importante que Garantice un entorno de trabajo seguro y saludable,
cumpliendo con normativas y realizando formaciones y revisiones periodicas.

e De Etica y Cumplimiento

Que Opere con integridad y en conformidad con todas las leyes y regulaciones, siguiendo
un codigo de ética y promoviendo practicas empresariales justas.

e De vacaciones

Como empresa es importante cumplir con este mecanismo, que permitan que los
empleadores disfruten sus beneficios segun lo estipulado por la ley y puedan recargarse de energia.

e De transparencia

Que Tengan la Disponibilidad para que las personas puedan acceder a la informacion real
de la empresa, para nuestros inversores, clientes o trabajadores puedan tomar decisiones

informadas y sin asimetria de informacion.

e De permiso
Los empleados tengan derecho a solicitar permisos por motivos personales, como

tramites importantes, asuntos familiares entre otros.
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1.5 VALORES

La empresa no tiene valores, mi propuesta es la siguiente:
e Compromiso

Como empresa debe satisfacer las necesidades de nuestros clientes y a superar sus
expectativas.

e Integridad

Que Opere con honestidad y transparencia en todas las acciones.

e Responsabilidad

Que Actue de manera responsable con los empleados, clientes y la comunidad.

e Trabajo en Equipo

Que Fomente un ambiente colaborativo y de apoyo entre los empleados para lograr
objetivos comunes y resolver problemas de manera eficiente.

e Sostenibilidad

Que como empresa Adopten practicas empresariales responsables con el medio ambiente,
buscando reducir un impacto ecolégico y promover la sostenibilidad.

e Flexibilidad

Como empresa que se adapten a los cambios y necesidades del mercado, siendo agiles en
las operaciones y receptivos a las demandas de los clientes.
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1.6 ORGANIGRAMA

Lista de figura 1. Organigrama

FERRETERIA
N e it ORGANIGRAMA

SRR

DERLY HERNANEZ DAILYN BELTRAN LAURA TORRES
JEFE PERSONAL  AUXILIAR DE CAJA  PRACTICANTE

WILDER QUINTERO HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL

wl -1

JUAN CHACON  DINAEL SALAZAR KATIUSKA TORRES
AUXILIAR CONTABLE JEFE DE BODEGAS SECRETARIA

MELDENZON GUTIERREZ
ADMINISTRADOR

4

7

BALENTIO

-»0.' % \
e
CRISTIAN EDUARDO LEIDY QUINTERO ANDRES TAPIERO

AUX. VENTAS  MISAEL CHOGO ~ AUX.VENTAS ANDRES TRIGOS HERMIDEZ RODRIGUEZ AUX. BODEGA
AUX.VENTAS AUX.VENTAS CONDUCTOR TURBO ALVEIRO PADILLA
AUX. BODEGA

—

FUENTE: elaboracion propia (2024) Figura 1 organigrama
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1.7 AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA

He sido ubicada en la oficina, ejerciendo la funcidon de auxiliar administrativa. Donde tengo
como tareas administracion de datos, actualizacion de informacion, atencion al cliente, este se
encuentra directamente bajo la supervision del representante legal WILDER HERNANDEZ

QUINTERO, quien es el jefe inmediato de la empresa.

la oficina estd compuesta por tres personas el jefe inmediato, el auxiliar contable y
auxiliar administrativo. Por lo regular esto ofrece numerosos beneficios, incluyendo la
diversidad de perspectivas que enriquece la toma de decisiones, una mayor eficiencia al distribuir
tareas y responsabilidades, y una mejora en la comunicacion que facilita la coordinacion y el
intercambio de informaciéon. Ademas, la colaboracion permite el desarrollo de habilidades
interpersonales, reduce errores mediante la supervision conjunta, y proporciona apoyo mutuo, lo

que incrementa la motivacion y el compromiso del equipo.
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CAPITULO 2

2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1 NOMBRE DEL TRABAJO
Mejora en la comunicacion interna y externa en la ferreteria quintero la gran esquina

S.4.8

2.2 DIAGNOSTICO
Ferreteria quintero la gran esquina S.A.S es una empresa que se dedica a la venta de
productos y herramientas relacionadas con la construccion, reparacion, mantenimiento y mejoras
del hogar u otros espacios, ofreciendo muchas variedades de productos de alta calidad. Se

encuentra ubicada en la calle 4 #25-68 la sabanita, en Aguachica, cesar.

A nivel interno la empresa se identifica con varias falencias, no hay una buena
funcionalidad En el servicio de atencion al cliente, se encuentra desorden dentro del mismo. Los

empleados tienen multiples responsabilidades, pero no existe una clara delimitacion de funciones.

Por otro lado, la empresa cuenta con un equipo de trabajo que son, 1 administrador, 1

auxiliar de personal, 1 auxiliar contable, 1 auxiliar de caja, 1 secretaria, 1 jefe de bodegas,

10
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1 conductor, 1 practicante y 7 auxiliares de ventas. pero no se encuentran dentro de los
mismos un area de recursos humanos quien dirija. A esto se le da una deficiencia en la atencion al

cliente o a no una identificacion de valores, no tener claro las funciones y sus procesos.

A nivel externo relacionado con el mercado extenso que maneja y guiandose como una
lider dentro del municipio y sus alrededores la ferreteria maneja ventas al por mayor y al detal con

precios muy bajos y asequibles para los clientes.

2.2.1 infraestructura
Ferreteria quintero presenta un espacio amplio y bien organizado, cuenta con 3 bodegas lo
que permite un almacenamiento eficiente de la mercancia y 1 local amplio facilita una amplia
exposicion de los productos y 1 oficina. Este tipo de distribucion no solo optimiza el uso del
espacio, sino que también crea un ambiente comodo y accesible para los clientes. La amplitud del
lugar asegura que los productos sean facilmente visibles. Ademas, un espacio bien aprovechado

también favorece a la empresa

11
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2.2.2 Tecnologia
En cuanto equipos tecnologicos y de oficina la empresa cuenta con 10 computadores
completos, 2 ubicados en la oficina, 7 en el mostrador, 1 en caja. También cuenta con 6 sistemas

de codigo de barra con su facturador. Y una impresora. Aparte tiene 6 sillas comodas y 4 escritorios.

2.2.3 procesos
La ferreteria cuenta con una buena estructura y procesos establecidos, pero aun asi no
tienen claro como son los pasos de estos procesos, pero existen oportunidades de mejora como la
automatizacion del inventario, la optimizacion de la atencion al cliente, y la agilidad en el proceso

de ventas y entregas

Figura 2. Analisis FODA

2.2.4 Diagnostico- analisis Matriz Foda

12
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ADMINISTRACION
MPRESAS

PRACTICAS CURRICULARES DEE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

® maneja precios competitivos

e variedad de productos
e su ubicacion estratégica

e ventas al por mayor

e posicionamiento local

OPORTUNIDADES

falta de organizacion interna
ausencia de recursos humanos
proceso de atencion al cliente
deficiente

falta de comunicacion interna y externa

AMENAZAS

e crecimiento en el mercado
construccion

e expansion geografica

e alianzas estratégicas

de

Competencia
Cambios en la demanda del mercado
Problemas de logistica

Crisis econOmica

Lista de figura 2. Matriz dofa

FUENTES: elaboracion propia (2024)
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2.3 JUSTIFICACION
Las practicas curriculares son tan fundamentales para que nosotros los estudiantes
comprendamos de por qué estas son tan esenciales en nuestra formacion académica,
particularmente para experimentar como es un mundo laboral real y aplicar lo aprendido en las

aulas y asi mismo generar aprendizajes para afrentar la vida laboral.

El presente proyecto se centra en el disefio de un mapa de procesos para la Ferreteria
Quintero La Gran Esquina S.A.S., con el objetivo de mejorar la eficiencia y efectividad de las
operaciones clave de la empresa. La identificacion, documentacion y evaluacion de los procesos
actuales permitira detectar areas de mejora y optimizacion, lo que contribuird a aumentar la

productividad, reducir costos operativos y mejorar la satisfaccion del cliente.

2.3.1 Justificacion desde el punto de vista teérico

Las practicas curriculares son una de las metodologias mas importante en el contexto
educativo, ya que esta representa una conexion directa entre la teoria y la practica. Ya viéndolo
desde una perspectiva tedrica, las practicas curriculares se justifican por su capacidad para permitir
que los estudiantes no solo adquieran conocimientos conceptuales en las aulas, sino que también
demuestren y desarrollen habilidades y competencias a través de la experiencia directa en entornos

laborales.

14
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La Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan sostiene que las personas aprenden
mejor cuando tienen autonomia, competencia y relacion. Este enfoque es crucial para el

aprendizaje motivado y duradero.

Las practicas curriculares permiten que los estudiantes experimenten un nivel adecuado de
autonomia en su aprendizaje, tomando decisiones relacionadas con tareas y proyectos. Ademas las
practicas permiten que los estudiantes experimenten una sensacidon de competencia al enfrentar

desafios reales, lo que refuerza su confianza en sus habilidades.

2.3.2 Justificacion desde el punto de vista practico

Los practicantes como administradores de empresas futuros requieren mejorar a fondo todo
lo relacionado con el area administrativa de las empresas, revisando que la empresa este
maximizando la eficiencia, productividad y rentabilidad de esta. Mientras se satisfacen las

necesidades de los clientes, empleados y stakeholders.

Por eso es muy importante que exista un acercamiento en la practica del 4rea administrativa
en la FERRETERIA QUINTERO, con el objetivo de aprender acerca de como se llevan los

procesos y procedimientos en esta.

15
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De este modo en la realizacion de las practicas empresariales aprovechamos para aplicar
todos los conocimientos aprendidos durante nuestra formacion académica y asi contribuirle algo a
la empresa y obtener experiencia siendo esto un proceso constructivo y enriquecedor para nuestra

vida laboral.

2.3.3 justificacion desde el punto de vista social

Estas practicas son vistas como una herramienta fundamental para el desarrollo profesional
de los estudiantes, mejorando la empleabilidad, fomentando el aprendizaje practico, y
proporcionando una transicion mas fluida entre la educacion y el mundo laboral. Sin embargo,
también hay desafios importantes que deben abordarse, como la desigualdad en el acceso, las
condiciones laborales y la conexion entre la formacion tedrica y las necesidades del mercado. En

general, las practicas curriculares siguen siendo una experiencia unica.

La teoria del aprendizaje social, desarrollada por (Albert Bandura), subraya la importancia
del aprendizaje por observacion y la interaccion social. Segin Bandura, las personas aprenden
observando a otros, imitando comportamientos, y recibiendo retroalimentacion social, lo cual es

clave para el desarrollo de habilidades y competencias.

Las practicas curriculares permiten a los estudiantes trabajar directamente con
profesionales experimentados, lo que facilita el aprendizaje social. En este contexto, los

estudiantes pueden observar como los profesionales aplican teorias y toman decisiones en
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situaciones reales. Ademas, al interactuar con colegas y supervisores, los estudiantes tienen la
oportunidad de recibir retroalimentacion directa sobre su desempefio, lo que favorece el proceso

de aprendizaje

2.4 OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo general
Mejorar la comunicacion interna y externa EN LA FERRETERIA QUINTERO LA GRAN

ESQUINA S.A.S

2.4.2 Objetivos especificos

e Implementar unas charlas referentes al tema de comunicacion interna y externa para todo
el personal de la ferreteria.

e Aplicar una encuesta al personal de la ferreteria quintero sobre el aspecto comunicativo

e Direccionar a los empleados con los objetivos y la vision de la empresa para fortalecer la

alineacion organizacional.
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2.5 PLAN DE ACTIVIDADES
Lista de figura 3. Plan de actividades
FASES | ACTIVIDADES MES AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE
1 Induccion SEMANAS | 1 |2 |3 |lal1 |23 |lal1|2|z3lafl1]|2]|2]|4a

Induccion de las practicas
universidad

Induccidn y conocimiento de la
empresa

Analisis de las funciones y
areas de la empresa

2 | Capitulo |
Desarrollo del primer capitulo
del informe

Realizar las actividades
asignadas por la empresa
Entrega del primer capitulo

3 Capitulo 1l
Mejorar la misidn, vision de la
empresa

Crear las politicas y valores de
la empresa

Desarrollo del segundo
capitulo del informe

Visita de la docente a la

empresa

Entrega del segundo capitulo
4 | capitulo 11
Realizacion de las charlas en la
ferreteria sobre la
comunicacion interna W
externa

Realizacion de la encuesta en
la ferreteria

Socializacidén de los objetivos y
la misién, vision de la empresa
a los empleados

Sustentaciéon de practicas
Entrega final del informe

18
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CAPITULO 3

3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

En el desarrollo de este proyecto para lograr entender la comunicacion interna y externa de
la ferreteria se fijaron 3 objetivos con fin de alcanzar a cumplir el objetivo general, el cual es
mejorar la comunicacion interna y externa en la ferreteria quintero la gran esquina. Lo que se

quiere lograr con esto es que haya un clima organizacional muy bueno.

Estos objetivos buscan abordar las deficiencias de comunicacion que pueden estar
afectando tanto las relaciones internas (entre los empleados, supervisores y directivos) como
externas (con clientes, proveedores y otras partes interesadas). Mejorar la comunicacion en estos
dos ambitos serd clave para optimizar los procesos operativos y crear un ambiente de trabajo mas

colaborativo y eficiente.

Durante la realizacion de este proyecto, se realizd una metodologia participativa en la que
se trabajo de la mano con los empleados y clientes de la empresa para garantizar que todas las
perspectivas sean tomadas en cuenta. se utilizd la técnica de observacion directa, charlas y

encuestas.
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3.1 Desarrollo Del Objetivo Especifico 1
o Implementar unas charlas referentes al tema de comunicacion interna y externa

en la ferreteria quintero

El objetivo de implementar charlas es educar y sensibilizar a todo el personal sobre la
importancia de la comunicacion efectiva en todos los niveles de la empresa. Estas charlas serviran
como una herramienta de formacion para mejorar la calidad de la comunicacion interna y externa,
proporcionando a los empleados conocimientos y habilidades practicas para comunicarse de

manera mas clara, asertiva y eficiente.

Comunicacion Interna: Herramientas de comunicacion efectiva, canales de informacion,

retroalimentacion constructiva, y como resolver conflictos de manera profesional.

Comunicacion Externa: Técnicas de atencion al cliente, gestion de quejas, uso adecuado
de canales como correo electronico, teléfono y redes sociales, y la importancia de la coherencia en

los mensajes enviados a los clientes.

Métodos de ensefianza: Presentaciones interactivas, videos, dindmicas de grupo.
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Impacto esperado: Los empleados mejoraran su capacidad para comunicarse de manera
efectiva, lo que se traducird en una mayor eficiencia en las operaciones diarias y una mejor

experiencia para los clientes.

Fotografia
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3.2 Desarrollo del objetivo especifico 2

o Aplicar una encuesta al personal de la ferreteria quintero sobre el aspecto

comunicativo

Este objetivo busca evaluar el estado actual de la comunicacion dentro de la empresa mediante la
aplicacion de una encuesta que permita identificar fortalezas y areas de mejora. La encuesta se
dirigird a medir la percepcion que tienen los empleados sobre la comunicacion interna y externa,
y proporcionard datos valiosos sobre como mejorar los procesos de informacion y relacion tanto

dentro como fuera de la empresa.

Areas clave a evaluar en la encuesta

Comunicacion Interna: Claridad de la informacion que se recibe, satisfaccion con los canales
de comunicacion, percepcion sobre la transparencia de la direccion, frecuencia y efectividad de

las reuniones y comunicaciones formales.

Comunicacion Externa: con la atencion al cliente, coherencia de los mensajes enviados a los
clientes, uso de canales de comunicacion externos (redes sociales, llamadas telefonicas, correos

electronicos), y la gestion de relaciones con proveedores.

Metodologia: abiertas (para recoger sugerencias y comentarios).

- Analisis de los resultados para identificar areas especificas que requieren atencion y mejoras.
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Impacto esperado:

- Identificar areas criticas donde la comunicacion puede mejorarse y tomar decisiones

informadas sobre como ajustar los procesos de comunicacidon tanto internos como externos.

émi jefe me comunica y orienta sobre éel jefe inmediato escucha lo que
las politicas y forma de trabajo de mi

area?

le dicen los empleados?

Wsi
21% @ 18% ms|

umu CO
16% m MUY POCO Y.EL

ENO Hno

m SIEMPRE H siempre

Pruebas de algunas preguntas con sus respuestas

3.3 desarrollo del objetivo especifico 3

e Dirigir a los empleados con los objetivos y la vision de la empresa para fortalecer la

alineacion organizacional.

Este objetivo busca asegurar que todos los empleados estén alineados con los objetivos, vision y
mision de la Ferreteria Quintero. Una correcta alineacion de los empleados con la vision
organizacional es fundamental para que todos trabajen hacia los mismos fines y contribuyan de
manera positiva al éxito de la empresa. La comunicacion de estos objetivos sera crucial para

fomentar un sentido de proposito y motivacion en el personal.
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Actividades especificas:

- Realizacion de reuniones periddicas (mensuales, trimestrales) para compartir los objetivos a

corto, medio y largo plazo de la empresa.

- Asegurar que cada empleado comprenda como su trabajo contribuye a los objetivos generales

de la empresa.

- Comunicacion constante y actualizada de los logros de la empresa en relacion a los objetivos

planteados.

Métodos de comunicacion:

- Carteles visibles en areas comunes, boletines internos y reuniones de equipo.

Impacto esperado

Los empleados estaran mas comprometidos con la vision de la empresa y se sentirdn motivados

al saber como su trabajo impacta en el logro de los objetivos generales de la Ferreteria Quintero.
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4. CONCLUSIONES

La Ferreteria Quintero La Gran Esquina S.A.S. ha identificado la necesidad de fortalecer la
comunicacion tanto interna como externa para mejorar el clima organizacional, optimizar la
atencion al cliente y garantizar una relacidon mas eficaz con los proveedores. Para lograr este
objetivo, se han establecido estrategias claras y medibles que incluyen la implementacion de
charlas formativas sobre comunicacion, la aplicacion de una encuesta interna para evaluar la

percepcion de los empleados y la alineacion de estos con los objetivos y vision de la empresa.

La realizacion de las charlas permitira a los empleados adquirir herramientas practicas para
mejorar la comunicacion dentro del equipo y hacia el exterior, promoviendo una cultura
organizacional mas abierta, transparente y colaborativa. La alineacion de los empleados con la
vision, mision y objetivos estratégicos de la empresa contribuird a fortalecer su sentido de
pertenencia y compromiso, incrementando su involucramiento en el logro de metas
organizacionales. A través de estas acciones, la Ferreteria Quintero La Gran Esquina S.A.S. no
solo mejorard la calidad de su comunicacion, sino también la eficiencia operativa, la satisfaccion

del cliente y la competitividad en el mercado.
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5. RECOMENDACIONES

e Capacitacion y Sensibilizacion Constante

La comunicacion es una habilidad que puede mejorarse con la practica. Es recomendable
seguir ofreciendo programas de capacitacion continua para todo el personal, no solo en temas
técnicos, sino también en habilidades comunicativas, como la escucha activa, el asertividad y la

empatia.

Implementacion, Realizar charlas periddicas o talleres interactivos sobre comunicacion
efectiva, adaptados a las necesidades de diferentes grupos dentro de la empresa (por ejemplo,

personal administrativo, personal de ventas, etc.).

e Mejorar la Comunicacion Externa con Clientes y Proveedores

La coherencia y calidad en la comunicacidn con clientes y proveedores es clave para construir
relaciones duraderas y de confianza. Asegurese de que todos los mensajes que se envian hacia el

exterior estén alineados con la imagen y los valores de la empresa.

Implementacion, Establecer guias o protocolos de comunicacion para las interacciones con

clientes y proveedores, asegurando que el personal esté entrenado para mantener la coherencia en
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los mensajes. Esto también incluye mantener una actitud profesional y cortés en todos los canales

de comunicacion, ya sea en linea o cara a cara.

e Fomentar la Comunicacion Bidireccional y Abierta

Ademas de proporcionar informacion de manera clara y consistente, es fundamental crear
un ambiente en el que los empleados se sientan comodos expresando sus opiniones y sugerencias.
Establecer canales de retroalimentacion continuos, como reuniones regulares de equipo, buzones

de sugerencias o encuestas periodicas, fomentara una comunicacion mas fluida.

Implementacion, Incluir en las charlas y talleres el valor de la comunicacion bidireccional

y promover la cultura de escuchar activamente.
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7. ANEXOS

Fotografia 1.

Anexo 1. Informacion de empleados y proveedores
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Fotografia 2.

Anexo 2. Plasmar la mision, vision, valores, politicas.
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Fotografia 3.

Anexos 3. charlas con los empleados

31




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR @

B ADMINISTRACION
PRACTICAS CURRICULARES DE EMPRESAS

S

FERRETERIA

QUIN'I'ER:

LA GRAN ESQUINA SAS
/

@D

32




	INTRODUCCIÓN
	CAPITULO 1
	1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA
	1.1 ACTIVIDAD ECONÓMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA
	1.2 MISIÓN
	1.2.1 ANÁLISIS DE LA MISIÓN
	1.2.2 MI PROPUESTA

	1.3 VISIÓN
	1.3.1 ANÁLISIS DE LA VISIÓN
	1.3.2    MI PROPUESTA

	1.4 POLÍTICAS
	1.5 VALORES
	1.6 ORGANIGRAMA
	1.7 ÁREA ESPECÍFICA DE LA PRÁCTICA

	CAPITULO 2
	2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL
	2.1 NOMBRE DEL TRABAJO
	2.2 DIAGNOSTICO
	2.2.1 infraestructura
	2.2.2 Tecnología
	2.2.3   procesos
	2.2.4 Diagnostico- análisis Matriz Foda

	2.3 JUSTIFICACIÓN
	2.3.1   Justificación desde el punto de vista teórico
	2.3.2   Justificación desde el punto de vista práctico
	2.3.3 justificación desde el punto de vista social

	2.4 OBJETIVOS
	2.4.1 Objetivo general
	2.4.2 Objetivos específicos

	2.5 PLAN DE ACTIVIDADES
	CAPITULO 3
	3.  DESARROLLO DE LA PRACTICA
	3.1 Desarrollo Del Objetivo Especifico 1
	3.2 Desarrollo del objetivo específico 2
	3.3 desarrollo del objetivo específico 3

	4. CONCLUSIONES
	5. RECOMENDACIONES
	6. BIBLIOGRAFÍA

