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GLOSARIO 

Banco: Un banco es una institución financiera que gestiona y facilita las 
transacciones monetarias, como depósitos, préstamos y créditos. Los bancos 
desempeñan un papel crucial en la economía al promover el flujo de dinero, 
fomentar el ahorro y respaldar el crecimiento económico (Gobat, 2012) 

Informe: Un informe es un documento que proporciona detalles estructurados y 
sistemáticos sobre los resultados de una investigación o análisis en un área 
determinada basada desde la experiencia del investigador. (CUBO DE SEVERINO, 
2007)  

Marketing: Consiste en identificar las necesidades y deseos del mercado objetivo 
y desarrollar estrategias para satisfacerlos de manera rentable. El marketing implica 
el análisis del mercado, la segmentación del público objetivo, la creación de 
mensajes persuasivos, la selección de canales de distribución adecuada y la gestión 
de la relación con los clientes. (Martínez Sánchez, 2010) 

Microempresas: Estas empresas se caracterizan por su tamaño reducido y su 
estructura organizativa simple. Su actividad comercial abarca diversos sectores, y 
suelen enfocarse en mercados locales o regionales. (González Alvarado, 2005) 

Seguros: Los seguros son contratos legales entre una compañía de seguros y un 
individuo o una entidad, en los cuales se establece que la compañía se compromete 
a proporcionar compensación económica por determinados riesgos a cambio de un 
pago regular llamado prima. (Soria Bastida, 2018) 
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INTRODUCCIÓN 

Este informe presenta la práctica curricular realizada en la empresa: Mibanco Banco 
de la Microempresa de Colombiana S.A., entidad financiera privada donde se 
desarrollaron actividades relacionadas con activos, pasivos y seguros en cuanto al 
registro de información, e investigación para la toma de decisiones gerenciales, 
aplicando los conocimientos adquiridos en el programa de economía de la 
universidad popular del cesar – seccional Aguachica, durante seis meses como 
requisito para culminar el pregrado y acreditar el desempeño en el mercado laboral; 
Todo esto por medio de la revisión de bases de datos suministradas por la entidad, 
así mismo el uso de herramientas como el paquete Microsoft Office 365 y Think 
Cell. El objetivo principal de la práctica es apoyar de manera cuantitativa en el 
seguimiento diario de cartera en el área de seguros por parte de la Dirección de 
Productos y Desarrollo comercial de la vicepresidencia de Marketing, donde se 
busca recopilar y analizar información diaria sobre la venta de seguros optativos y 
obligatorios, comercializados a nivel nacional. La venta de seguros se mide por 
territoriales, regionales, oficinas y asesores. A su vez, dichas ventas representas 
ingresos no financieros para el banco y beneficios para los clientes del banco.  

Este Informe estará estructurado y ordenado en tres capítulos, los cuales tienen la 
intención de dar conceptualización general a una especifica el desempeño y 
desarrollo de la práctica profesional; por lo que primeramente en el capítulo número 
uno se identifica los aspectos básicos de la entidad, en este caso el Mibanco Banco 
de la Microempresa de Colombiana S.A., donde se observa su estructura 
organizacional y funciones; consiguiente a ello, el segundo capítulo es un 
diagnóstico sobre las áreas específicas a trabajar en la práctica laboral, donde se 
puede observar la justificación, objetivos y cronograma de actividades que tanto a 
lo largo del informe como en el campo profesional se ejecutará; finalmente, el ultimo 
capitulo, es el tercero, donde se desarrolla cada una de las actividades planteadas 
en la anterior parte, esta último volumen es uno de los más importantes ya que 
demuestra el proceso y desarrollo de los objetivos establecidos.  
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CAPÍTULO 1 
 

1. ASPECTOS BÁSICOS DE LA EMPRESA 
 

En Colombia, Mibanco es una institución financiera supervisada por la 
Superintendencia Financiera de Colombia, que surge tras la fusión por absorción de 
Encumbra (Edyficar S.A.S.) por parte de Bancompartir (Bancompartir S.A.). 
Atenderá a más de 492 mil clientes en 131 oficinas en todo el país. Su modelo 
operativo se basa en la oferta de soluciones de financiamiento y ahorro a través de 
crédito micro empresarial, agropecuario, para remodelación, vehículo, libre 
inversión y vivienda, entre otros. Mibanco le apuesta al desarrollo social atendiendo 
y acompañando a los micro y pequeños empresarios colombianos y sus familias 
para el progreso, desarrollo y mejoramiento de su calidad de vida (Mibanco Banco 
de la Microempresa Colombiana S.A., 2022). 

MiBanco Colombia hace parte de Credicorp lo cual es un holding de servicios 
financieros líder en Perú y unos de los principales de la región, con presencia en 
Bolivia, Chile y Colombia. Cuenta con un portafolio diverso de servicios organizado 
en cuatro líneas de negocio: Banca Universal, a través del Banco de Crédito del 
Perú - BCP y Banco de Crédito de Bolivia; Micro finanzas, a través de Mibanco (Perú 
y Colombia) y Si, Vamos Juntos (Bolivia); Seguros y Fondos de Pensiones, a través 
de Grupo Pacifico y Prima AFP; y Banca de Inversión y Gestión de Patrimonios, a 
través de Credicorp Capital, Ultraserfinco (Colombia), Gestión de Patrimonios del 
BCP y Atlantic Security Bank. Asimismo, a través de Krealo, el brazo innovador de 
la corporación, se crean, invierte y gestionan fintechs en la región. 

Cuadro 1 Datos de la entidad 

Datos de la entidad 

Razón social NIT Dirección Ciudad 

Mibanco Banco De 
La Microempresa 
De Colombia S A 

8600259715 Carrera. 8 No. 15 - 
51, Edif. Ucros. 

Bogotá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1 Ubicación de Mibanco, Sede principal 
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1.1. Actividad económica que desarrolla la empresa 

 

Mibanco tiene como actividad económica principal la 6412, la cual es Bancos 
comerciales y como segunda actividad financiera la 6491, Leasing financiero. Ya 
que es una entidad financiera vigilada por la superintendencia financiera que se 
dedica apoyar a los microempresarios, del Grupo Credicorp con el fin de hacer 
crecer y transformar la vida de sus clientes, a través de la inclusión financiera, 
acompañamiento y empoderamiento en su proceso de crecimiento económico. 
Dentro de su portafolio este ofrece: soluciones de ahorro y financiamiento, 
Microcréditos y créditos agropecuarios, libre inversión, para remodelación, 
vehículos, vivienda, CDT, entre otros.  

 

1.2. Misión 
 

Nuestro propósito: Transformamos la vida de las personas, comprometidos con su 
inclusión financiera y progreso, aportando juntos al desarrollo del país. 
Transformamos vidas, "escribimos juntos historias de progreso". 

 

1.3. Visión 
 

Nuestra aspiración: Ser el banco líder de micro finanzas, el mayor impulsor del 
progreso de los colombianos. 

 

1.4. Políticas 
 

1.4.1. Tratamiento y transferencia de tus datos personales. 
 

En Mibanco nos preocupamos por la protección y privacidad de los datos personales 
de nuestros usuarios. Por ello, garantizamos la absoluta confidencialidad estos y 
empleamos altos estándares de seguridad conforme a lo establecido en la ley de 
protección de datos personales - ley n° 29733, su reglamento aprobado por el 
decreto supremo n° 003-2013-jus (“las normas de protección de datos personales”) 
y sus modificatorias. 

 

1.4.2. Usos adicionales de los datos personales. 

 

Solo en caso si nos brindaste tu autorización, podremos usar tu información para 
los siguientes usos adicionales que permiten que Mibanco, de manera directa o a 
través de sus encargados, te ofrezca por cualquier medio escrito, verbal, electrónico 
y/o informático lo siguiente: 
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• Los servicios financieros activos que ofrecemos, tales como préstamos 
directos (hipotecario, personal, vehicular, etc.) E indirectos como líneas de 
crédito; así como otras facilidades crediticias. 

• Los servicios financieros pasivos que ofrecemos, tales como cuentas 
corrientes, cuentas de ahorro, cuentas cts., depósitos a plazo fijo u otros 
similares. 

• Los servicios vinculados o asociados a los servicios financieros que 
brindamos, tales como seguros, u otros similares. 

• Asimismo, también te podremos enviar información sobre los beneficios y 
programas de fidelización que Mibanco o sus aliados comerciales tienen para 
ti. Al final del documento encontrarás la lista de estas empresas. 

• La posibilidad de participar en estudios e investigaciones de mercado. 

 

1.4.3. Tratamiento de los datos personales de menores de edad. 
 

Mibanco solo utiliza los datos personales de menores de edad con el previo 
consentimiento de sus padres, tutores o representantes legales. Si algún menor de 
edad ingresa sus datos personales a través de nuestro sitio web, deberá solicitar el 
permiso correspondiente a sus padres, tutores o representantes legales, quienes 
serán considerados responsables de todos los actos realizados por los menores a 
su cargo. 

 

1.4.4. Ejercicio de derechos por el titular de datos personales. 

 

Puedes solicitar que atendamos tus derechos de acceso, información, rectificación, 
cancelación, oposición y revocación al uso de tus datos personales. Para ello, 
puedes llamar a nuestra banca o acercarte a cualquiera de nuestras agencias a 
nivel nacional. 

 

1.4.5. Sistema de video vigilancia. 
 

Con la finalidad de garantizar y salvaguardar la seguridad de la compañía y/o para 
realizar control laboral, Mibanco cuenta con un sistema de video vigilancia y se 
encuentra autorizado, bajo las normas vigentes (ley no. 29733, su reglamento o 
aquellas que la modifican o sustituyan), para tratar los datos personales que hayan 
sido captados mediante dichos sistemas. 
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1.4.6. Modificaciones a la política de privacidad. 

 

Mibanco se reserva el derecho a modificar esta política de privacidad en cualquier 

momento y sin previo aviso. Toda modificación entrará en vigencia y tendrá 

efectos frente a los terceros desde su publicación en este sitio web. (Políticas de 

Privacidad y Protección de Datos Personales - Mibanco Perú, n.d.) 

 

1.5. Valores 
 

• Todo por las personas: Todo lo hacemos por las personas y ellas son el 
centro de nuestro actuar. Sean clientes, colaboradores o ciudadanos, nos 
vinculamos con interés genuino, empatía, cercanía y deseo de aportar. 
 

• Unidos llegamos más lejos: Confiados en nosotros mismos, nos exigimos 
mutuamente y sumamos nuestros esfuerzos para soñar en grande y llegar 
lejos. 
 

• Nos atrevemos a más: Somos ágiles, flexibles y efectivos, autónomos y 
atrevidos para entregar y crear valor. 
 

• Obramos con responsabilidad: Somos responsables del impacto de nuestras 
acciones en el cliente y en el banco. 
 

• La confianza nos conecta: Nuestras relaciones se basan en la confianza, 
siendo transparentes e íntegros en nuestro actuar. 

 

1.6. Organigrama 
 

La representación gráfica de algún tema es una de las formas más fáciles de 

comunicar una información, en este caso, el organigrama es una herramienta útil e 

importante para las entidades al momento de plasmar su organización empresarial, 

por lo que Mibanco en su atreves de la aplicación Teams, muestra de forma clara 

cuáles son sus divisiones y como están constituidos de manera jerárquica las 

distribuciones de poder y función; todo esto lo hace con un organigrama estructural 

donde según (Chuquiguanga Condo, 2015) son “en el cual se visualizan las líneas 

de autoridad, de responsabilidad, los diferentes cargos, las unidades 

departamentales, las relaciones de comunicación, tanto horizontales como 

verticales, además, si es una estructura plana o una estructura alta”.
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Figura 1 Organigrama de Miabanco Banco de la Microempresa Colombiana S.A. 
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1.7. Área específica de la práctica 

 

El área al que hago parte es Productos de la Dirección de Producto y Desarrollo 
Comercial en la Vicepresidencia de Marketing, el área de productos tiene tres 
líderes: a) Líder del producto del activo; b) Líder de seguros, vehículo y vivienda; c) 
Líder del producto del pasivo. A nivel jerárquico, la práctica que desempeño está 
bajo el liderazgo de seguros, vehículo y vivienda, que tiene objetivo central apoyar 
la labor operativa en la generación de reportes para el seguimiento y monitoreo de 
las ventas de las pólizas de seguros que se ofrecen con los créditos. También la 
recopilación e investigación de información para el desarrollo de nuevas estrategias 
para el mejoramiento continuo del producto. Hacemos parte de la dirección de 
Productos y Desarrollo Comercial liderada por Miguel Angel Chumpitaz el cual es el 
director y Jaime Hernán Valencia Galeano como mi jefe inmediato, como líder de 
producto.  

En el área de Producto y Desarrollo Comercial mi aporte como aprendiz al equipo, 
es llevar el reporte diario de la ventas de los seguros que se ofrecen por el 
desembolso de créditos, a su vez llevar registros históricos de todas las ventas de 
las pólizas vendidas, también hacer los reportes del desempeño de los asesores 
comerciales, hacer cierre de mes de las ventas de los seguros por territoriales, las 
cuales se dividen en tres: Territorial Norte, Territorial Centro, Territorial Sur 
Occidente. Las cuales están conformadas por 132 oficinas y más de 1100 asesores.  
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CAPÍTULO 2 
 

2. ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DE LA PRÁCTICA PROFESIONAL 

 

2.1. Nombre del trabajo 
 

Apoyo y seguimiento al portafolio de productos del programa de seguros en Mibanco 
Banco de la Microempresa de Colombiana S.A. 

 

2.2. Diagnóstico Mibanco Colombia: Matriz FODA 
 

Cuadro 2 Diagnostico: Matriz FODA 

FORTALEZA OPORTUNIDADES 

Características y habilidades internas Características y habilidades externas 

• Actividades y procesos 
organizados 

• Herramientas tecnológicas 
actualizadas y con licencias de 
trabajo  

• Buen ambiente laboral  

• Capital humano capacitado y 
con experiencia  

• Espacios virtuales para trabajar 
 

• Programas, equipos y aplicativos 
para desempeñar la labor 

• Entrega de los recursos 
necesarios para la labor 

 

DEBILIDADES AMENAZAS 

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas 

• Desconexión de sistema de VPN 
en los equipos  

• Soporte a usuario (tiempos de 
repuesta)  

• Riesgo de pérdida de la 
información de las bases de 
datos que son compartidas  

• Cambio de políticas 
administrativas 

 
Para el diagnóstico se emplea la herramienta de análisis FODA (Fortalezas, 
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que según (Ponce Talancón, 2006) esta 
matriz es un “instrumento viable para realizar análisis organizacional, en relación 
con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una 
alternativa que motivó a efectuar el análisis para su difusión y divulgación”; por lo 
tanto, en este informe ayuda a estudiar los factores internos y externos que 
condicionan la entidad; como resultados se observó que Mibanco es una entidad 
con un ambiente laboral sano y eficiente debido a diversas razones, una de estas 
es el compromiso del banco con sus colaboradores, funcionarios y practicantes; Sin 
embargo, algunas ocasiones la comunicación entre diferentes direcciones se 
dificulta por sus ideales ante algunos resultados o actividades; a pesa de esto, 
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Mibanco cuenta con condiciones excelentes de personal para trabajar  y sean las 
más humanas posibles. 

Por otra parte, en temas de infraestructura y tecnología, Mibanco cuenta con un 
lugar seguro para sus colaboradores, puesto que tiene todos los requisitos de 
seguridad laboral y tecnológica, con equipos especializados para el buen desarrollo 
de las funciones diarias que cotidianamente hacen los funcionarios, en algunos 
casos se presentan fallas y mantenimientos rutinarios pero este hecho no genera 
un entorpecimiento representativo en su eficiencia empresarial; así mismo, los 
procesos internos de la entidad están muy bien demarcado, para el correcto 
funcionamiento de la empresa, haciendo que estos procesos sean más eficientes y 
amenos con los involucrados. 

 

2.3. Justificación 

 
En el entorno altamente competitivo de la industria bancaria, es fundamental brindar 
a los clientes soluciones integrales que satisfagan sus necesidades financieras y de 
protección. En este sentido, el programa de seguros voluntarios de Mibanco, se ha 
establecido como un componente clave para ofrecer seguridad, bienestar y 
tranquilidad a los clientes. Sin embargo, para garantizar la efectividad y el 
crecimiento sostenible del programa de seguros, es fundamental contar con un 
sólido sistema de apoyo y seguimiento al portafolio de productos que es ofrecido 
por Mibanco. Es por ello que resulta crucial implementar medidas que fortalezcan el 
apoyo y seguimiento al portafolio de productos del programa de seguros del banco. 
 
No obstante, su existencia abarca diversos aspectos en su desarrollo, que varían 
en su importancia, destacando principalmente su dimensión social. Esto se debe a 
que posee un alcance académico que es importante, ya que sirve como elemento 
esencial para la universidad, en la evaluación de la calidad de las prácticas 
profesionales y el análisis del desarrollo ocupacional de los estudiantes. Además, 
tiene una gran relevancia es su dimensión práctica, pues aporta información vital 
para la planificación de entidades financieras en los tópicos de seguros, así como 
en el desarrollo de nuevas estrategias de actividades para el crecimiento de las 
empresas. 

Por otro lado, en términos teóricos, su relevancia es limitada, ya que no propone 
nuevas hipótesis o fundamentos que respalden futuras investigaciones. Sin 
embargo, puede servir como una guía útil para otros estudiantes universitarios en 
la elaboración de sus informes de prácticas. Por último, otro aspecto destacado del 
documento es que contribuye a un enfoque metodológico distinto en el estudio de 
la preparación laboral de los estudiantes, promoviendo el desarrollo sostenible y el 
conocimiento de la estructura de los seguros ofrecidos por los bancos. 
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2.4. Objetivos 

 

2.4.1. Objetivo general 

 

• Apoyar el seguimiento al portafolio de productos del programa de seguros en 
Mibanco Banco de la Microempresa de Colombiana S.A. 
 

2.4.2. Objetivos específicos 

 

• Categorizar por territoriales las ventas de seguros optativos de Mibanco 
Colombia. 

• Crear un reporte diario de seguimiento de cartera y ventas generales de 
seguros optativos de Mibanco Colombia. 

• Investigar el mercado de la competencia para el desarrollo de nuevas 
estrategias que permitan el mejoramiento continuo de los productos 
ofertados por Mibanco Colombia. 
 

2.5. Plan de actividades 
 

Para el cumplimento de los objetivos propuestos se desarrollan las actividades 
enunciadas a continuación.   

Cuadro 3 Plan de actividades 

MESES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

SEMANAS I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 
Inducción y 
conocimiento 
de la empresa 

               
 

 
       

Capacitación y 
visita a la sede 
del banco en 
Valledupar 

               
 

 
       

Reuniones 
para 
asignación de 
tareas 

               
 

 
       

Investigación y 
actualización 
del mercado 

                        

Seguimiento 
diario y reporte 
de cartera 
(presentación 
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venta de 
seguros) 

Diagnóstico y 
cierre de mes 
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CAPITULO 3 
 

3. DESARROLLO DE LAS PRACTICAS 
 

3.1. Categorizar por territoriales las ventas de seguros optativos de 

Mibanco Colombia  

El proceso de categorización de las territorial es vital, debido a que permite 
organizar y comprender de manera más efectiva la información interna que se 
maneja por los asesores dentro de las oficinas que están en regionales de las 
territoriales, también permitiéndonos procesar dichos datos de manera más rápida 
y eficiente. además, que, con esto, se lleva un registro interno que permite saber 
que territorial está siendo más eficaz y cual no. El registro de eficiencia de las 
territoriales, se miden con una variable llamada “Hit Ratio”. Esta variable se calcula 
con el de número pólizas vendidas sobre el número de operaciones ejecutadas (el 
número de operaciones ejecutadas, son los créditos desembolsados). Esta variable 
explica cómo se ha comportado durante el tiempo las ventas de seguros optativos 
que ofrece Mibanco, con esto se puede identificar patrones, establecer relaciones y 
adquirir conocimiento sobre los clientes y de cómo poder llegar ellos con nuevas 
estrategias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2 Categorización por Territorial 

Imagen 3 Categorización por Regionales 
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Así mismo, la necesidad de categorizar las territoriales también se hace con las 
regionales, la regionales se les denomina a al grupo de oficinas que se encuentra 
en una zona determinada de la región del país, pues con esto se tiene un registro 
también de que oficina que está trabajando mejor y cual está siendo deficiente. Las 
oficinas en las cuales los asesores no logran hacer suficientes ventas de seguros, 
son intervenidas de inmediatamente y se organiza una reunión en la cual se crean 
nuevas estrategias de mercado para legar mejor a los clientes, pues es necesario 
que todas las oficinas estén por lo menos cumpliendo con la meta de ventas, que 
se calcula con el “Hit Ratio”.  

Imagen 4 Categorización por Oficinas 

 

Además de categorizar por territoriales y oficinas las ventas de los seguros para 
medición de su eficiencia, esto también tiene fin de lucro para los asesores, ya que 
la territorial con mayor “Hit Ratio”, se le selecciona las tres mejores regionales, para 
así escoger las mejores tres oficinas y los asesores dentro ellas recibirán una 
bonificación salarial.  

 

3.2. Crear un reporte diario de seguimiento de cartera y ventas generales 

de seguros optativos de Mibanco Colombia. 
 

La creación del reporte diario, también conocido como seguimiento diario. Para la 
elaboración es necesario primero a ver categorizado por territoriales, regionales, 
oficinas y tener la lista de asesores activos. La creación del reporte diario es una 
práctica fundamental para mantener un registro claro y conciso de las actividades, 
avances y resultados de la organización. Esta presentación permite evidenciar de 
manera sistemática las tareas realizadas, los desafíos enfrentados y los logros 
alcanzados en un día determinado. Al elaborar un reporte diario, se promueve la 
transparencia y la comunicación efectiva entre los miembros del equipo, ya que 
proporciona una visión general de las actividades en curso y permite identificar 
posibles problemas o territoriales que requieran atención especial. Además, el 
reporte diario facilita la toma de decisiones informadas al brindar información 
actualizada y detallada sobre el progreso y el desempeño de los asesores. En última 
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instancia, la creación de un reporte diario contribuye a la eficiencia, el seguimiento 
y el cumplimiento de los objetivos establecidos, y promueve una gestión efectiva en 
el entorno laboral. 

Imagen 5 Elaboración de Reporte Diario 

 

Este reporte es enviado a todos los involucrados en el área de productos y 
desarrollo comercial, también es enviado a la corredora de seguros quien es la que 
brinda el servicio de seguros, pues es importante tanto para ellos como para el 
banco que los seguros sean vendidos.  

 

3.3. Investigar el mercado de la competencia para el desarrollo de nuevas 

estrategias que permitan el mejoramiento continuo de los productos 

ofertados por Mibanco Colombia. 
 

La investigación de la competencia en el sector bancario es una actividad crucial 
para el mejoramiento de las estrategias y el desarrollo de productos más 
competitivos. Mediante un análisis exhaustivo de los competidores, es posible 
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades que pueden ser aprovechadas 
para mejorar la propuesta de valor de los productos del banco. Esta investigación 
incluye el estudio de las ofertas de productos y servicios de la competencia, así 
como el análisis de sus precios, características y posicionamiento en el mercado. 

El conocimiento de la competencia permite al banco evaluar su posición relativa en 
el mercado y realizar ajustes estratégicos pertinentes. Al comprender las estrategias 
empleadas por los competidores, el banco puede identificar áreas de mejora en sus 
propios productos, ya sea a través de la adopción de mejores prácticas o la 
innovación en nuevos atributos que atraigan a los clientes. Además, la investigación 
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de la competencia proporciona información valiosa sobre las preferencias y 
necesidades de los clientes, lo que ayuda a diseñar productos más atractivos y 
adaptados a sus demandas. 

La investigación de la competencia no solo implica analizar a los bancos directos 
competidores, sino también a actores disruptivos y nuevas empresas fintech 
(tecnología financiera), que están cambiando el panorama del sector. Este enfoque 
amplio brinda al banco una visión más completa de las tendencias emergentes y las 
posibles amenazas y oportunidades en el mercado. En definitiva, la investigación 
de la competencia es esencial para el mejoramiento de las estrategias y productos 
bancarios, al proporcionar una base sólida de conocimiento y análisis que impulsa 
la innovación y la ventaja competitiva en un entorno en constante evolución. 

 

3.4. Conclusión  
 

Para concluir, la categorización nos permite organizar y comprender de manera 
efectiva los procesos internos que se maneja de forma organizada y por separado, 
facilitando el procesamiento de información y el desarrollo de los reportes diarios. 
Por otro lado, la creación del reporte diario funciona como una herramienta visual e 
informativa para mantener un registro claro y conciso de las actividades diarias, 
promoviendo la transparencia, la comunicación efectiva y la toma de decisiones 
informadas. Por último, la investigación de la competencia en un banco brinda una 
visión clara de las fortalezas y debilidades de los competidores, identificando 
oportunidades para el mejoramiento de estrategias y productos. Al combinar estas 
prácticas, el banco puede optimizar sus procesos, adaptarse a las demandas del 
mercado y ofrecer productos más competitivos y atractivos para los clientes. En 
definitiva, estas tres actividades son elementos clave para el crecimiento y éxito 
continuo del banco en un entorno financiero altamente competitivo. 

 

3.5. Recomendaciones  
 

Se recomienda, es imprescindible que el banco priorice la asignación de recursos 
destinados a la actualización de sus equipos de cómputo. El equipo entregado al 
practicante adolece de un procesador insuficiente, lo que ocasiona notables 
deficiencias al intentar abrir múltiples aplicaciones de manera simultánea. Como 
resultado, el rendimiento de la máquina se ve comprometido, ralentizando 
significativamente su funcionamiento e, incluso, llegando a quedarse paralizado en 
algunos casos. Este problema tecnológico obstaculiza el desarrollo eficiente y fluido 
de las actividades diarias del practicante, impactando negativamente en su 
productividad. 

En un entorno laboral cada vez más digitalizado, contar con equipos de cómputo 
adecuados se ha vuelto crucial para mantener la eficacia y la competitividad. La 
inversión en la actualización de los equipos permitirá al banco asegurarse de que 
los practicantes dispongan de las herramientas necesarias para realizar sus tareas 
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de manera ágil y eficiente. Además, al garantizar un rendimiento óptimo de los 
sistemas informáticos, se reducirán las frustraciones y contratiempos causados por 
los retrasos y bloqueos del equipo actual. 
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4. ANEXOS 
 

4.1. Anexo 1 Contrato de aprendizaje con Mibanco 

 

Anexo 1 Contrato de aprendizaje con Mibanco 



24 
 



25 
 

 

 

 

 



26 
 

4.2. Anexo 2 Declaración de responsabilidades   

 

 

Anexo 2 Declaración de responsabilidad 
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4.3. Anexo 3 Declaración de compromiso  

 

Anexo 3 Declaración de compromiso 
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