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GLOSARIO

Banco: Un banco es una institucion financiera que gestiona y facilita las
transacciones monetarias, como depdsitos, préstamos y créditos. Los bancos
desempefian un papel crucial en la economia al promover el flujo de dinero,
fomentar el ahorro y respaldar el crecimiento econémico (Gobat, 2012)

Informe: Un informe es un documento que proporciona detalles estructurados y
sistematicos sobre los resultados de una investigacion o analisis en un area
determinada basada desde la experiencia del investigador. (CUBO DE SEVERINO,
2007)

Marketing: Consiste en identificar las necesidades y deseos del mercado objetivo
y desarrollar estrategias para satisfacerlos de manera rentable. EI marketing implica
el analisis del mercado, la segmentacién del publico objetivo, la creacién de
mensajes persuasivos, la seleccion de canales de distribucién adecuada y la gestion
de la relacion con los clientes. (Martinez Sanchez, 2010)

Microempresas: Estas empresas se caracterizan por su tamafio reducido y su
estructura organizativa simple. Su actividad comercial abarca diversos sectores, y
suelen enfocarse en mercados locales o regionales. (Gonzéalez Alvarado, 2005)

Seguros: Los seguros son contratos legales entre una compafia de seguros y un
individuo o una entidad, en los cuales se establece que la compafiia se compromete
a proporcionar compensacion econdémica por determinados riesgos a cambio de un
pago regular llamado prima. (Soria Bastida, 2018)



INTRODUCCION

Este informe presenta la practica curricular realizada en la empresa: Mibanco Banco
de la Microempresa de Colombiana S.A., entidad financiera privada donde se
desarrollaron actividades relacionadas con activos, pasivos y seguros en cuanto al
registro de informacion, e investigacion para la toma de decisiones gerenciales,
aplicando los conocimientos adquiridos en el programa de economia de la
universidad popular del cesar — seccional Aguachica, durante seis meses como
requisito para culminar el pregrado y acreditar el desempefio en el mercado laboral,
Todo esto por medio de la revisién de bases de datos suministradas por la entidad,
asi mismo el uso de herramientas como el paquete Microsoft Office 365 y Think
Cell. El objetivo principal de la practica es apoyar de manera cuantitativa en el
seguimiento diario de cartera en el area de seguros por parte de la Direccién de
Productos y Desarrollo comercial de la vicepresidencia de Marketing, donde se
busca recopilar y analizar informacién diaria sobre la venta de seguros optativos y
obligatorios, comercializados a nivel nacional. La venta de seguros se mide por
territoriales, regionales, oficinas y asesores. A su vez, dichas ventas representas
ingresos no financieros para el banco y beneficios para los clientes del banco.

Este Informe estara estructurado y ordenado en tres capitulos, los cuales tienen la
intencion de dar conceptualizacion general a una especifica el desempefio y
desarrollo de la practica profesional; por lo que primeramente en el capitulo nUmero
uno se identifica los aspectos basicos de la entidad, en este caso el Mibanco Banco
de la Microempresa de Colombiana S.A., donde se observa su estructura
organizacional y funciones; consiguiente a ello, el segundo capitulo es un
diagnéstico sobre las areas especificas a trabajar en la practica laboral, donde se
puede observar la justificacion, objetivos y cronograma de actividades que tanto a
lo largo del informe como en el campo profesional se ejecutara; finalmente, el ultimo
capitulo, es el tercero, donde se desarrolla cada una de las actividades planteadas
en la anterior parte, esta ultimo volumen es uno de los mas importantes ya que
demuestra el proceso y desarrollo de los objetivos establecidos.



CAPITULO 1

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

En Colombia, Mibanco es una institucion financiera supervisada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que surge tras la fusion por absorcion de
Encumbra (Edyficar S.A.S.) por parte de Bancompartir (Bancompartir S.A.).
Atenderad a mas de 492 mil clientes en 131 oficinas en todo el pais. Su modelo
operativo se basa en la oferta de soluciones de financiamiento y ahorro a través de
crédito micro empresarial, agropecuario, para remodelacion, vehiculo, libre
inversion y vivienda, entre otros. Mibanco le apuesta al desarrollo social atendiendo
y acompafando a los micro y pequefios empresarios colombianos y sus familias
para el progreso, desarrollo y mejoramiento de su calidad de vida (Mibanco Banco
de la Microempresa Colombiana S.A., 2022).

MiBanco Colombia hace parte de Credicorp lo cual es un holding de servicios
financieros lider en Perl y unos de los principales de la region, con presencia en
Bolivia, Chile y Colombia. Cuenta con un portafolio diverso de servicios organizado
en cuatro lineas de negocio: Banca Universal, a través del Banco de Crédito del
Pert - BCP y Banco de Creédito de Bolivia; Micro finanzas, a través de Mibanco (Peru
y Colombia) y Si, Vamos Juntos (Bolivia); Seguros y Fondos de Pensiones, a través
de Grupo Pacifico y Prima AFP; y Banca de Inversion y Gestion de Patrimonios, a
través de Credicorp Capital, Ultraserfinco (Colombia), Gestién de Patrimonios del
BCP y Atlantic Security Bank. Asimismo, a través de Krealo, el brazo innovador de
la corporacion, se crean, invierte y gestionan fintechs en la region.

Cuadro 1 Datos de la entidad

Datos de la entidad
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Imagen 1 Ubicacion de Mibanco, Sede principal
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1.1. Actividad econdmica que desarrolla la empresa

Mibanco tiene como actividad economica principal la 6412, la cual es Bancos
comerciales y como segunda actividad financiera la 6491, Leasing financiero. Ya
gue es una entidad financiera vigilada por la superintendencia financiera que se
dedica apoyar a los microempresarios, del Grupo Credicorp con el fin de hacer
crecer y transformar la vida de sus clientes, a través de la inclusion financiera,
acompafiamiento y empoderamiento en su proceso de crecimiento econdmico.
Dentro de su portafolio este ofrece: soluciones de ahorro y financiamiento,
Microcréditos y créditos agropecuarios, libre inversién, para remodelacion,
vehiculos, vivienda, CDT, entre otros.

1.2. Misidén

Nuestro propdsito: Transformamos la vida de las personas, comprometidos con su
inclusion financiera y progreso, aportando juntos al desarrollo del pais.
Transformamos vidas, "escribimos juntos historias de progreso".

1.3. Visién

Nuestra aspiracion: Ser el banco lider de micro finanzas, el mayor impulsor del
progreso de los colombianos.

1.4. Politicas

1.4.1. Tratamiento y transferencia de tus datos personales.

En Mibanco nos preocupamos por la proteccion y privacidad de los datos personales
de nuestros usuarios. Por ello, garantizamos la absoluta confidencialidad estos y
empleamos altos estandares de seguridad conforme a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales - ley n° 29733, su reglamento aprobado por el
decreto supremo n° 003-2013-jus (“las normas de proteccién de datos personales”)
y sus modificatorias.

1.4.2. Usos adicionales de los datos personales.

Solo en caso si nos brindaste tu autorizacion, podremos usar tu informacion para
los siguientes usos adicionales que permiten que Mibanco, de manera directa 0 a
través de sus encargados, te ofrezca por cualquier medio escrito, verbal, electronico
y/o informatico lo siguiente:



e Los servicios financieros activos que ofrecemos, tales como préstamos
directos (hipotecario, personal, vehicular, etc.) E indirectos como lineas de
crédito; asi como otras facilidades crediticias.

e Los servicios financieros pasivos que ofrecemos, tales como cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, cuentas cts., depositos a plazo fijo u otros
similares.

e Los servicios vinculados o asociados a los servicios financieros que
brindamos, tales como seguros, u otros similares.

e Asimismo, también te podremos enviar informacion sobre los beneficios y
programas de fidelizacién que Mibanco o sus aliados comerciales tienen para
ti. Al final del documento encontraras la lista de estas empresas.

e La posibilidad de participar en estudios e investigaciones de mercado.

1.4.3. Tratamiento de los datos personales de menores de edad.

Mibanco solo utiliza los datos personales de menores de edad con el previo
consentimiento de sus padres, tutores o representantes legales. Si algiin menor de
edad ingresa sus datos personales a través de nuestro sitio web, debera solicitar el
permiso correspondiente a sus padres, tutores o representantes legales, quienes
seran considerados responsables de todos los actos realizados por los menores a
Su cargo.

1.4.4. Ejercicio de derechos por el titular de datos personales.

Puedes solicitar que atendamos tus derechos de acceso, informacién, rectificacion,
cancelacién, oposicion y revocacién al uso de tus datos personales. Para ello,
puedes llamar a nuestra banca o acercarte a cualquiera de nuestras agencias a
nivel nacional.

1.4.5. Sistema de video vigilancia.

Con la finalidad de garantizar y salvaguardar la seguridad de la compafia y/o para
realizar control laboral, Mibanco cuenta con un sistema de video vigilancia y se
encuentra autorizado, bajo las normas vigentes (ley no. 29733, su reglamento o
aguellas que la modifican o sustituyan), para tratar los datos personales que hayan
sido captados mediante dichos sistemas.

10



1.4.6. Modificaciones a la politica de privacidad.

Mibanco se reserva el derecho a modificar esta politica de privacidad en cualquier
momento y sin previo aviso. Toda modificacion entrara en vigencia y tendra
efectos frente a los terceros desde su publicacion en este sitio web. (Politicas de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales - Mibanco Perq, n.d.)

1.5. Valores

e Todo por las personas: Todo lo hacemos por las personas y ellas son el
centro de nuestro actuar. Sean clientes, colaboradores o ciudadanos, nos
vinculamos con interés genuino, empatia, cercania y deseo de aportar.

e Unidos llegamos mas lejos: Confiados en nosotros mismos, nos exigimos
mutuamente y sumamos nuestros esfuerzos para sofiar en grande y llegar
lejos.

e Nos atrevemos a mas: Somos agiles, flexibles y efectivos, autbnomos y
atrevidos para entregar y crear valor.

e Obramos con responsabilidad: Somos responsables del impacto de nuestras
acciones en el cliente y en el banco.

e La confianza nos conecta: Nuestras relaciones se basan en la confianza,
siendo transparentes e integros en nuestro actuar.

1.6. Organigrama

La representacion grafica de algun tema es una de las formas mas faciles de
comunicar una informacion, en este caso, el organigrama es una herramienta util e
importante para las entidades al momento de plasmar su organizacion empresarial,
por lo que Mibanco en su atreves de la aplicacion Teams, muestra de forma clara
cuales son sus divisiones y como estan constituidos de manera jerarquica las
distribuciones de poder y funcion; todo esto lo hace con un organigrama estructural
donde segun (Chuquiguanga Condo, 2015) son “en el cual se visualizan las lineas
de autoridad, de responsabilidad, los diferentes cargos, las unidades
departamentales, las relaciones de comunicacion, tanto horizontales como
verticales, ademas, si es una estructura plana o una estructura alta”.
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Figura 1 Organigrama de Miabanco Banco de la Microempresa Colombiana S.A.
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1.7. Areaespecifica de la practica

El area al que hago parte es Productos de la Direccion de Producto y Desarrollo
Comercial en la Vicepresidencia de Marketing, el area de productos tiene tres
lideres: a) Lider del producto del activo; b) Lider de seguros, vehiculo y vivienda; c)
Lider del producto del pasivo. A nivel jerarquico, la practica que desempefio esta
bajo el liderazgo de seguros, vehiculo y vivienda, que tiene objetivo central apoyar
la labor operativa en la generacion de reportes para el seguimiento y monitoreo de
las ventas de las pdlizas de seguros que se ofrecen con los créditos. También la
recopilacion e investigacion de informacion para el desarrollo de nuevas estrategias
para el mejoramiento continuo del producto. Hacemos parte de la direccion de
Productos y Desarrollo Comercial liderada por Miguel Angel Chumpitaz el cual es el
director y Jaime Hernan Valencia Galeano como mi jefe inmediato, como lider de
producto.

En el area de Producto y Desarrollo Comercial mi aporte como aprendiz al equipo,
es llevar el reporte diario de la ventas de los seguros que se ofrecen por el
desembolso de créditos, a su vez llevar registros historicos de todas las ventas de
las polizas vendidas, también hacer los reportes del desempefio de los asesores
comerciales, hacer cierre de mes de las ventas de los seguros por territoriales, las
cuales se dividen en tres: Territorial Norte, Territorial Centro, Territorial Sur
Occidente. Las cuales estan conformadas por 132 oficinas y més de 1100 asesores.
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CAPITULO 2

2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1. Nombre del trabajo

Apoyo y seguimiento al portafolio de productos del programa de seguros en Mibanco
Banco de la Microempresa de Colombiana S.A.

2.2. Diagnostico Mibanco Colombia: Matriz FODA

Cuadro 2 Diagnostico: Matriz FODA

FORTALEZA OPORTUNIDADES
Caracteristicas y habilidades internas | Caracteristicas y habilidades externas
e Actividades y procesos e Programas, equipos y aplicativos
organizados para desempefiar la labor
e Herramientas tecnoldgicas e Entrega de los recursos
actualizadas y con licencias de necesarios para la labor
trabajo

e Buen ambiente laboral

e Capital humano capacitado y
con experiencia

e Espacios virtuales para trabajar

DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas
e Desconexion de sistema de VPN e Riesgo de pérdida de Ila
en los equipos informacién de las bases de
e Soporte a usuario (tiempos de datos que son compartidas
repuesta) e Cambio de politicas

administrativas

Para el diagnostico se emplea la herramienta de analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que segun (Ponce Talancén, 2006) esta
matriz es un “instrumento viable para realizar analisis organizacional, en relacion
con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una
alternativa que motivé a efectuar el analisis para su difusién y divulgacién”; por lo
tanto, en este informe ayuda a estudiar los factores internos y externos que
condicionan la entidad; como resultados se observd que Mibanco es una entidad
con un ambiente laboral sano y eficiente debido a diversas razones, una de estas
es el compromiso del banco con sus colaboradores, funcionarios y practicantes; Sin
embargo, algunas ocasiones la comunicacion entre diferentes direcciones se
dificulta por sus ideales ante algunos resultados o actividades; a pesa de esto,
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Mibanco cuenta con condiciones excelentes de personal para trabajar y sean las
mas humanas posibles.

Por otra parte, en temas de infraestructura y tecnologia, Mibanco cuenta con un
lugar seguro para sus colaboradores, puesto que tiene todos los requisitos de
seguridad laboral y tecnolégica, con equipos especializados para el buen desarrollo
de las funciones diarias que cotidianamente hacen los funcionarios, en algunos
casos se presentan fallas y mantenimientos rutinarios pero este hecho no genera
un entorpecimiento representativo en su eficiencia empresarial; asi mismo, los
procesos internos de la entidad estan muy bien demarcado, para el correcto
funcionamiento de la empresa, haciendo que estos procesos sean mas eficientes y
amenos con los involucrados.

2.3. Justificacion

En el entorno altamente competitivo de la industria bancaria, es fundamental brindar
a los clientes soluciones integrales que satisfagan sus necesidades financieras y de
proteccion. En este sentido, el programa de seguros voluntarios de Mibanco, se ha
establecido como un componente clave para ofrecer seguridad, bienestar y
tranquilidad a los clientes. Sin embargo, para garantizar la efectividad y el
crecimiento sostenible del programa de seguros, es fundamental contar con un
sélido sistema de apoyo y seguimiento al portafolio de productos que es ofrecido
por Mibanco. Es por ello que resulta crucial implementar medidas que fortalezcan el
apoyo y seguimiento al portafolio de productos del programa de seguros del banco.

No obstante, su existencia abarca diversos aspectos en su desarrollo, que varian
en su importancia, destacando principalmente su dimensién social. Esto se debe a
gue posee un alcance académico que es importante, ya que sirve como elemento
esencial para la universidad, en la evaluacion de la calidad de las practicas
profesionales y el analisis del desarrollo ocupacional de los estudiantes. Ademas,
tiene una gran relevancia es su dimension practica, pues aporta informacion vital
para la planificacion de entidades financieras en los tépicos de seguros, asi como
en el desarrollo de nuevas estrategias de actividades para el crecimiento de las
empresas.

Por otro lado, en términos tedricos, su relevancia es limitada, ya que no propone
nuevas hipoétesis o fundamentos que respalden futuras investigaciones. Sin
embargo, puede servir como una guia Gtil para otros estudiantes universitarios en
la elaboracién de sus informes de practicas. Por ultimo, otro aspecto destacado del
documento es que contribuye a un enfoque metodoldgico distinto en el estudio de
la preparacion laboral de los estudiantes, promoviendo el desarrollo sostenible y el
conocimiento de la estructura de los seguros ofrecidos por los bancos.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.5.

Objetivos
Objetivo general

Apoyar el seguimiento al portafolio de productos del programa de seguros en
Mibanco Banco de la Microempresa de Colombiana S.A.

Obijetivos especificos

Categorizar por territoriales las ventas de seguros optativos de Mibanco
Colombia.

Crear un reporte diario de seguimiento de cartera y ventas generales de
seguros optativos de Mibanco Colombia.

Investigar el mercado de la competencia para el desarrollo de nuevas
estrategias que permitan el mejoramiento continuo de los productos
ofertados por Mibanco Colombia.

Plan de actividades

Para el cumplimento de los objetivos propuestos se desarrollan las actividades
enunciadas a continuacion.

Cuadro 3 Plan de actividades

MESES

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

AGOSTO

SEMANAS

LIV eIV e [l v

%

Induccion y
conocimiento
de la empresa

Capacitacion y
visita a la sede
del banco en
Valledupar

Reuniones
para
asignacion de
tareas

Investigacion y
actualizacion
del mercado

Seguimiento
diario y reporte
de cartera
(presentacion
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venta de
seguros)

Diagnéstico 'y
cierre de mes
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CAPITULO 3

3. DESARROLLO DE LAS PRACTICAS

3.1.

Mibanco Colombia
El proceso de categorizacion de las territorial es vital, debido a que permite
organizar y comprender de manera mas efectiva la informacion interna que se
maneja por los asesores dentro de las oficinas que estan en regionales de las
territoriales, también permitiéndonos procesar dichos datos de manera mas rapida
y eficiente. ademas, que, con esto, se lleva un registro interno que permite saber
que territorial esta siendo mas eficaz y cual no. El registro de eficiencia de las
territoriales, se miden con una variable llamada “Hit Ratio”. Esta variable se calcula
con el de numero pélizas vendidas sobre el nUmero de operaciones ejecutadas (el
namero de operaciones ejecutadas, son los créditos desembolsados). Esta variable
explica como se ha comportado durante el tiempo las ventas de seguros optativos
gue ofrece Mibanco, con esto se puede identificar patrones, establecer relacionesy
adquirir conocimiento sobre los clientes y de como poder llegar ellos con nuevas

estrategias.

Imagen 2 Categorizacion por Territorial

TERRITORIAL CENTRO

MIBANCO

TERRITORIAL SUR GCCIDENTE

TERRITORIAL NORTE

GERENCIA NEGDCIOS PYME

Categorizar por territoriales las ventas de seguros optativos de

CANAL ARRIERCS

Hit ratio

69.26%

89.97%

75.90%

B84.62%

88.30%

Polizas vendidas

NO EXIETE

NO EXISTE

NO EXISTE

NO EXISTE

NO EXISTE

Imagen 3 Categorizacion por Regionales

TERRITORIAL CENTRO

GERENCIA NEGOCIOS PY

ME

BOGOTA NORTE BOGOTA SUR SABANA-BOYACA |ANTIOQUIA
Hit ratio 61.11% 73.12% 97.30% 66.67%
Pélizas vendidas NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE
CANAL ARRIEROS
MEDELLIM - i
CALl - BOGOTA
BUCARAMANGA
Hit ratio 89.35% 87.19%
Polizas vendidas MO EXISTE NO EXISTE

BOGOTA NORTE BOGOTA SUR BOGOTA CENTRO |SABANA SANTANDERES
Hit ratioc 57.43% 73.12% | No Existe £3.65% 22 .86%
Polizas vendidas MO EXISTE NO EXISTE Mo Existe MO EXISTE MO EXISTE
NARINO SUR TOLIMA GRANDE EJE CAFETERO VALLE BOYACA J LLANOS
Hit ratic 104.03% 87.73% B84.97% 89.81% 75.14%
Polizas vendidas MO EXISTE NO EXISTE MO EXISTE NO EXISTE MO EXISTE
ANTIOCQUIA ANTIOOQUIA 2 CARIBE SUR CARIBE NORTE
Hit ratic 65.76% 72.41% 90.71% 81.40%
Palizas vendidas MO EXISTE NO EXISTE MO EXISTE MO EXISTE
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Asi mismo, la necesidad de categorizar las territoriales también se hace con las
regionales, la regionales se les denomina a al grupo de oficinas que se encuentra
en una zona determinada de la region del pais, pues con esto se tiene un registro
también de que oficina que esta trabajando mejor y cual esta siendo deficiente. Las
oficinas en las cuales los asesores no logran hacer suficientes ventas de seguros,
son intervenidas de inmediatamente y se organiza una reunién en la cual se crean
nuevas estrategias de mercado para legar mejor a los clientes, pues es necesario
gue todas las oficinas estén por lo menos cumpliendo con la meta de ventas, que
se calcula con el “Hit Ratio”.

Imagen 4 Categorizacion por Oficinas

BOGOTA NORTE

CENTRO CHICO AVENIDA 13 ENGATIVAPLEELD EMGATIVEA — FERIAS FONTIECN PRADD OQUIRIGUA RESTREPD SANCRISTOEAL SUEA
Hit ratio MOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE MNOERISTE MOEXISTE ~ NOEXISTE NOEXISTE MOEXISTE NOEXISTE MOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE
Pélizas vendida NOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE MNOERISTE NOEXISTE ~ NOEXISTE NOEXISTE MOEXISTE NOEXISTE MOEXISTE NOERISTE NOEXISTE

BOGOTA SUR
VEINTE DE JULID LAVICTORIA  CIUDADBOLIVAR DIANA TUREAY CLARET GRANADA  WILLAYICENCID SAMTALIBRADA
Hit ratio HOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE MO EXISTE NOEXISTE  NOEXISTE MNOEXISTE HOEXISTE
Pélizas vendids NOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE  NOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE

BOGOTA CENTRO

AUTORISTA SUR BOSA CORABASTOS  KENNEDW LALIEERTAD LUCERD PATIOBONITO FRIMERODEMAYD FUNZA SOACHA
Hit ratio MOEXISTE MNOEXISTE NOEXISTE MOEXISTE MNOEXISTE NOEXISTE  NOEXISTE MOEXISTE MNOEXISTE NOEXISTE
Pélizas vendida MOEXISTE MNOEXISTE NOEXISTE MNOEXISTE MNOEXISTE NOEXISTE  NOEXISTE MOEXISTE MNOEXISTE NOEXISTE

SABANA

CHIA FACATATIVA  LACALERA LaMESA UBATI ZIPAQUIRA  FUSAGASUGA CAJCA FOMEQUE  TOCARCIPA
Hit ratio MOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE MNOERISTE MOEXISTE ~ NOEXISTE NOEXISTE MOEXISTE NOERISTE NOEXISTE
Pélizas vendida NOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE MNOERISTE NOEXISTE ~ NOEXISTE NOEXISTE MOEXISTE NOERISTE NOEXISTE

SANTANDERES

BARRAMCAEERMEJA CUCUTACERO SANGIL FLORIDABLAMCA  SATELITE CARRERA 1S GIRON PIECECUESTA SOCORRD
Hit ratio MNOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE NOERISTE NOEXISTE ~ NOEXISTE NOERISTE MOE=ISTE NOERISTE
Pélizas vendida NOEXISTE NOEXISTE NOEXISTE NOERISTE NOEXISTE ~ NOEXISTE NOERISTE MNOE=ISTE NOERISTE

Ademas de categorizar por territoriales y oficinas las ventas de los seguros para
medicion de su eficiencia, esto también tiene fin de lucro para los asesores, ya que
la territorial con mayor “Hit Ratio”, se le selecciona las tres mejores regionales, para
asi escoger las mejores tres oficinas y los asesores dentro ellas recibiran una
bonificacion salarial.

3.2. Crear un reporte diario de seguimiento de carteray ventas generales
de seguros optativos de Mibanco Colombia.

La creacion del reporte diario, también conocido como seguimiento diario. Para la
elaboracion es necesario primero a ver categorizado por territoriales, regionales,
oficinas y tener la lista de asesores activos. La creacion del reporte diario es una
practica fundamental para mantener un registro claro y conciso de las actividades,
avances Yy resultados de la organizacion. Esta presentacion permite evidenciar de
manera sistematica las tareas realizadas, los desafios enfrentados y los logros
alcanzados en un dia determinado. Al elaborar un reporte diario, se promueve la
transparencia y la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, ya que
proporciona una vision general de las actividades en curso y permite identificar
posibles problemas o territoriales que requieran atencion especial. Ademas, el
reporte diario facilita la toma de decisiones informadas al brindar informacion
actualizada y detallada sobre el progreso y el desemperio de los asesores. En dltima
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instancia, la creacion de un reporte diario contribuye a la eficiencia, el seguimiento
y el cumplimiento de los objetivos establecidos, y promueve una gestion efectiva en
el entorno laboral.

Imagen 5 Elaboracion de Reporte Diario

Al timing la profundizacion de seguros alcanza el##%. la meta es

#MibancoEsTuyo mibanco
del ##%.
Hitratio [lll Polizas vendidas Territorial Centro Territorial Sur - Occidente
-----------------------------------------
1
80,0% 80,0% 70,0% 60,0% 60,0% |
. , ,0% |
Mibanco 40,0% 40,0%
20,0% 4 4
20,0% 20,0%

60.0%

: Bogota Bogota  Sabana Santanderes | Narifio Tolima

1 Norte Centro Grande

Valle

Canal Arrieros
80,0% 80,0%

4 4

Centro | Sur
: Occidente

Caribe Sur 1Caribe Norte : 1 Bogotd : Bogota Sabana-:Anﬁoquia. Medellin - Cali -
1

i ! Norte 1 Sur Boyaca I | Bucaramanga Bogota
1

_____

VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVY

Este reporte es enviado a todos los involucrados en el area de productos y
desarrollo comercial, también es enviado a la corredora de seguros quien es la que
brinda el servicio de seguros, pues es importante tanto para ellos como para el
banco que los seguros sean vendidos.

3.3. Investigar el mercado de la competencia para el desarrollo de nuevas
estrategias que permitan el mejoramiento continuo de los productos
ofertados por Mibanco Colombia.

La investigacién de la competencia en el sector bancario es una actividad crucial
para el mejoramiento de las estrategias y el desarrollo de productos mas
competitivos. Mediante un analisis exhaustivo de los competidores, es posible
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades que pueden ser aprovechadas
para mejorar la propuesta de valor de los productos del banco. Esta investigacion
incluye el estudio de las ofertas de productos y servicios de la competencia, asi
como el analisis de sus precios, caracteristicas y posicionamiento en el mercado.

El conocimiento de la competencia permite al banco evaluar su posicién relativa en
el mercado y realizar ajustes estratégicos pertinentes. Al comprender las estrategias
empleadas por los competidores, el banco puede identificar &reas de mejora en sus
propios productos, ya sea a traveés de la adopcion de mejores practicas o la
innovacion en nuevos atributos que atraigan a los clientes. Ademas, la investigacion
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de la competencia proporciona informacion valiosa sobre las preferencias y
necesidades de los clientes, lo que ayuda a disefiar productos mas atractivos y
adaptados a sus demandas.

La investigacion de la competencia no solo implica analizar a los bancos directos
competidores, sino también a actores disruptivos y nuevas empresas fintech
(tecnologia financiera), que estdn cambiando el panorama del sector. Este enfoque
amplio brinda al banco una visibn mas completa de las tendencias emergentes y las
posibles amenazas y oportunidades en el mercado. En definitiva, la investigacion
de la competencia es esencial para el mejoramiento de las estrategias y productos
bancarios, al proporcionar una base sélida de conocimiento y andlisis que impulsa
la innovacion y la ventaja competitiva en un entorno en constante evolucion.

3.4. Conclusién

Para concluir, la categorizacién nos permite organizar y comprender de manera
efectiva los procesos internos que se maneja de forma organizada y por separado,
facilitando el procesamiento de informacion y el desarrollo de los reportes diarios.
Por otro lado, la creacion del reporte diario funciona como una herramienta visual e
informativa para mantener un registro claro y conciso de las actividades diarias,
promoviendo la transparencia, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones
informadas. Por ultimo, la investigacion de la competencia en un banco brinda una
vision clara de las fortalezas y debilidades de los competidores, identificando
oportunidades para el mejoramiento de estrategias y productos. Al combinar estas
practicas, el banco puede optimizar sus procesos, adaptarse a las demandas del
mercado y ofrecer productos mas competitivos y atractivos para los clientes. En
definitiva, estas tres actividades son elementos clave para el crecimiento y éxito
continuo del banco en un entorno financiero altamente competitivo.

3.5. Recomendaciones

Se recomienda, es imprescindible que el banco priorice la asignacion de recursos
destinados a la actualizacion de sus equipos de cédmputo. El equipo entregado al
practicante adolece de un procesador insuficiente, lo que ocasiona notables
deficiencias al intentar abrir maltiples aplicaciones de manera simultanea. Como
resultado, el rendimiento de la maquina se ve comprometido, ralentizando
significativamente su funcionamiento e, incluso, llegando a quedarse paralizado en
algunos casos. Este problema tecnolégico obstaculiza el desarrollo eficiente y fluido
de las actividades diarias del practicante, impactando negativamente en su
productividad.

En un entorno laboral cada vez mas digitalizado, contar con equipos de cémputo
adecuados se ha vuelto crucial para mantener la eficacia y la competitividad. La
inversion en la actualizacion de los equipos permitird al banco asegurarse de que
los practicantes dispongan de las herramientas necesarias para realizar sus tareas
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de manera 4gil y eficiente. Ademas, al garantizar un rendimiento 6ptimo de los
sistemas informaticos, se reduciran las frustraciones y contratiempos causados por
los retrasos y bloqueos del equipo actual.
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4. ANEXOS

4.1.

Anexo 1 Contrato de aprendizaje con Mibanco

"CONTRATO DE APRENDIZAJE CON UNIVERSITARIOS"”

Entre los suscritos de una parte JORGE LUIS AGUIAR AGUIRRE, identificado con
la Cédula de Extranjeria No. 723156, actuando en nombre y representacion de la
Empresa MIBANCO BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA S.A. -
MIBANCO S.A. quien para los efectos del presente contrato se denominara la
EMPRESA, y de la otra parte CRISKTIAN IBARRA SOLANOIdentificado (a) con
Cédula de Ciudadania nimero de Bogota, quien para los efectos de
este contrato se denominara el APRENDIZ, miembro de la institucion educativa
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, Nit 892.300.285-6, Representada por
JOSE GABRIEL MESA ANGULO O.P identificado(a) con la C.C. No 18.925.852 de
Aguachica Cesar ,se suscribe el presente Contrato de Aprendizaje conforme a lo
preceptuado por la Ley 789 de 2002, el Decreto 933 de 2003, y demas normas
concordantes, y que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA. Objeto.- El Presente contrato tiene como objeto garantizar al
APRENDIZ su desarrollo en el oficio, actividad y ocupacion de ECONOMIA, el cual
se ejecutara en su Etapa Practica en la EMPRESA para que pueda el APRENDIZ
adquirir la formacion profesional metddica y completa requerida en la actividad
arriba sefalada.

SEGUNDA .- Duracion.- El presente contrato tendra un término de duracion de seis
(06) meses, contados a partir de su iniciacion, término que se distribuira asi:

- Una etapa Practica que va desde el primer (01) dia del mes de Marzo de dos mil
veintitrés (2023) hasta los treinta y un (31) dias de Agosto de dos mil veintitrés
(2023) en un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

PARAGRAFO No. 1: En cumplimiento del articulo 30 de la Ley 789 de 2002, los
términos del presente contrato no podran ser superiores a dos (2) afios.

PARAGRAFO No. 2: No obstante lo establecido en esta clausula, de acuerdo con
los pertinentes circunstancias las partes podran modificar las fechas de iniciacion y
terminacion del etapa antedicha.

TERCERA. - Son obligaciones

1) POR PARTE DE LA EMPRESA:

a) Cancelar oportunamente al APRENDIZ un Apoyo de Sostenimiento Mensual de
acuerdo con la etapa que se esté cumpliendo o desarrollando asi: El equivalente
al 50% del Salario Minimo Mensual Legal Vigente durante la Etapa Lectiva y de
acuerdo con el articulo 30 de la Ley 789 de 2002 y los decretos reglamentarios,
durante la etapa practica le correspondera el valor del 75% de un Salario Minimo
Mensual Legal Vigente cuando la tasa de desempleo nacional del afio anterior
sea igual o mayor del 10%, o el valor de un 100% de un Salario Minimo Mensual
Legal Vigente cuando la tasa de desempleo nacional del afio anterior sea menor
del 10%.
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PARAGRAFO. Este Apoyo de Sostenimiento no constituye salario en forma alguna,
ni podra ser regulado a través de convenios o contratos colectivos o fallos
arbitrales que recaigan sobre estos Ultimos.

b) Afiliar al APRENDIZ al Sistema General de Seguridad Social en Salud y realizar
el pago mensual de las cotizaciones conforme a las normas pertinentes.

c) Afiliar al APRENDIZ al Sistema General de Seguridad Social en Riesgos
Laborales Unicamente durante el lapso de la Etapa Practica en la AR.L. que
maneja la EMPRESA para el resto de su personal.

2) POR PARTE DEL APRENDIZ.-

a) Concurrir puntualmente al lugar asignado por la EMPRESA dentro de los horarios
que han sido convenidos entre las partes, siendo entendido que la EMPRESA
podra introducir a tales horarios las reformas o modificaciones que estime
pertinentes para desarrollar la formacion en la fase practica del aprendiz, durante
el periodo establecido para la misma, en las actividades que se le encomienden y
que guarde relacion con la especialidad de su formacion, cumpliendo con las
indicaciones que le sefiale la EMPRESA.

b) Cumplir todas las prescripciones de orden, seguridad, sistemas de trabajo,
privacidad, confidencialidad y fidelidad que disponga la EMPRESA y que surjan
de la naturaleza misma de la relacion juridica que existira entre las partes.

¢) Guardar absoluto respeto y adecuado y correcto tratamiento con todos los
trabajadores de la EMPRESA vy con los clientes y visitantes de la misma.

d) Facilitar toda la informacion, documentos, y tramites relativos a su afiliacion como
independiente al sistema de seguridad social en salud de forma oportuna.

Cualquier transgresion o desacato de las obligaciones aqui contenidas dara lugar a la
inmediata terminacion del presente contrato.

CUARTA.- Cese de actividades.- Cuando motivos de fuerza mayor impidan que
el APRENDIZ pueda cumplir con la parte lectiva de su formacion profesional
integral en la Entidad de Formacion correspondiente, debera cumplir con las
actividades encomendadas por la empresa para desarrollar la fase practica de su
formacion.

Asi mismo, cuando se presente un cese legal de actividades en la empresa o
cualquier otra circunstancia similar que no permita desarrollar la formacion del
APRENDIZ en su fase practica, se suspendera el presente contrato hasta que
termine el cese legal de actividades en la empresa o desaparezca la aludida
circunstancia y se den las condiciones para que el APRENDIZ continie con el
desarrollo de su actividad en virtud del cumplimiento de la fase practica de la
formacion.

QUINTA.- Confidencialidad.- EI APRENDIZ se obliga expresamente a
abstenerse de usar, duplicar, divulgar, o explotar en cualquier sentido y por
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cualquier medio, para cualquier fin industrial o comercial, en forma publica o privada
a terceros y/o familiares, en cualquier sentido y medida, y por cualquier medio, con
animo de lucro o sin é|, cualquiera de los conocimientos e informaciones a que
tenga acceso en la prestacidn y desarrollo de sus servicios, so pena de hacerse
integramente responsable por cualquier concepto derivado de la violacién de estas
obligaciones, especialmente ias relativas a las bases de datos de los clientes,
proveedores, contratos, negocios, ventas, precios, compradores, contratos, etc., y
demés informaciones que maneje el APRENDIZ o que tenga acceso a cualquier
titulo y por cualquier medio en el ejercicio de su practica; ademdas se abstendra el
APRENDIZ de establecer o tratar de entablar relaciones comerciales con los
referidos clientes en perjuicio o no de la EMPRESA.

SEXTA.- Terminacion.- El presente contrato podrd darse por terminado en los
siguientes casos:

a) Por mutuo acuerdo entre las partes o por la decisién unilateral de una cualquiera
de ellas en cualquier tiempo, bastando para ello un preaviso de un dia.

b) Por vencimiento del término de duracién del presente contrato.

©) Por la cancelacién de la matricula por parte del SENA o de la entidad, institucién,
universidad, colegio, Instituto del que sea miembro el APRENDIZ de acuerdo
con el reglamento previsto para los alumnos.

d) El incumplimiento de las obligaciones previstas para cada una de las partes

e) Por liquidacién de la empresa.

SEPTIMA.- Relacién Laboral.- El presente contrato no implica relacién laboral
alguna entre las partes y se regira en todas sus partes por la Ley 789 de 2002 y sus
Decretos Reglamentarios. APRENDIZ declara bajo la gravedad de juramento que no
se encuentra ni ha estado vinculado con la Empresa en una relacién de aprendizaje.
Asi mismo, declara que no se encuentra ni ha estado vinculado mediante una
relacién laboral con la EMPRESA.

Para los efectos de Ley, se firma el presente contrato el primer (01) dia del mes de
Marzo de 2023.

JORGE LUIS AGUIAR AGUIRRE CRISKTIAN IBARRA SOLANO.

CE CC.
LA EMPRESA APRENDIZ
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4.2.

Anexo 2 Declaracion de responsabilidades

F-OGH-SPO2-17

- DECLARACION DE RESPONSARBILIDADES
mibanco

Como funcionario de MIBANCO S.A;; declaro conocer Ia responsabilicad que me impone el haber recibido el derecho al uso del PASSWORD o

claves de acceso a los i asi como el jo de liaves, claves de alarma, bévedas, cajas fuertes y claves de acceso a otros
sistemas utilizados por la entidad, facultad que me fue ida Gnicay exclt para cumplir con las funciones asignadas a mi cargo.
Conozco y acepto el de personal, ei ible del citado derecho y me compromete a no divulgarlo verbalmente o por escrito

directa e indirectamente y a no utilizarlo en algo que no esté de acuerdo con mis funciones y usos definides por y para Mibanco, asi mismo,
garantizo que por ninglin motivo permitiré que algdn funcionario sin interesar el Nivel Jerérquico, me persuada en emplear mi derecho en algo
contra mi voluntad o en oposicién con lo procedente.

Entiendo que lquier d por medio electrénico se interpretara como firmado electrénicamente por mi, de igual manera la
responsabilidad es la misma que la firma fisica de documentos.

te me compl a ad todas las medid. di a evitar infectar de virus los equipos de cdmputo que use y a no instaler y
utilizar programas no autorizados por Mibanco. Acepto que el no plimiento de lo aqui’ ignado se ara FALTA GRAVE y que en ceso

de fraude u otro ilicito tramitado por este medio, acarreara tanto para el duefio del password como pare la persona que lo suplanta las
consecuencias legales y administrativas consignadas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo Penal
Colombiano y demés normas legales vigentes.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO
MANEJO DE LLAVES USO DE PASSWORD MANEJO DE CLAVES
CAAFUERTE RED L seera L PROVEEDORES LU ALARMAS
oFicmnA | cRépro | AHoRRos 3 oTROSSISTEMAS | | BovEDAS |
FNANZAS | CONTABILIDAD b AL CAJA FUERTE 3
Fn
NombroComplots | (1 jisi k(e Thara  Scleno
Tipo de Documento de identidad ¢ 2 Aukion | NGmero de Documento
Cargo A Cremdiz
Cudad Acuworchaicen, ( esenv
Feaha IX—01-101%
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4.3.

Anexo 3 Declaracién de compromiso

F-DGH-SP02-16

DECLARACION DE CONOCMIENTO Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL
mibanco REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, CODIGO CORPORATIVO DE ETICA Y DEMAS
POLITICAS CORPORATIVAS

Yo (\Y \5\&}\0\»'\ 1190\\' en 5@\,&\!\@ identificado como aparece al pie de mi firma
declaro que he leido en su integridad los siguientes elementos:

- Reglamento Interno de Trabajo

- Cadigo Corporativo de Etica

- Politica Corporativa de Etica y Conducta

- Politica Corporativa de Equidad de Genero

- Politica Corporativa para la Gestién de Conflicto de Intereses

- Politica Corporativa de Sistema de Alerta Genética Credicorp

- Politica Corporativa de Prevencidn de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo
- Politica Corporativa de Prevencion de la Corrupcin y del Soborno

He sido informado que todos estos documentos estan a mi disposicion en la Biblioteca Institucional del Banco, y que en
elios me senalan los principios y valores que debo observar en mis actuaciones diarias de la compaiia y en las relaciones|
con los compaheros de trabajo, los clientes, proveedores y terceros que tengan algiin tipo de relacion con Mibanco SA., Y
que es mi obligacién conocerlos y aplicarlos.

Con la firma del presente me comprometo a cumplir su contenido en su integridad y me comprometo 2 demostrar un
comportamiento acorde con las disposiciones establecidas, asi como he sido informado que en caso de incumplimiento!
acatar [a medida disciplinaria que al respecto tome | mpariia.

7
Firma

Nombre Completo C TISK )('\O\V\ 1 LQ( e SQ)LOJ\(‘,\

Tipo de Documento de Identidad Q Ndmero de Documento
edule,

Cargo A Pre_vxc\ \ =

Ciudad AC\U C/\c/\/\\ e Fecha 2_4 -0QO1L- -Z,O LS
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