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RESUMEN

La innovacion tecnoldgica en las empresas se traduce en la obtencion de mejores
resultados en los procesos de negocio y esto se debe en la capacidad para
gestionar las actividades y procesos de forma eficaz, aprovechando asi tanto los

cambios como el impacto que esto genera en las empresas.

Siendo asi, que el éxito en la mayoria de las organizaciones se debe a la adaptacion
a un mundo tan cambiante en donde se requiere inversion en tecnologia,
capacitacion al personal que alli labora y el analisis a los resultados del negocio

para ayudar en la toma de decisiones y asi lograr posicionarse en el mercado.

El desarrollo de la aplicacion web propuesta permitira a la empresa gestionar los
procesos relacionados con el envio de dinero entre paises, en donde la informacion
del cliente se mantendra de forma confidencial permitiéndoles a ellos mismos
realizar el proceso de transferencia accediendo a la aplicacion con sus credenciales.
Asimismo, se podra realizar un seguimiento de cada proceso hasta que el dinero

sea enviado al destinatario.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones optan por emplear herramientas tecnoldgicas para la
automatizacion de sus procesos de negocio, esto con el fin de obtener reportes
automaticos que ayuden en la toma de decisiones, realizar procesos mas eficientes
y reducir costos, ademas, de lograr con esto beneficios como la portabilidad,
disponibilidad, control, usabilidad y seguridad tanto en la informacién que se maneja

como en todos los procesos de negocio involucrados [1].

Los sistemas de informacion implementados estan enfocados en satisfacer
diferentes necesidades empresariales, aquellos referentes a los pagos o envio de
dinero a diferentes paises, estd en auge en la actualidad, ya que resulta ser mas
facil realizar este proceso. Siendo asi, que se recomienda emplear tecnologia a la
vanguardia que incluya la implementacién de aplicaciones web que permitan tener
una organizacion de la informacion esencial para el funcionamiento de las

organizaciones [2].

Actualmente, la empresa AGAPE carece de un sistema que ayude en la gestion de
sus procesos de envio de dinero al extranjero, siendo uno de los problemas que
enfrenta la empresa la demora en las transferencias de dinero a los destinatarios,
registros manuales de informacién de clientes y pagos, verificacion de
comprobantes de pagos generando con esto inconvenientes como el atraso en las

transferencias.

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto se utiliz6 el marco de trabajo
SCRUM, seleccionada por ser utilizada en el desarrollo agil, ademas de permitir la
interaccion constante con el cliente. La implementacion de esta metodologia permite
realizar actividades como elaboracion del product backlog, Sprint Backlog y las
diferentes reuniones para dar a conocer los avances e inconvenientes presentados
durante el desarrollo. Asi como también la utilizacion de los artefactos que esta

metodologia propone.
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Como resultado de la implementacion de la metodologia propuesta se obtendra el
desarrollo de una aplicacion web para la gestién de envié de dinero transfronterizo
empleando infraestructura en la nube la cual permitird realizar las siguientes
operaciones: crear roles y usuarios, enviar dinero, validar cuenta, agregar
beneficiario, cargar comprobante, consultar transferencias, validar transacciones,
transferir dinero.
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1. SECCION I: DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 TITULO DEL PROYECTO DE GRADO

Aplicaciobn web para la gestion de envié de dinero transfronterizo empleando

infraestructura en la nube

1.2 DIRECCION DE EJECUCION

Empresa AGAPE

1.3 LAPSO DE EJECUCION
Seis (6) meses

1.4 ORGANISMO O INSTITUCION RESPONSABLE DEL PROYECTO
Empresa AGAPE

1.5 INFORMACION DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 1. Informacién contacto de estudiante

Nombre Teléfono Correo

Wilder Guerrero Ortega 3178270408 | wilderguerreroortega@gmail.com

Fuente: Elaboracioén propia

2. SECCION II: DESCRIPCION SITUACIONAL
2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, el tema de envio de dinero transfronterizo ha evolucionado en toda
Latinoamérica como consecuencia de la migracién, siendo este uno de los motivos
del ser humano de sobresalir a la adversidad y buscar mejores oportunidades.
Como resultado de la globalizacion, avances tecnoldgicos y evolucion en los
sistemas de transporte, se ha visto un aumento considerable de personas con la

intencion de viajar a otros paises [3].

De acuerdo a esto, la migracion ha evolucionado como consecuencia de la
globalizacion de mercados laborales. Dentro de los paises que se han visto
afectados por este fendbmeno se encuentra Colombia, un pais que de acuerdo a

datos aportados por la ONU (Organizacion de las Naciones Unidad), para el afio
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2019 se vio un aumento en el nimero de emigrantes colombianos de 2.869.032,

siendo este un 5,81% de la poblacién colombiana [4].

La mayoria de personas que emigran lo hacen hacia paises como Venezuela siendo
un 33,23%, Estados Unidos 27,82% y Espafia un 12,82%, dentro de los factores
determinantes de los flujos migratorios desde y hacia Colombia se encuentran: el
nivel de desarrollo econémico del pais de origen contra el pais destino. En segundo
lugar, se encuentra la presencia de familiares o amigos en un pais del extranjero.
Y, por ultimo, se encuentran las politicas migratorias que tenga el pais de destino

las cuales incentivan las corrientes migratorias [4].

En este contexto, como consecuencia del nimero de colombianos que han
emigrado fuera del pais se ha generado un aumento en la cantidad de dinero que
se recibe y envia entre paises, lo cual trae consigo altos costos asociados. Dentro
de las plataformas usadas para las transferencias bancarias transfronterizas se
encuentran Giros Colombia, MoneyGram y Western Union. Cada una de estas
plataformas maneja sus propias tarifas asociadas al envio, ademéas de altos

margenes incluidos en la tasa real del mercado [3].

Aunque en la actualidad existen plataformas que facilitan el envio de dinero hacia
el extranjero, cada uno de ellas manejan sus propias tarifas siendo la persona libre
de escoger el medio que mas les convenga. Este proyecto tiene como objetivo
desarrollar una aplicacion web para gestionar él envié de dinero entre paises
tomando como caso de estudio la empresa chilena llamada AGAPE, la cual no
cuenta con ningun sistema informatico que realice este proceso, actualmente su
proceso de envio de dinero inicia en el momento en que la persona se acerca a un
corresponsal y consigna el dinero que desea enviar, luego envian una foto con el
recibo que le entregan al momento de consignar a través de Whatsapp a la
empresa, esta, se encarga de revisar el estado de cuenta y verifica que se haya
realizado la consignacion del dinero y posteriormente, transfiere el dinero hasta el

lugar de destino.
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Este proceso resulta ser tedioso para las personas que laboran en la empresa, ya
que, se debe verificar de forma cuidadosa que cada consignacion se haya realizado
correctamente, ademas, se debe llevar la trazabilidad de todo el proceso con el fin
de evitar errores con los montos consignados, el envido de dinero suele ser
demorado y muchas veces no es recibido a tiempo por la persona a quien es

enviado.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se propone el desarrollo de una aplicacion
web que gestione él envid de dinero transfronterizo el cual estara disponible las 24
horas a la semana en una infraestructura en la nube, en donde la persona pueda
subir el comprobante en la aplicacion, la empresa valide la consignacion dejando un
histérico en la base de datos y posteriormente el dinero es enviado al lugar destino.

2.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera una aplicacion web apoyaria la gestion de enviéo de dinero

transfronterizo utilizando una infraestructura en la nube?

2.2 IMPACTO DEL PROYECTO

Aspecto social: Se mantendra organizada la informacion de los clientes de la
empresa una vez se registren en la aplicacion, se mejorara el seguimiento en las
transacciones realizadas, ademas de verificar que se obtenga un historial de

consignaciones a personas en el exterior.

Aspecto econdmico: se obtendran ahorros para el cliente en cuanto a dinero, ya
que no tendra que realizar las consignaciones en un lugar especifico, sino, que
podra realizarlos desde cualquier corresponsal o punto de pago. Ademas, el
proceso de trasferencia podra realizarlo desde su casa ingresando a la aplicacion
web. Para la empresa, se obtendran beneficios econémicos, debido a que al estar
disponibles las 24 horas a la semana seran muchas las transacciones realizadas a

través de esta aplicacion web generando mayores ingresos a la empresa.
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Aspecto tecnoldgico: A nivel tecnoldgico, este proyecto serd innovador ya que
implementa Cloud computing o también conocido como Infraestructura en la nube,
en donde basicamente la informacién no estara alojada en un servicio fisico
instalado, si no que se tendra acceso a una infraestructura en donde el software y

el hardware estaran virtualmente integrados.

2.3 ANALISIS DE PARTICIPACION

Beneficiarios:

Los clientes contaran con una herramienta que les permitira el envio de dinero de
forma simple y agil entre paises, ademas de poder consultar el estado de sus
envios, realizar célculos del envio del dinero, tanto de costo de envio, como lo
recibido por parte del destinatario, ademas de tener un proceso simple para poder
seleccionar un beneficiario y hacerle una transferencia permitiendo asi un envio agil
y rapido sin la necesidad de intervenciones humanas o que tengan que dirigirse
algun punto remoto, puesto que todo este proceso de transaccién se realizaria de

forma online.
Aliados:

Con la realizacion de este proyecto podria aliarse algunas empresas que se
encargan de hacer recaudacion de dinero de forma multipunto la cual tienen
pequefias sucursales para hacer recaudaciones en diferentes comunas o barrios en

diferentes lugares permitiéndole un facil recaudo a los clientes.

Opositores:

Algunas empresas prestadoras de servicio para envio de dinero entre paises las
cuales dejaran de recibir estos ingresos puesto que habran otras plataformas de

facil acceso lo que llevara cerrar algunas sucursales o despido de empleados.
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2.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.4.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de envié de dinero transfronterizo

utilizando una infraestructura en la nube

2.4.2 Objetivos especificos

v Analizar los requerimientos del sistema considerando la situacion actual en
cuanto al proceso de envi6 de dinero en la empresa AGAPE.

v Disefiar la arquitectura del sistema y la base de datos para cumplir los
requerimientos especificados.

v Desarrollar los médulos de la aplicacion web: envié de dinero, operaciones,

beneficiarios, generacion de reportes, transacciones.

2.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La incorporacion de las nuevas tecnologias en las empresas ha mejorado
notablemente la forma de como se llevan a cabo sus procesos, especialmente en la
parte econémica. Dentro de estos aspectos, se encuentran los pagos y el dinero
electrénico ya que anteriormente este proceso era realizado a través de dinero fisico
con billetes y monedas. Para los paises, la evolucién en los medios de pago ha
resultado ser un reto por los efectos que esto podria generar en la economia sin
embargo el uso de estas tecnologias ha facilitado en gran manera en el envié de

dinero a personas que se encuentran en el extranjero [5].

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se propone desarrollar una aplicacion web
que permita gestionar el envié de dinero entre paises y mejorar la forma en la que
este proceso se realiza actualmente, reduciendo tiempo y mejorar en cuanto a la
organizacion de la informacion personal de los clientes y de las transacciones

realizadas.
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Se justifica en lo practico, puesto que la implementacién de esta aplicacion web
propone soluciones para la empresa en los procesos de autenticacion y verificacion
de cuentas de usuarios, enviar dinero a personas de otros paises, detalle de las
Gltimas transferencias realizadas, listar los beneficiarios, validar las transacciones,

y generar reportes.

Asimismo, se justifica en lo tedrico porque por medio de la investigacion realizada
sobre el tema en estudio, se puede ampliar el conocimiento que se tiene hasta el
momento de igual forma, tener un concepto mas claro relacionado con los envios
de dineros transfronterizos facilitando el desarrollo del proyecto el cual puede ser

utilizado para otras investigaciones futuras.

Finalmente, se justifica en lo metodolégico ya que se implementara para el
desarrollo del proyecto una infraestructura en la nube Cloud computing la cual
permite almacenar, administrar y procesar datos utilizando servicios en la nube;

protegiendo de esta forma la informacién confidencial contenida en la empresa.

2.6 METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para lograr el desarrollo de la aplicacion web para la gestién de envié de dinero
transfronterizo empleando infraestructura en la nube, se implementara el marco de
trabajo SCRUM, en donde se realizaran cada uno de los médulos de la aplicacion
en una(l) fase, la cual consiste en el desarrollo de la aplicacion web basado en este
marco de trabajo.

SCRUM, se basa en el empirismo, “emplea un enfoque iterativo e incremental para
optimizar la previsibilidad y controlar los riesgos”. Para obtener un éptimo resultado
es necesario que haya claridad en los objetivos y el alcance en donde se tenga una
constante interaccion con el cliente y se especifique los requerimientos del sistema

a desarrollar [6].
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El marco de trabajo SCRUM, consta de roles, artefactos y elementos que son
empleados al momento de desarrollar el software, cada uno de ellos se detallan mas

adelante [6].

2.6.1 Marco de trabajo SCRUM

Scrum es un marco de trabajo usado para el desarrollo de software agil, ademas de
gestionar proyectos complejos. Este modelo fue definido por Ikujiru Nonaka y
Takeuchi a principio de los 80. Dentro de las caracteristicas de la metodologia se
encuentran: generar desarrollos incrementales de los requisitos del proyecto en
tiempos cortos fijos, se priorizan la lista de requerimiento, desarrollando primero
aquellos que tengan mas valor para el cliente, la participacion del cliente es
importante para lograr un software que satisfaga sus necesidades, mostrandole
resultados cada vez que finaliza un sprint y fijar tiempos maximos para lograr los

objetivos [7].

El marco de trabajo Scrum se compone de eventos, practicas y roles. los cuales se

muestran a continuacion.
2.6.1.1 Roles de Scrum

+ Product owner: es el duefio del producto, es quien gestiona el Product
Backlog, ademas se encarga de desarrollar y comunicar detalladamente el
objetivo del proyecto, comunicar de forma clara los puntos pendientes del

product backlog.

+ Developer: son los miembros del equipo de desarrollo los encargados de
realizar cada uno de los modulos que conforman la aplicacion a desarrollar

durante cada sprint y entregar cada uno de los incrementos del software.

+ Scrum Master: esta es la persona encargada de que la metodologia Scrum

sea entendida por todos los miembros del equipo. De igual forma, ayudan al



UNIVERSIDAD

c ' Popular del Cesar aqa pe

|Smart Money

equipo Scrum a centrarse en la creacion de incrementos los cuales cumplan

con los requisitos del cliente.

2.6.1.2 Eventos de Scrum

+ Sprint: son eventos de tiempo fijo no mayor a un mes en donde se realizan
ciertas actividades para el desarrollo de la aplicaciébn como: Sprint Planning,
Daily Scrums, Sprint Review, Sprint Retrospective. Un Sprint no se comienza
hasta que el primero se haya completado.

+ Sprint Planning: la planificacion del Sprint es una reunion donde se
proporciona al equipo Scrum toda la informacion necesaria para trabajar
durante cada Sprint. Asimismo, en la planificacion del sprint se fijan fechas
en las cuales deben realizarse las tareas a propuestas durante cada uno de
los Sprint.

+ Daily Scrum: el Scrum diario es una reunién diaria de aproximadamente 15
minutos de duracién en la cual se inspecciona el progreso hacia el objetivo

del proyecto, donde se revisan los elementos del product backlog a realizar.

+ Sprint Review: las revisiones del sprint son realizadas al finalizar cada sprint
con el fin de inspeccionar los resultados obtenidos y proponer futuras mejoras
entre el equipo scrum y las partes interesadas.

+ Sprint Retrospective: durante este evento el Equipo Scrum revisa los
inconvenientes que encontraron durante el desarrollo del sprint y su objetivo

es planificar nuevas formas de aumentar la eficacia y calidad del producto.

2.6.1.3 Artefactos de Scrum

+ Product backlog: es una lista de trabajo ordenado priorizada la cual es de
gran utilidad para el equipo de desarrollo, esta lista esta organizada con los
requerimientos del cliente. De esta lista de requerimientos el equipo de

desarrollo toma las que consideran pueden sacar en menor tiempo.
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+ Sprint Backlog: es una lista de tareas que han sido identificadas por el
equipo Scrum, la cual debe ser completada durante cada Sprint.
Normalmente, esta lista de tareas se representa en un tablero de tareas en

donde todo el equipo pueda verlay poder cumplir con el objetivo del proyecto.

Figura 1. Fases del Marco de trabajo SCRUM

DESARROLLO SCRUM Reunién Diaria

Reunién de Retrospectiva
o~

e
= »dih i
PaN
~ 8-,
2 o ‘s‘:: SPRINT
- 2-4 Semanas Reunién de Revision
E Reunién de . =m
Planificacién o - - 2 3 P £
= —- AT @...‘f:ﬁ-x’l
Product Sprint
Backlog Backlog

Fuente: Elaboracion propia

3. SECCION lll: DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1 APLICACION DEL MARCO DE TRABAJO SCRUM

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se llevara a cabo el desarrollo del
proyecto basado en el marco de trabajo Scrum, para ello se realizaran las
actividades de product backlog del proyecto, la planificacion del sprint, de alli se

sacara el sprint backlog y demas eventos propuestos por la metodologia.

3.1.1 Definicién del alcance

La aplicacion web desarrollada permitira gestionar los procesos de envié de dinero
transfronterizo, validando el acceso de los clientes a la aplicacion, enviar dinero a
otras personas verificando la tasa de cambio, todo esto utilizando una

infraestructura en la nube la cual permita acceder a la aplicacion las 24 horas de los
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7 dias a la semana. Ademas, la aplicacion contara con los siguientes moédulos.
Autenticacion, Detalle de envi6, Enviar dinero, Operaciones, Beneficiario, Reportes,

Clientes,

Autenticacion: permite a los clientes iniciar sesion en la aplicacion y aquellos que

no tienen credenciales, pueden registrarse para acceder a la aplicacion.

Detalle de envié: contiene informacion del envio de dinero que se quiere realizar
como: cuanto dinero va a enviar, calcular la tasa de cambio, consultar las ultimas

transferencias realizadas.

Enviar dinero: contiene informacion del valor de dinero a enviar, el pais al cual se
va a enviar, y se agrega informacion del beneficiario o persona que recibe el envio.
En esta seccibn se muestra informacion acerca de la transferencia y datos
bancarios, ademas se debe cargar el comprobante y finalmente enviar el dinero al

destinatario.

Operaciones: este modulo contiene informacién de las Ultimas operaciones y

consulta por rango de fecha.

Beneficiarios: se lista los ultimos beneficiarios ademas de agregar nuevos

beneficiarios.

3.1.2 Creacién del Product Backlog

El product backlog es una lista priorizada de requerimientos, la cual contiene las
funcionalidades que el cliente desea que el sistema tenga, estos requerimientos son
escritos de forma clara los cuales sean lo mejor entendible posible por el equipo de

desarrollo [8].

Tabla 2. Creacién del Product Backlog del proyecto

Nombre de Usuario  Descripcion prioridad Criterios de aceptacion
historia
HUO1 | Crear roles Master Como usuario Alta El sistema debe solicitar al usuario
quiero crear los el nombre del rol a crear. El usuario

roles de los



HUO2

HUO3

HUO4

HUOS5

HUO6

HTO7
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Crear perfiles

Iniciar sesidn

Crear cuenta

Validar
cuenta

Enviar dinero

Agregar
beneficiario

Master

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

usuarios que
tendran acceso la
aplicacion

Como usuario
quiero crear los
perfiles de los
usuarios que
tendran acceso a
los médulos de la

aplicacion.
Como usuario
quiero iniciar

sesion en la
aplicacion web

Como usuario
quiero crear mi
cuenta para poder
ingresar a la
aplicacion web

Como usuario
quiero validar mi
cuenta una vez
ingrese a la
aplicacion

Como usuario
quiero enviar

dinero a personas
que se encuentren
en otros paises

Como usuario
quiero agregar
beneficiario  para
guardar la

informacion de la
persona que recibe
el dinero

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

cgape
ingresa el nombre del rol y presiona
el boton Guardar.

El sistema debe solicitar al usuario
el nombre del perfil a crear. El
usuario ingresa el nombre del perfil
y presiona el botén Guardar.

El sistema le debe solicitar al
usuario el correo y la contrasefia
para poder iniciar sesion.

El sistema le debe solicitar al
usuario los siguientes datos:
Nombres, Apellidos, Correo

electronico y contrasefa. El sistema
debe enviar un email al cliente para
validar su identidad.

El sistema le muestra un formulario
al usuario en el cual este debe
completar los siguientes campos:
Numero de Rut, Fecha de
nacimiento, Sexo, Direccién,
Numero de teléfono, Profesion, y

finalmente dar clic en el botén
Aceptar.
El sistema le debe mostrar al

usuario el formulario de envio de
dinero. El usuario debe completar
los siguientes campos: Valor de
dinero a enviar, pais al cual desea
enviar. El sistema genera el valor en
la tasa de cambio. Y finalmente, da
clic en el botén Enviar.

El sistema le debe mostrar al
usuario un resumen con el valor del
envio, ademas la opcién de agregar
beneficiarios. El usuario debe
presionar la opcion Agregar
beneficiario. El sistema le muestra
al usuario un formulario en el cual
debe completar los siguientes
campos: Nombre, Apellidos, Tipo de
identidad, Numero de identidad,
Banco, Tipo de cuenta, Numero de
cuenta, Relacion con el beneficiario,
Motivo de la transferencia, Email y
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HUO8 | Cargar Cliente
comprobante

HUQ9 @ Consultar Cliente
transferencias

HU10 @ Consultar Cliente
beneficiarios

HU11 | Validar Validador,
transacciones | Master

HU12 @ Consultar Validador,
recibo de | Master

transferencia

Como usuario
quiero cargar el
comprobante  de
pago en la
aplicacion para
realizar la
transferencia  de
dinero.

Como usuario
quiero consultar las
Gltimas
transferencias
realizadas al
extranjero.

Como usuario
quiero consultar la
lista de
beneficiarios
agregados en la
aplicacion.

Como usuario
quiero verificar las
transacciones a
realizar antes de
enviar el dinero al
destinatario final.

Como usuario
guiero consultar los
recibos de

transacciones
cargados por los
clientes en el
sistema.

Media

Baja

Baja

Alta

Media

agape

|Smart Money

finalmente dar clic en el botén
Enviar.

El sistema debe mostrar el detalle
del envio del dinero antes de
enviarlo, posteriormente debe dar la
opcibn al usuario de cargar
comprobante de pago. El cliente
debe cargar el comprobante de
pago recibido al momento de
realizar la consignacién en cuando
entidad bancaria, una vez cargado
el usuario debe dar clic en el botdn
Enviar transferencia.

El sistema debe permitir al usuario
consultar las dltimas 6
transferencias realizadas, la
consulta puede ser realizada por
fecha o por dias. Al usuario
seleccionar una de las
transferencias consultadas, se debe
generar un recibo con el detalle de
esa transaccion.

El sistema debe permitir al usuario
consultar los ultimos 6 beneficiarios
agregados en la aplicacion.
Ademas, al usuario seleccionar uno
de los beneficiarios consultados se
despliega informacion acerca del
beneficiario como también la opcién
de Enviar transferencia.

El validador debe verificar que todas
las transacciones realizadas por los
usuarios se hayan realizado
correctamente. El validador podra
aceptar 0 rechazar cada
transaccion. Aquellas que se
encuentren sin validar se deben
mostrar en color gris, las que ya
hayan sido validadas se deben
mostrar en color verde y las
transacciones rechazadas en color
rojo.

El usuario tendrd la opcién de
visualizar el recibo comprobante de
las transacciones de cada una de
las solicitudes generadas.
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HU13 @ Transferir Operador,
dinero Master

HU14 Enviar email @ Operador,
de envio Master

HU15 @ Consultar Master
clientes

registrados

Como

usuario Alta

quiero transferir el

dinero

a los

beneficiarios de
cada transaccion.

Como
quiero

usuario
enviar un

Baja

email con el recibo

de envio a
clientes.

Como

los

master Media

quiero consultar los

clientes

que se

encuentran
registrados en la
aplicacion web.

Fuente:

Elaboracion propia

agape
Una vez que se ha validado cada
transaccion, el sistema le debe
mostrar al operador una lista con
todas las transferencias. El usuario
debe dar clic en el botén Transferir
para que el dinero sea enviado a la
persona correspondiente.
Una vez que el operador transfiere
el dinero al beneficiario el sistema
debe enviar un correo electrénico
automaticamente al usuario con el
recibo del envio. Ademas, se debe
generar una referencia bancaria
para cada transaccion realizada.
El sistema le debe mostrar un listado
al usuario de todos los clientes que
se encuentran registrados en la
aplicacion.

Es importante mencionar, que el desarrollo de la aplicacion web se realizd utilizando

la arquitectura de software Cliente-Servidor, permitiendo que varios clientes se

conecten al servidor para recuperar todos los recursos necesarios para Su

funcionamiento. En este caso, el cliente es una capa para representar los datos

(computadores) siendo el servidor el encargado de realizar todo el trabajo pesado.

Figura 2. Arquitectura del sistema

Client

Client

Fuente:

~

Server

Elaboracion propia

-
Client
\ |

Client
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Para el desarrollo de la aplicacion web se realizé el modelo fisico de datos acorde
a los requerimientos del cliente, para ello se utilizé el motor de base de datos

Microsoft SQL Server, obteniendo un diagrama con un total de 17 entidades.

Figura 3. Diagrama entidad relacion

Beneficiarios
L

Transferencias

AspNetUserClaims
9w Al Logs (Logger)
Users L
™1 CamType J
....... L]
K1 R— L
-
-
Parentescos
76 Al
Name
lod Cos
Users
Stans
Fecrateg id
£l |
Statu
FechaReg
[ ] i } 3
AspNetRoles AspNetUserLogins | Tipoldentificacions
fd Al AspNetUserRoles ¥ LoginProvider A L -
Name L. 0 Users 9 Prov Name
¥ Userd ~| rors
) e I |

8
AspNetRoleClaims
9 <

Fuente: Elaboracion propia
Para el despliegue de esta aplicacion web, en los ambientes de QA se empezo la
implementacion en la nube de Azure, creando una maquina virtual de Linux, la cual

se le instald6 Docker para manejar instancias del proyecto, Microsoft Azure es la
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Plataforma Cloud de mas rapido crecimiento en el mundo, dado que Azure es una
plataforma publica en la nube, se puede escalar la infraestructura en funcion de mis
necesidades, permitiendo poder crecer o decrecer nuestros servicios, ademas de
permitir poder escalar bajo demanda, como una alta disponibilidad de los servicios,

ademas de ofrecernos seguridad de nuestra informacion.
Figura 4. Diagrama de despliegue de la aplicacion web

Servidor LINUX - AZURE

MNGINX: FRONT

HTTP

UBUNTLE
BACK

& ® =

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Planificacion del Sprint

Durante la planificacion del Sprint se realiza una reunion, la cual se considera la
mas importante dentro de la metodologia Scrum, ya que el éxito en el desarrollo del

sprint depende en gran medida de una buena planificacion [8].
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Se debe tener en cuenta que antes de realizar la planificacion del sprint se debe
tener completamente listo el product Backlog, durante esta reunion se explican
detalladamente toda la informaciébn necesaria ademas de los requerimientos

descritos en el punto anterior.

Es muy importante que durante esta reunion se cuente con la presencia del Product
Owner, ya que es quien define la importancia y el alcance del producto, mientras
que la estimacion la realiza el equipo de desarrollo. Para este proyecto se tuvo la
presencia del duefio del producto para lograr que tanto los objetivos como los

requerimientos quedaran claros para ambas partes.

De esta reunion realizada, se establecié una meta para el sprint, la lista de miembros
que conforman el equipo scrum, el Sprint Backlog y la fecha de entrega de cada

sprint.
3.1.3.1 Formacién del equipo Scrum

Como lo establece la metodologia, se debe definir los miembros que haran parte
del equipo Scrum, para ello se tomaron en cuenta aspectos como alto conocimiento
en la metodologia en estudio, responsabilidad y dedicacion, los cuales se detallan

a continuacion.

Tabla 3. Roles principales del proyecto

Roles principales del proyecto

Product owner: Hugo Gil Es el propietario de la aplicacion

Scrum Master: Samir Miranda Encargado de aplicar el marco de
trabajo scrum.

Development Team: Wilder Guerrero Encargado de desarrollar la aplicacion

Ortega web y documentar el trabajo de grado.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3.2 Duracién del sprint

Para llevar a cabo todas las historias de usuario definidas en el Product Backlog se
define para este proyecto una duracion de Sprint de 3 semanas donde se
desarrollardn todas las historias en un total de 2 Sprint. Este tiempo establecido
resulta ser lo suficientemente corto para tener un desarrollo agil y lo suficientemente
largo para lograr recuperarse de cualquier problema que surja durante el desarrollo

del proyecto [8].
3.1.3.3 Sprint Backlog del proyecto

Durante esta actividad propuesta en el marco de trabajo Scrum, se definen cuales
historias de usuario del Product Backlog se desarrollaran durante cada Sprint. Estas
historias las selecciona el equipo de desarrollo de acuerdo a su prioridad.

Figura 5. Representacion del Sprint Backlog del proyecto

PILA DE PRODUCTO PILA DE SPRINT 1

B | |
| | |

Fuente: Elaboracion propia

A continuacioén, se presenta el Sprint Backlog determinado por equipo de desarrollo

del proyecto con su respectiva estimacion y fecha de entrega de cada Sprint. Este
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Sprint fue conformado por el equipo en el cual determino cuales historias incluir en
él, utilizando la técnica de “A ojo de buen cubero” [6]. Esta técnica consiste
determinar segun su nivel de importancia cuales historias incluir en el primer Sprint
y cuales en el siguiente de acuerdo a su nivel de prioridad fijados en el Product
Backlog hasta conformar asi el Sprint Backlog. Esta técnica resulta muy util para

proyectos pequefnos y Sprint cortos.

Para estimar el esfuerzo se utilizé la técnica de Planning Poker, la cual permite
estimar historias de usuario de forma colaborativa en un equipo, junto con la técnica
comparativa llamada estimacion relativa, el cual consiste en asignar un numero de
la serie a cada historia de usuario de tal forma que aquellas que tenga el niumero 2
necesitaran mas esfuerzo que las que tengan el niumero 1, las que tenga el nimero

3 el triple de esfuerzo que las del niumero 1, etc.

3.1.3.4 Plan de entrega de historias de usuario

En esta etapa, el equipo de desarrollo determiné las historias de usuario que se
desarrollaran en cada Sprint. Para este proyecto se determinaron 2 Sprint para
llevar a cabo los requerimientos establecidos por el cliente con una duracion de 3
semanas por Sprint. Ademas, se determiné el esfuerzo teniendo en cuenta las
técnicas y aspectos mencionados en el punto anterior como también la fecha de
inicio y fecha de finalizacion de cada Sprint.

Tabla 4. Plan de entrega de Sprint

Nombre de historia Esfuerzo Fechainicio Fecha final

Sprint 1 21/08/2022 11/09/2022
HUO1 @ Crear roles

HUO2 | Crear perfiles

HUO3 | Iniciar sesion

HUO4 | Crear cuenta

HUO5 | Validar cuenta

HU11 @ Validar transacciones

HU13 | Transferir dinero

HUO6 | Enviar dinero

Sprint 2 12/09/2022 03/10/2022
HUO7 | Agregar beneficiario
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HUO8 | Cargar comprobante

HU12 | Consultar recibo de
transferencia

HU15 | Consultar clientes
registrados

HUQ9 | Consultar
transferencias

HU10 @ Consultar
beneficiarios

HU14 | Enviar email de envio

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar los Sprint Backlog del proyecto se utilizé la herramienta Bitrix24, un
espacio de trabajo el cual maneja numerosos aspectos de tareas diarias. Esta
herramienta permitioé gestionar los elementos del Product Backlog, el Sprint Backlog,
reuniones diarias, revision del sprint y retrospectiva del Sprint. En colaboracién con

el Product Owner.
*+ Sprint 1

En la siguiente imagen se muestran las tareas del Sprint 1 las cuales consta de
8 historias de usuario con un total de 61 puntos de historias.
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Figura 6. Creacion del Sprint 1

Sprint 1

Tareas & Puntos de la historia 61

21 Agosto - 11 Septiembre °

Crear roles 0 Sin titulo

Crear perfiles o Sin titulo

Iniciar sesion 0 Sin titulo

Crear cuenta 0 Sin titulo

Validar cuenta 0 Sin titulo

Validar transacciones 0 Sin titulo

Transferir dinero 0 Sin titulo

Enviar dinero 0 Sin titulo

Fuente: Elaboracion propia

v" Scrum diario

El primer Scrum diario se considera el mas importante de todos, ya que, es
basicamente el lanzamiento donde los miembros del equipo deciden por donde
comenzar a trabajar. En este caso se escogié una hora donde estuviera presente el
Product Ownery El scrum Master. En la siguiente imagen se muestra la planificacion

del Scrum diario y posteriormente la primera reunion del Scrum diario.
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querreroortega@g

roxana miranda benavides

Mi disponibilidad

para el evento! Qcupado

EDITAR ELIMINAR

Comentarios

o

Bitrix24®

Figura 7. Preparacion del Scrum diario

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Primera reunion del Scrum diario

agape
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VIDEOLLAMADA HD

Asistentes

¢

ado  wilderguerreroortega@gmail.com

15 minutos antes

agregar

semanalmente: Lun, Mar, Mig, Jue, Vie,
desde 23/09/2022

wilderguerreroortega@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar el Scrum diario para revisar los avances del Sprint, se procede a

realizar la reunion de Sprint Review, Para ello es necesario que el Sprint haya

finalizado.

v Lista de tareas pendiente del Sprint 1
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Una vez que se han terminado ciertas tareas del Sprint 1 se listan aquellas que no
se pudieron completar por lo que la tarea debi6 realizarse en el siguiente Sprint.

Figura 9. Tareas pendientes del Sprint 1

Sprint completado

Sprint 1
Tiempo del sprint 20 Agosto 2022
10 Septiembre 2022
36 dias
Puntos de la historia
Planificado Completado
Tareas incompletas
Mueva todas las tareas pendientes a:
Backleg v
Validar cuenta ‘D Sin titulo a

Fuente: Elaboracién propia

Se debe tener en cuenta que para que una tarea cambie de estado a “Terminado”,

debe cumplir con las siguientes consideraciones:

- Tarea verificada (prueba completada o resultado aceptado por el autor de la
tarea).
- Tarea aceptada por el propietario del producto.

- Descripcion de la tarea o documentacion preparada (si se requiere).

Finalmente, se da por terminado el Sprint 1, quedando de la siguiente forma:
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Figura 10. Tareas completadas del Sprint 1

COMPLETADO
Sprints completados- 1 Promedio: 8 Tareas, 61 Puntos de la historia, 87% Completado

87% completado. Sprint finalizado el 26 Septiembre 2022 A

o Sin titulo
G Sin titulo
0 Sin titulo
& sintiuo

o Sin titulo

@ sintituio

Enviardinero 0 Sin titulo 5

Fuente: Elaboracion propia
v" Sprint Review
Durante la revision del Sprint 1 el equipo de desarrollo se encarga de mostrar en

forma de cddigo o funcionalidades del sistema todo lo realizado durante este Sprint.

A continuacion, se muestra la planificacion del Sprint Review.
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Figura 11. Preparacién del Sprint Review

Calendario AGAPE v

Repetir Semanal v cads 2 v semana

Bun Owmar Omie Owe Ovie Osab Ooom

@ Nunca
Final
10
O  Fecha
Ubicacién Introduzca la ubicacion L)
Asistentes Propietario del producto Scrum master Equipo de desarrollo + Agregar

Notificar cuando los asistentes confirman o rechazan la invitacion

~ Mas (Descripc

Fuente: Elaboracion propia
Figura 12. Diagrama burndown de la tarea

Diag'sma burndown de la tarea 21/08/2022 - 11/09/2022 v

Sprint 1

Planificacién Dia1 Dia2 Dia 3 Diz 4 Dia5 Dia6 Dia7 Dia 8 Dia9 Dia 10 Dia 11 Dia 12 Dia 13 Diz 14 Dia 15

Fuente: Elaboracion propia
v" Retrospectiva del Sprint 1
Durante el primer Sprint se encontraron dificultades en cuanto a la estimacion en

tiempo para las historias de usuarios del Sprint, ya que algunas tareas requerian

mas tiempo de lo estimado por lo que fue necesario completar aquellas tareas que
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se encontraban con mayor prioridad quedando una tarea incompleta y desarrollada

en el siguiente Sprint.

Aspectos destacables: buena comunicacion con el Product Owner para la

especificacion de los requerimientos.
Aspectos a mejorar: mejorar los tiempos de entrega y el esfuerzo para cada tarea.
+ Sprint 2

Durante el Sprint 2 se establecieron 7 historias de usuarios a desarrollar mas la
tarea que no se pudo desarrollar en el primer Sprint, obteniendo asi 8 historias de

usuario con un total de 35 puntos de historia.

Figura 13. Creacién del Sprint 2

Sprint 2
26 Septiembre - 10 Octubre

Tareas &  Puntos delahistoria 30 @ 53 °

Validar cuenta o Sin titulo

Consultar clientes registrados o Sin titulo

Enviar email de envio 0 Sin titulo

Consultar recibo de transferencia 0 Sin titulo

Consultar beneficiarios O Sin titulo

Consultar transferencias o Sin titulo

Cargar comprobante o Sin titulo

Agregar beneficiario 0 Sin titulo

Fuente: Elaboracion propia

v Scrum diario
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En la siguiente imagen se presenta la primera reunion del segundo Sprint, realizada

para determinar las actividades para cada uno de los miembros del equipo Scrum.

Figura 14. Primera reunién del Sprint 2

Bitrix24© £) Modo altavaz 23 Pantalla Completa

wilderguerreroortega@gmail. com

5 ) & © ¢

Fuente: Elaboracién propia
v" Revision de la lista pendiente del Sprint
Durante el segundo Sprint las historias de usuario tuvieron una mejor estimacion

logrando terminar todas las tareas a tiempo, como se muestra en la siguiente

imagen.



h UNIVERSIDAD

e agape

|Smart Money

Figura 15. Tareas pendientes del Sprint 2

Sprint completado

Sprint 2
Tiempo del sprint niciado 12 Septiembre 2022
¢ 3 Octubre 2022
10 dias
Puntos de la historia
Planificado Completado

Fuente: Elaboracién propia
Una vez finalizado el segundo Sprint, queda de la siguiente manera

Figura 16. Tareas completadas del Sprint 2

Sprints completados- 2 Promedio: 8 Tareas, 48 Puntos de la historia, 93% Completado ~

%

°
Hh

=
=)
]

100% completado. Sprint finalizado el 26 Septiembre 2022 ~

|

o Sin titulo ]

o Sin titulo

o Sin titulo

o Sin titulo

o Sin titulo

o Sin titulo

o Sin titulo

o Sin titulo

Fuente: Elaboracion propia



|Smart Money

il UNIVERSIDAD a

¢| Popular del Cesar agape
v" Sprint Review
En la reunion de revision del Sprint 2, se revisaron todas las historias que
pudieron completarse, ademas de mostrar las funcionalidades de la aplicacion

al Product Owner. A continuacion, se muestra el diagrama de Burndown de la

tarea.

Figura 17. Diagrama burndown de la tarea

Sprint 2

Planificacion Dia1 Dia2 Dia3 Diz4 Dia 5 Dia 6 Dia7 Dia8 Dia9

~® Lineaideal  —®- Linea real

Fuente: Elaboracién propia

v" Retrospectiva del Sprint 2

Durante el desarrollo del segundo Sprint, se tuvo inconveniente al momento de
implementar la infraestructura en la nube ya que era un tema nuevo el cual

requeria de investigacion y practica para su correcta implementacion.

Aspectos destacables: Mejor estimacion de tiempo y esfuerzo en las historias

de usuarios y comunicacion con el Product Owner.
Aspectos a mejorar: Mejor manejo en el tema de Infraestructura en la nube.

Al llevar a cabo cada uno de los eventos y artefactos propuestos por el marco

de trabajo Scrum y como resultado del desarrollo de las historias de usuarios
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descritas en el Product Backlog del proyecto, se obtuvo el desarrollo de la
aplicacion web para la gestion de envios de dinero transfronterizo utilizando una

Infraestructura en la nube, como la que se muestra en las siguientes imagenes.

Figura 18. Interfaz - inicio de sesién

agape

Smart Money

Ej: 12345678k
Ingresa tu mail sin puntos ni guion

(3] Contrasefia <

Ingresa tu contrasefia

¢ Olvidaste tu contrasefia®?

éMNo tienes cuenta? Crea una aqui

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Interfaz - Cambiar contrasefia

agape

Smart Money

Cambiar tu contrasena

[‘3] Ingresar su correo

CAMBIAR CONTRASENA

Fuente: Elaboracién propia



<

UNIVERSIDAD

Popular del Cesar

Figura 20. Interfaz - Crear cuenta
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Nombre

Ingresa tus nombres
Apellidos

Ingresa tus apellidos
Rut

Ingresa tu numero del rut

Ingresa tu fecha de nacimiento
Genero

Ingresa tu genero

Direccién

Ingresa tu direccién

Numero de celular

Ingresa tu telefono con solo numero
Profesion

Ingresa tu profesion
Email

wilderguerreroortega@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Interfaz - Correo para resetear clave

agape

smart stoney

Hi

You forgot your email password

agape

|Smart Money
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 22. Interfaz pagina principal

CALCULAR CAMBIO DE MONEDA

Tasas de cambio

. 70 Envias: pels
() Principal
Arizona ¥
SERECIBEN: Pais Ultimes operaciones
Arizona b

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Interfaz - enviar dinero

{
QUIERQ ENVIAR DINERO
Tasas de cambio
TU ENVIAS: pais
Arizona v
SE RECIBEN: Pais Ultimas operaciones
Arizona v

+/ ENVIAR DINERO

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Interfaz - lista de operaciones

LISTA DE OPERACIONES

Id Fecha Nombre Valor Banco Pais Estado

001 2022/10/02 New York 500 Davivienda Colombia n

002 2022/10/02 Rome 5000 Davivienda Colombia n

00: 2 London 5000 Davivienda Colombia n

004 2022/10/02 Istanbul 5000 Davivienda Colombia n

005 2022/10/02 Paris 500 Davivienda Colombia n
Showin N

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25. Interfaz - lista de beneficiarios
< Beneficiario

LISTADO DE BENEFICIARIOS.

2 4 =+ Agreg
Nombres Apellidos Tipo ID Numero ID Banco Tipo Cuenta Numero Cuenta Relacién Motivo Transfe Correo Transferir

Luis Gil Cedula 1065807891 Davivienda Ahorro 1111111141 Hijo Remesa Luis_14@gmail.com

Luis Gil Cedula 1065807891 Davivienda Ahorro mmna Hijo Remesa Luis_14@gmail.com

Javivienda Ahorro M- Hijo Remesa Luis_14@gmail.com

Luis Gil Cedula 1065807891 Davivienda Ahorro 1n-1 ijo Remesa Luis_14@gmail.com

(< - - -

Fuente: Elaboracion propia



]h UNIVERSIDAD

¢ Popular del Cesar

Codigo

001

002

003

004

005

Codigo

001

002

003

003

Nombre

Chile

Colombia

Venezuela

Brazil

Argentina

Nombre

Remesa

Pago

Arriendo

Servicios

Figura 26. Interfaz - lista de paises

Paises

Fecha registro

2022-07-09709:16:58.8581911
2022-07-09709:33:40.6252237
2022-07-09709:57:39.5351584
2022-08-03720:24:32.1167763

2022-08-09708:27:06.7688503

Mostrando 1 a 5 de 5 Registros

Fuente: Elaboracion propia

agape

Q Buscar...

@0
@0
@0
@0
@0

Figura 27. Interfaz - motivo de transferencia

Motivos transferencia

Fecha registro
2022-07-09709:31:06.7854916
2022-07-09709:34:14.86659
2022-07-09T09:59:30.840186
2022-08-09708:26:30,0270931

Mostrando 1 a 4 de 4 Registros

Fuente: Elaboracion propia

Q Buscar...

00
@0
00
00

|Smart Money
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Q Buscar...

Malena

Luis Fernando
wilder

Hugo JAVIER
Luis Fernando
Malena
‘moon

Hugo

VALIDADOR

Valdado ||

agape

Figura 28. Interfaz - Lista de usuarios registrados

Guerrero Ortega

Hernandez

guerrero

GiL qUiRoZ

Jimenez Hernandez

Guerrero Ortega

code

Gil

21342354234

1065807897

257704270

1233445333

9872654322

asda212

123456789

Usuarios
Direccion Nacimiento
Carrera 8G #368B 17 EL CAMPITO 2022-07-25T05:00:00
Calle 17 # 20-44 Jorge Dangond 2022-06-05T05:00:00

Santa Betraiz 81 depto 306

Calle 17 # 20-44 Jorge Dangond

Carrera 8G #36B 17 EL CAMPITO

calle12

Carrera 8G #36B 17 EL CAMPITO

2022-06-21T00:00:00

1986-09-

1993-12-

2022-08-01705:00:00

2022-07-03705:00:00

Fuente: Elaboracién propia

Correo Rol
flormarialeon0388@gmail.com Clientes.
Ifernandojimenezh@outlook.com Clientes
fce et
Clientes
il.com Clientes
anyiguerrerosortegaa@gmail.com Clientes
il.com Clientes
wguerrero@kiteknology.com Clientes

Figura 29. Interfaz - validacion de transferencia

CN-N-N-N- N N NI

Q Buscar ‘

Showing 1to 3 of 3 entries

«

¢ 1 )
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 30. Interfaz - vista del operador

OPERADOR
Q Buscar
001 = Luis Diaz = 001 = Luis Diaz 5 001 m
002 2 Wilder Guerrero = 002 - Wilder Guerrero e 002 Transferir

&
=
=
a
=
s
=

Fuente: Elaboracién propia

3.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

De acuerdo a la metodologia seleccionada se establecen los tiempos en los cuales

se tiene planificado desarrollar cada uno de los modulos propuestos al inicio del

proyecto.
Figura 31. Cronograma de actividades
Actividad Fecha Inicial  Fecha Final Dias % avance
Registro de usuarios del sistema, con confirmacion por e-mail. 25/05/2022 3/06/2022 10 0%
Restablecer contrasefia. 4/06/2022 9/06/2022 5 0%
Inicio al sistema, MENU POR ROLES (Master, Cliente, Validador, Operador). 10/06/2022 20/06/2022 10 0%
Master - Configuracion tasa de cambios, tipo de identificacion, pais, banco, tipo de
cuenta, parentesco, motivo de transferencia. 21/06/2022 11/07/2022 20 0%
Master - Configuracion de tarifas por comisiones. 12/07/2022 17/07/2022 5 0%
Cliente - Pantalla principal - Calculadora. 18/07/2022 13/08/2022 % 0%
Cliente - Mantenedor de beneficiario. 14/08/2022 21/08/2022 7 0%
Clientes - Modulo enviar dinero( Paso 1 enviar, paso 2 resumen de envig, paso 3 carga
de evidencia con derivacion por correo valida por 1 hora) 22/08/2022 1/09/2022 10 0%
Clientes - Informe de transferencias con posibilidad de ver detalle de transaccidn. 2/09/2022 12/09/2022 10 0%
Master - Mantenedor de usuario 13/09/2022 20/09/2022 7 0%
Validador - Listado de transacciones con filtro, con opcidn de ver detalle, Aceptar,
Rechazar 21/09/2022 1/10/2022 10 0%
Operador - Listado de transacciones aceptadas, con opcion de agregar la referencia
de la transaccion y confirmar transferido por e-mail. 2/10/2022 12/10/2022 10 0%

Total Avance

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Como resultado del presente proyecto se obtuvo el desarrollo de una aplicacion web
que gestiona el envio de dinero transfronterizo implementando el marco de trabajo
Scrum empleando cada uno de los eventos y artefactos que la metodologia

propone.

Como lo indica el marco de trabajo Scrum fue posible involucrar al cliente en el
desarrollo del proyecto, siendo la actividad mas importante la descripcion de las
necesidades de la empresa. Gracias a esto, se obtuvo la lista de requerimientos los
cuales fueron priorizadas en el Product Backlog y estimadas por el equipo de
desarrollo, lo cual permiti6 tener mayor claridad acerca de lo que el cliente

necesitaba.

El disefio de los procesos requeridos para el desarrollo del software se logré en
cada uno de los Sprint, se obtuvo el diagrama de base de datos, ademas, de la

arquitectura del sistema lo cual fue necesario para entregar el software propuesto.

Se desarrollaron los diferentes modulos de la aplicacion que permitieran la gestion
de los procesos de envio de dinero gracias a la implementacion del marco de trabajo
Scrum, revisando cada uno de los entregables gracias a la constante interaccion

con el cliente.
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Anexo A. Respuesta de aprobacion del ente certificador

il Ih Universidad

> Popular del Cesar

Departamento de Ing. de Sistemas

Valledupar, 1 de septiembre de 2022

Seiior:

WILDER GUERRERO ORTEGA

Estudiante de Esp. En Ingenieria de Software
Ciudad

Cordial saludo,

El comité de investigacion del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Popular del Cesar se permite informarle que, en sesion de la fecha arriba indicada, ha
recibido la comunicacion entregada por usted, en la cual el comité le avala la certificacion
Microsoft Certified en el perfil Azure Fundamentals con la entidad acreditadora Microsoft,
en consecuencia, debe presentar lo siguiente:

a) Presentar la certificacion de forma fisica.

b) Adicionalmente, se debe entregar un documento con el cual evidencia la
aplicabilidad del contenido de la certificacion en un caso de estudio.

c) Finalmente quedamos a la espera de la presentacion de la certificacion y el
documento aplicado a un caso de estudio, para revision del comité.

Sin otro particular,

s

ALVARO ONATE BOWEN

Director Comité de Investigacion
Programa de Ingenieria de Sistemas
Facultad de Ingenieria y Tecnoldgicas
Universidad Popular del Cesar

& www.unicesar.edu.co

TiNet m Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5841000 EXT. 1040
% ? Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia

CO-SC-CER518726
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I Microsoft

Microsoft
CERTIFIED

*

Wilder Guerrero Ortega

(Legal name: Wilder Guerrero Ortega)

has successfully achieved the certification
Microsoft Certified: Azure Fundamentals

Date of achievement: July 13, 2022
Certification Number: 1349-2131

g»/-q« N

Satya Narayana Nadella



