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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y estrés laboral del talento humano del area administrativa en la Unidad Pediatrica
Simon Bolivar en el municipio de Valledupar — Cesar, durante el periodo 2020-1 y 2020-2. Para
evaluar ambos constructos se utilizd el Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 de Extremera et al.

(2004) y el Cuestionario Para La Evaluacion Del Estrés, Tercera Version de Villalobos, (2010).

Por otro lado, el Alfa de Cronbach de la inteligencia emocional es 0.927 y el de estrés
laboral es 0,889 lo que permite deducir que ambos instrumentos tiene una muy buena
confiabilidad. Asi mismo, esta investigacion se enmarca bajo el enfoque cuantitativo con un
disefio correlacional no experimental de corte transversal, en este sentido, los participantes
fueron seleccionados en su totalidad siendo estos 71 individuos en el &rea administrativa,

establecidos en 23 hombres y 48 mujeres, con edades comprendidas entre los 24 a 35 afos.

Como resultado se obtuvo, que en la presente investigacion la mayoria de los
participantes con un total de 60 sujetos pertenecientes a la categoria de jefes, profesionales y
técnico, con un porcentaje de 85% se encuentran en un nivel de estrés bajo; lo que significa
gue son escasas las afectaciones que esta puede generar en la salud de los colaboradores. Por
otro lado, 11 de los participantes restantes con un porcentaje de 15% pertenecientes a la
categoria de auxiliares y operativos se encuentran en un nivel muy bajo, lo que indica que

no existen sintomas de estrés que afecten el desempefio laboral de los mismos.

por otra parte, las correlaciones reflejaron de manera mas o menos homogénea entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y la variable de estrés laboral, es decir, la mayoria de
las dimensiones segun el resultado obtenido por el SPSS, se encuentra en un rango
de asociacion positiva y negativa con un nivel de correlacién baja y muy baja lo que
significa que a medida que los empleados presentan un alto nivel de inteligencia emocional,
tienen mayor capacidad para reducir o transformar los posibles efectos negativos del estrés,

mejorando asi su desempefio laboral.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, estrés laboral.
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Abstrac

This research aimed to establish the relationship between emotional intelligence and
work stress of human talent in the administrative area in the Simon Bolivar Pediatric Unit in
the municipality of Valledupar - Cesar, during the period 2020-1 and 2020-2. The Trait Meta-
Mood Scale TMMS-24 of Extremera et al. (2004) and the Questionnaire for Stress Assessment,
Third Version of Villalobos, (2010) were used to evaluate both constructs.

On the other hand, the Cronbach Alpha of emotional intelligence is 0.927 and the work
stress is 0.889 which allows us to deduce that both instruments have a very good reliability.
Likewise, this research is framed under the quantitative approach with a not experimental cross-
sectional correlational design, in this sense, the participants were selected in their entirety being
these 71 individuals in the administrative area, 23 men and 48 women, aged between 24 and
35.

As a result, in this research, the majority of participants with a total of 60 subjects
belonging to the category of chiefs, professionals and technicians, with a percentage of 85%
are at a low level of stress; this means that there are few effects that this can generate on the
health of collaborators. On the other hand, 11 of the remaining participants with a percentage
of 15% belonging to the category of auxiliaries and operatives are at a very low level, which

indicates that there are no symptoms of stress that affect their work performance.

On the other hand, the correlations reflected in a more or less homogeneous way
between the dimensions of emotional intelligence and the variable of occupational stress, that
is, most of the dimensions according to the result obtained by the SPSS, is in a range of positive
and negative association with a low and very low correlation level which means that as
employees present a high level of emotional intelligence, have a greater capacity to reduce or

transform the potential negative effects of stress, thereby improving their work performance.

KEY WORDS: Emotional intelligence, work stress.
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Introduccion

Con el pasar del tiempo se han demostrado en el &mbito laboral, que el estrés es uno de
los principales problemas para la salud y productividad de los trabajadores en diversas
organizaciones, En general, los estudios que se han realizado han referido que las emociones se
encuentran estrictamente ligadas al estrés laboral, pues de acuerdo con el estado emocional que
presenta una persona respecto a la situacion estresante, se podra afrontar de manera positiva o
negativa dicha realidad. Es asi que Gardner y Stough, (2003), identificaron que la inteligencia
emocional influye directamente en la percepcion del estrés laboral, debido a las consecuencias
que pueden presentar y el manejo que le puede dar con respecto a las situaciones donde se

encuentra la persona.

Asi mismo, la OMS (2004), indica que un trabajador estresado suele ser mas propenso
a enfermarse (en referencia tanto a la salud fisica como mental), al tener menor motivacion,
disminuye el comportamiento seguro en el trabajo y reduce la productividad. Al respecto, por
lo mencionado por la OMS. Ramos, Fernandez y otros (2007), indican que los individuos con
mayor autoconsciencia emocional tienen mayor capacidad para afrontar situaciones estresantes.
Es decir, la inteligencia emocional estd asociada a un mayor autocontrol de las emociones y

capacidad adaptativa para un mejor afrontamiento del estrés.

Por otro lado, Goleman (2004) sefial6: "La inteligencia emocional es una forma de
interactuar con el mundo. Toma en cuenta las emociones tales como el control de impulsos,
motivacion, autoconciencia, entusiasmo, perseverancia, empatia y alerta mental”p.p (35).
Esto significa que el individuo tiene la capacidad de reconocer las emociones y manejarlas

adecuadamente, sin dejarse llevar por el impulso del momento.

Por consiguiente, es de gran relevancia mencionar que el talento humano ha cobrado
cada vez mas importancia como una ventaja competitiva para las empresas, por lo cual se hace
necesario manejarlo adecuada y profesionalmente, por ende es importante que las personas que
laboran en el &mbito de la salud conozcan sus emociones y sepan cOmo manejarlas para que su

desempefio y productividad sea el adecuado y al mismo tiempo que la atencion que se le brinde



Inteligencia Emocional y Estrés Laboral XIv

a los pacientes sea de calidad, porque es fundamental lograr que las personas que buscar
servicios satisfactorios para que se logren los objetivos y misiones de estas empresas.

Debido a lo mencionado anteriormente, la presente investigacion tiene como objetivo
establecer la relacion entre la inteligencia emocional y estrés laboral del talento humano del
area administrativa en la Unidad Pediatrica Simon Bolivar en el municipio de Valledupar —
Cesar, durante el periodo 2020-1 y 2020-2 teniendo en cuenta que dentro de la presente
investigacion de desarrollan varios capitulos, del cual el primero, describe el problema del
estrés laboral en el mundo y su relacion con la inteligencia emocional. Ademas, se sustenta la
relevancia del tema y la necesidad de estudiarlo, como también se establecen los objetivos del

mismo.

De igual forma, en el segundo capitulo, se presentan la revision literaria de otros
estudios realizados, como también se encuentra la definicion de las variables principales segun
los autores de los instrumentos utilizados, teniendo en cuenta dentro del mismo la importancia
del marco legal en la investigacion. En la secuencia aparece el tercer capitulo se profundiza en
el disefio de la investigacion, los participantes, las técnicas y el procedimiento de recoleccion
de datos. Seguido se presentan los resultados de la investigacion en base al contraste de las
hipétesis. Ello abarca los andlisis estadisticos descriptivos, de frecuencias, de normalidad y

correlacidnales.

Finalmente, se interpretan y discuten los resultados con respecto a las hipotesis planteadas,
realizando comparaciones con la literatura revisada. También, se presentan las conclusiones y
recomendaciones en base a los hallazgos, las referencias utilizadas, y se anexan los
instrumentos utilizados, los permisos de los autores para emplearlos en el estudio y el

consentimiento informado.
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1 CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1 Inteligencia Emocional y Estrés Laboral en el Talento Humano del Area
Administrativa de la Unidad Pediatrica Simon Bolivar

1.2 Planteamiento del Problema

Con el pasar de los afios se ha demostrado que el campo laborar es la principal fuente
de ingreso que tienen las personas para poder suplir las necesidades y requerimientos que se
presentar en el transcurrir de la vida. Es asi, que la ciencia juega un papel importante al conocer
aspectos fundamentales inmersos en este contexto asociados a los avances tecnoldgicos,
administrativos que permitan estar a la vanguardia de las exigencias actuales generando un

adecuado desarrollo organizacional.

Estos inherentes pero necesarios cambios que han generado modificaciones a nivel
administrativo y estratégico, motivan al talento humano a exigencias intelectuales, emocionales
y fisicas. La operatividad y la eficacia del colaborador permitiran alcanzar los objetivos que la
organizacion tenga, aunque en el proceso se pueden presentar diferentes situaciones que
generan malestar, asociados a la sensacion del colaborador de no contar con las capacidades
requeridas para el trabajo, pero también por el trato inadecuado por parte de sus jefes, aunque
de igual forma se puede presentar por el nivel de exigencia laborar que el cargo requiere. De
este modo, esas sensaciones pueden generar repercusiones significativas como la falta de
compromiso, dificultades en la comunicacién, emociones extralimitadas y caracteristicas

estresantes.

Por lo anteriormente mencionado, dentro de los factores psicosociales en el area de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el estrés laboral afecta de forma significativa en
la integralidad del sujeto al generar en este un sufrimiento como hacen menciéon Anderson y
Pulich, (2001), quienes han demostrado que las consecuencias de tension y estrés laboral
provienen de una mayor carga de trabajo, conflictos en el entorno laboral, la inseguridad y que
estas consecuencias pueden reflejarse en las personas con enfermedades tanto fisicas, como
emocionales o repercutiendo en su rendimiento laboral. Aportando a esto, la Organizacion

Mundial de la Salud, (2004) confirm6 que un trabajador estresado suele ser mas propenso a
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enfermarse en referencia a la salud fisica y mental, tener menor motivacion, puede disminuir

sus comportamientos de seguridad en el trabajo.

Por la informacion previa, la falta de control emocional repercute de forma significativa
en el talento humano, generando limitaciones en la gestion de las emociones, disminuyendo la
motivacion y productividad laboral, decayendo en la comunicacion asertiva, afectando
significativamente el clima laboral y por ende la dinamica de la organizacion. Es asi como
Goleman, (1999) citado por Rojas, (2016) menciona que la inteligencia emocional abarca
habilidades relacionadas con el control de impulsos, entusiasmo, empatia, motivacion laboral y
agilidad, contrarrestando aspectos emocionales que limitan al colaborador para realizar sus

actividades de manera adecuada.

Analizando esta situacion, el contexto laboral se convierte en una fuente contundente de
riesgos psicosociales, pero también en un espacio apropiado para fomentar la salud mental y
proteger el bienestar de los colaboradores, permitiendo que las organizaciones posibiliten
estrategias que disminuyan la presencia de situaciones o aspectos que puedan afectar al talento

humano y deteriorar su entorno.

Enfatizando en la Unidad Pediatrica Simon se utiliz6 en un primer momento la
observacién directa, donde se identificd en el talento humano del area administrativa emociones
extralimitadas, expresadas en la comunicacion al momento de solicitar favores y verificar
informacion. Ademas, se constatd con la observacion directa comentarios entre los

administrativos donde se catalogaban como estresada, manifestandolo en su expresion corporal.

En un segundo momento, por medio de la entrevista no estructurada realizada a la
coordinadora del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo Kleidys Martinez quien por su
experiencia de cuatro afios en el cargo manifestdo “la necesidad de estrategias para mitigar
caracteristicas asociadas a fatiga y suefio en los empleados la cual genera irritabilidad y
exposicion a accidentes, la falta de concientizacion en los trabajadores sobre la adecuada
ubicacion de los residuos en los contenedores y caracteristicas estresantes en los trabajadores

por el pago atrasado.”

Ahora bien, los colaboradores en estas entidades prestadoras de salud adquieren retos

constantes al prestar un servicio a la comunidad desde su area como administrativos con
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requerimientos internos para llevar a cabalidad los paramentos requeridos por la organizacion.
Por lo tanto, estos colaboradores se encuentran expuestos a tensiones constantes que posibilita

la presencia de estrés laboral y afectacion en la inteligencia emocional.

1.2.1 Pregunta de investigacion

Es asi como este estudio busca dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral del talento humano del area
administrativa en la Unidad Pediatrica Simén Bolivar en el municipio de Valledupar —Cesar,
durante el periodo 2020-1 y 2020-2?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y estrés laboral del talento humano
del &rea administrativa en la Unidad Pediatrica Simén Bolivar en el municipio de Valledupar —
Cesar, durante el periodo 2020-1 y 2020-2.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar socio-demograficamente al talento humano del area administrativa de la
Unidad Pediatrica Simon Bolivar en el municipio de Valledupar — Cesar, durante el periodo
2020-1y 2020-2.

Describir la atencion emocional, claridad de sentimientos y reparacion emocional en el
talento humano del area administrativa de la Unidad Pediatrica Simoén Bolivar en el municipio
de Valledupar - Cesar, durante el periodo 2020-1 y 2020-2.

Identificar los sintomas fisioldgicos, de comportamiento social, psicoemocionales,
intelectuales y laborales del estrés laboral en el talento humano del area administrativa de la
Unidad Pediatrica Simén Bolivar en el municipio de Valledupar - Cesar, durante el periodo
2020-1y 2020-2.
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Determinar la correlacion estadistica entre la atencion emocional, claridad de
sentimientos y reparacion emocional de la inteligencia emocional con el estrés laboral en el
talento humano del area administrativa de la Unidad Pediatrica Simon Bolivar en el municipio
de Valledupar - Cesar, durante el periodo 2020-1 y 2020-2.

1.4 Justificacién

Esta investigacion se realiza con el fin de conocer la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral, al reconocer que estas variables influyen
significativamente en el talento humano de cualquier organizacion, promoviendo en ellos
competencias asociadas a la comunicacion asertiva, liderazgo, empatia, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos, cooperacion, pero también la habilidad de conocer las propias
emociones y la de los demés, generando una automotivacion, estableciendo un clima
organizacional apto para el desarrollo de las actividades cotidianas y afrontando de manera
idonea las vicisitudes que en esta se presenten, permitiendo asi llevar a cabalidad las metras

propuestas por la organizacion.

Desde el componente social, favorece significativamente generando mayor impacto en
los usuarios externos, que son aquellas personas atendidas en la Unidad Pediatrica Simon
bolivar quienes podrén percibir mejor calidad en la atencion y a los usuarios internos,
constituidos por los mismos colaboradores de la clinica, evidenciandose en los administrativos
porque hacen solicitudes a las diferentes areas o instancias para enriquecer Su Proceso,

notandose asi la eficiencia y la armonia con que realizan sus funciones en la organizacion.

Desde la academia beneficia a los psicdlogos en formacion porque les permitira afianzar
y llevar a la practica el conocimiento adquirido en el claustro universitario, respondiendo a las
necesidades que la sociedad requiere, aportando asi informacién relevante a la comunidad
cientifica y de esta manera generando en los proximos graduados altos niveles de satisfaccion

y motivacion.

Es importante recalcar que en la Unidad Pediéatrica Simén Bolivar no existe
investigacion alguna sobre esta problematica de seguridad y salud en el trabajo y sus

repercusiones en las organizaciones, siendo esto un criterio de innovacion al permitir que los
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psicélogos en formacidn puedan adentrarse en el tema y proporcionar cifras estadisticas que
den a conocer la constancia de esta situacion. Dichos aportes pueden ser utilizados como

referencia para otros proyectos que deseen adquirir informacion sobre estas variables.

Ademas, promovera en la organizacion estrategias de mejoramiento, que fortalezca la
capacidad de progresar constantemente, reconociendo que el talento humano juega un papel
fundamental para alcanzar la misionalidad de la entidad y que los riesgos psicosociales se
pueden mitigar con politicas que favorezcan a cada colaborador que aporta su conocimiento en

el éxito de la empresarial.

1.5 Delimitacion

Esta investigacion se enmarca en la linea de los contextos la psicologia y las
organizaciones, en la Unidad Pediatrica Simén Bolivar. De acuerdo con la informacion presente
en el portafolio de servicios de esta misma institucion, esta se encuentra ubicada en la Carrera
18 D N° 28-41. Es una institucidn guiada por una ideologia de calidad, pertinencia, seguridad
y alto sentido humanistico, con un liderazgo fundamentado en la innovacion y mejora continua
de los procesos siendo atendidos por un equipo multidisciplinario de profesionales,
especializado y sub-especializados en las diferentes ramas de la salud, para brindar una atencion
integral. Ademas, esta investigacion esta enfocada en el talento humano del area administrativa
de dicha organizacion, el cual esta constituido por 71 sujetos y se aspira realizar durante el
periodo 2020-1 y 2020-2.

2 CAPITULO Il MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

Al realizarse una exhaustiva investigacion para conocer las diferentes investigaciones
que se han realizado a lo largo de los afios sobre estas variables, que sin lugar a dudas generan
gran significancia en la ciencia de la psicologia y que enriquecen cualquier proceso formativo
que se lleve sobre la inteligencia emocional y estrés laboral. A continuacion se encuentran tres

antecedentes internacionales donde se estudian las dos variables; de los antecedentes nacionales
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se presentan tres de inteligencia emocional y tres de estrés laboral y por ultimo, ante los
antecedentes locales o regionales también se evidencian tres de inteligencia emocional y tres

de estrés laboral.

Mesa, en el 2019 presenta la tesis titulada influencia de la inteligencia emocional
percibida en la ansiedad y el estrés laboral de enfermeria en la Universidad de la Laguna de San
Cristobal de La Laguna, Espafia. Esta tesis tiene como objetivo Analizar la relacion entre estrés
laboral percibido y ansiedad estado-rasgo, asi como la asociacion de ambas variables con la
inteligencia emocional percibida en sus tres dimensiones (atencion, claridad y reparacién) en
una muestra de enfermeros asistenciales del Hospital Universitario de Canarias; basandose en
los autores Rodriguez y de Sousa, (2017) con la investigacidn de factores generadores de estrés

en enfermero; Martinez, et al.(2010) sobre inteligencia emocional en la salud fisica y mental.

El estudio es descriptivo y correlacional. Participaron 258 sujetos (192 mujeres, 66
hombres). La herramienta de evaluacion es el cuestionario National Trait Anxiety Inventory
(STAI) utilizado para evaluar la ansiedad, y el cuestionario Nursing Stress Scale (NSS)
utilizado para evaluar el estrés en espafiol. El Trait Meta Mood Scale (TMMS-24; version
espafiola), utilizada para evaluar la inteligencia emocional percibida y el cuestionario de datos

socio-laborales.

Tuvo como resultado relaciones directas y significativas entre el estrés laboral y la
ansiedad (estado-rasgo). La atencion emocional se muestra como predictores positivos de
ansiedad y estrés laboral, mientras que la claridad y la reparacion emocional se muestran
como predictores negativos de ansiedad. Claridad y reparacion emocional no correlacionan
significativamente con el estrés laboral aunque la dimension de claridad si que se muestra como

un predictor negativo del estrés labor.

La tesis anteriormente mencionada se relaciona con la presente investigacion por las
variables de inteligencia emocional y estrés laboral, ademas, el instrumento TMMS-24. Se
diferencia por el instrumento para medir el estrés laboral y la poblacion escogida. También, esta
tesis genera un aporte significativo por los resultados establecidos con el instrumento de

inteligencia emocional al ser un referente para la actual investigacion.
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Galindo, en el afio 2018 presenta su proyecto para obtener el titulo de licenciado en
psicologia del Centro Universitario UEAM Atlacomulco en México con el titulo “Inteligencia
emocional y estrés laboral en trabajadores de una empresa textil en Atlacomulco” con el
objetivo de analizar la relacién entre el nivel de inteligencia emocional y el nivel de estrés
laboral en trabajadores de una empresa en Atlacomulco. Los autores con los cuales sustentan la
investigacion son Salovey y Mayer, (1990) y Durén, (2010).

La muestra del estudio es una muestra estratificada aleatoria de 90 participantes, estos
participantes tienen los criterios de inclusion: al ser trabajador de la entidad Marel en México,
con edades entre los 18 y 45 afios y una participacién libre. La tipologia de estudio es
correlacional y descriptivo. Los instrumentos que se utilizaron fueron para la variable de
inteligencia emocional la escala de inteligencia TMMS24 de Fernandez Berrocal, y para el estrés

laboral el Cuestionario de Estrés Laboral (Job Stress Survey; JSS) de Spielberger y Vagg (2010).

Se pudo concluir que el estrés laboral tuvo una relacidn estadisticamente significativa y
negativa con el puntaje total de la escala de inteligencia emocional, lo cual indica que los
trabajadores con alto estrés laboral tienen més probabilidades de desarrollar su propia
inteligencia emocional en menor medida, por lo que consideran el estrés laboral como una
influencia negativa y en menor grado su inteligencia emocional, considerandose asi al estrés
laboral como aquel agente que afecta negativamente el desarrollo de la inteligencia emocional

en la vida de las personas.

La anterior investigacion tiene parentesco con la presente por las dos variables
utilizadas, inteligencia emocional y estrés laboral, ademas del instrumento TMMS-24. También
se diferencia por la poblacion estudio y el instrumento para medir el estrés laboral, pero genera
gran utilidad por los resultados obtenidos al medir las variables puesto que sirven como

referencia en el proyecto que se esta desarrollando.

Karp, en el afio 2019 para obtener el titulo Profesional de Licenciado en Administracion
de Empresas de la Universidad Andina Del Cusco en Per0; presenta la tesis que lleva por
nombre Inteligencia emocional y estrés laboral en la sede administrativa de la red de salud san
jeronimo cusco sur — 2019 el cual tiene como objetivo determinar la relacion existente de la
inteligencia emocional y el estrés laboral. Como postulados presenta a Goleman, (2010),
Castellanos et al. (2018).
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La tipologia de investigacion es béasica, de nivel descriptivo correlacional y de disefio
no experimental. La poblacion de estudio es conformada por 92 colaboradores; se recogio la
informacidn a traves de una encuesta aplicada a todos los colaboradores que mide la Inteligencia
Emocional y el estrés laboral de disefio propio. Los resultados de la investigacion fueron los
siguientes: En los colaboradores de la sede administrativa de la red de Salud San Jer6nimo
Cusco Sur los resultados de la investigacion demuestran que el 35.9% tienen un nivel de la

inteligencia emocional media y el 44.6% muestra que el estrés laboral es poco.

Los resultados de la investigacion muestran que las habilidades personales estan
relacionadas con la presion laboral, la cual estd determinada por la estadistica de chi-
cuadrado, con p= 0.009<0.05, siendo el nivel de asociacion mediante la correlacion de
Spearman de 0,513. Por otro lado, en los colaboradores los resultados de la investigacion

demuestran que el 28,3% tienen un nivel de inteligencia en las habilidades personales de media.

El resultado de la investigacion demuestra que las habilidades sociales se relacionan con
el estrés laboral, establecido mediante el estadistico Chi-cuadrado con un valor de
p=0.000<0.05, siendo el nivel de asociacion mediante la correlacion de Spearman es 0,580. Por
otro lado, en los colaboradores los resultados de la investigacion demuestran que el 40,2% tiene

un nivel de inteligencia en las habilidades sociales de media.

Esta investigacion coincide con al actual al utilizar las variables de inteligencia
emocional y estrés laboral ademas de la poblacion administrativa y el autor Goleman como
postulado sobre inteligencia emocional. Por otro lado, se diferencia por el instrumento y el
numero de la poblacion, y su porte es significativo al permitir conocer la correlacion de estas

dos variales reconociendo el impacto en dicha poblacion.

Para iniciar con los antecedentes nacionales se presenta a Aranguren y Lozano, que en
el 2019 para optar por el titulo de psicologas en la Universidad Santo Tomas, sede en
Villavicencio, Colombia, presentaron el proyecto de grado denominado Analisis correlacional
entre la inteligencia emocional y clima organizacional de los trabajadores del nivel
administrativo, hospitalario y asistencial de la clinica del Sistema Nervioso Renovar LTDA

sede Villavicencio.
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Esta investigacion tuvo como objetivo establecer como es la correlacion entre la
inteligencia emocional en el clima organizacional de los trabajadores de nivel administrativo,
hospitalario y asistencial de la Clinica del Sistema Nervioso Renovar Ltda sede Villavicencio
y es sustentada con los autores con los autores Mercado et al. (2001) y a Chiang, Salazar,

Huertas y Nufez (citado por Tapias et al.2014).

Para ello, se realizo un estudio descriptivo cuantitativo sobre el alcance correlacional.
Se seleccionaron 218 funcionarios de los niveles administrativo, médico y hospitalario en 16
ubicaciones de la clinica, incluidos 22 departamentos administrativos, 60 hospitales y 136
instituciones médicas. Cabe sefialar que como criterio para la inclusion de muestras, se
considera que trabajaran en la clinica Renovar por al menos 8 meses. Los resultados muestran
gue no existe una correlacion directa entre la inteligencia emocional y el clima organizacional,
porque la inteligencia emocional se encuentra en un nivel medio, mientras que el clima

organizacional esta en un nivel alto.

Si encuentra una posible correlacion en las sub-escalas de inteligencia emocional y
clima organizacional, considere dividirla por nivel administrativo, hospitalario y de atencion.
La conclusion es que evaluar la correlacion entre inteligencia emocional y clima
organizacional a nivel hospitalario puede mostrar que las subcategorias tienen fuertes
correlaciones entre autoestima y cohesion, autocontrol y cohesion, y automotivaciéon y

equidad, y tienen ventajas. Cohesion de subcategorias.

La anterior investigacion se relaciona con la actual por una de las variables de estudio,
inteligencia emocional. Pero también por el interés de conocer la correlacion que pueden tener
con la otra variable. Ademas, porque parte de su poblacion es administrativa al igual que esta.
Cabe resaltar, que la diferencia radica en la segunda variable de estudio, clima organizacional
y en los instrumentos aplicados, porgue al medir la variable de inteligencia emocional se utiliz6
el cuestionario de inteligencia emocional de Mercado, et al (2001) y el instrumento clima
organizacional propuesto inicialmente por Koys y Decottis (1991). También se percibe que esta
investigacion genera al presente estudio un significativo aporte porque permitira generar un
acercamiento a las variables de estudio y a los procesos de correlacion teniendo como base los

resultados.
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Siguiendo con los antecedentes nacionales, estan Caceres, Matagira y Torres que en el
2019 presentaron su proyecto de grado para obtener el titulo de psicélogos en la Universidad
Cooperativa de Colombia, sede Bucaramanga, con el objetivo de realizar la evaluacion sobre
inteligencia emocional en funcionarios de la empresa de transporte Translebirja. Ademas, es
de enfoque cuantitativo, donde se realizara la aplicacion de un instrumento de evaluacién el
cual es la escala TMMS-24 de Mayer y Salovery. El nivel de investigacion es descriptivo, el
disefio de esta investigacion es de tipo no experimental y tipo transversal porque se realizara en
un solo momento y no se llevara a cabo una investigacion que transcurra en el tiempo ni se le
hard un seguimiento como tal a los resultados. Es de mencionar que esta investigacion se basas

en los autores Fernandez et al. (2010).

Como resultado se obtuvo que la poblacion objeto de estudio tiene niveles bajos de
atencion emocional, hay déficit en una de las categorias asociadas a la IE intrapersonal,
derivando molestias en el &mbito personal, laboral y social. Deben trabajar en la categoria de
claridad y reparacion emocional para subir los niveles de inteligencia emocional. Asi pues, a
manera de conclusidn se determina que la atencion emocional es la dimension que se discrimina
al momento de afrontar aluna situacion que implique una exposicién, siendo una barrera que
repercute de forma directa en lo relacionado a la regulacion emocional y se evidencia en el

plano laboral, discrepando a nivel fisico y mental.

La anterior investigacion se relaciona con la presente porque el estudio es con la variable
de inteligencia emocional, utilizando el mismo instrumento, TMMS-24. Ahora bien, se
diferencia porque no busca una correlacion al no tener otra variable de estudio. Aun asi, genera
un aporte pertinente al proceso porque da un abordaje al conocimiento referente a los
indicadores que esta variable posee la forma en que se puede evaluar en los sujetos y los

posibles resultados.

Para seguir con el analisis de los antecedentes nacionales, esta Rueda en el 2016 que
para obtener el titulo de psicologa de la Universidad Catolica de Colombia sede Bogota,
presenta su proyecto de grado con el objetivo de evidenciar la manera como la inteligencia
emocional contribuye en el fortalecimiento de los procesos pedagdgicos y de construccion de
comunidad en el Colectivo Tierra de Suefios. Esto se hace a través de entrevistas, grupos focales
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y talleres. La investigacion es cualitativa de tipo fenomenoldgico, basandose en los autores
Salovey y Mayer (1990) y por Goleman (1995).

Como resultados se menciona que la inteligencia emocional favorece en la destreza de
los procesos pedagdgicos y la construccion de comunidad en Tierra de Suefios. A manera de
conclusién, el sentido de familia, la hermandad, el amor la solidaridad son lo principios y
valores que resaltan en los miembros de este colectivo, notandose el interés de fortalecer la

familia y seguir con el deseo de educar a los hijos de forma integral.

Esta investigacion se asemeja a la que se estd llevando acabo porque tienen a la
inteligencia emocional como estudio, aunque se diferencia por ser una investigacion de tipo
cualitativa y por ende no se lleva un proceso de correlacion o evaluacion de las variables.
Aunque genera importancia y aporte al proceso porque genera un conocimiento teorico de la

investigacion.

Al finalizar con el analisis de los tres antecedentes correspondientes a la variable
inteligencia emocional, se procede a los tres de estrés laboral, iniciado con Amaya, Galvis,
Acosta, Aguilera y Olarte en el 2019 en el Instituto Politécnico Grancolombiano para obtener
el titulo de psicdlogos en la ciudad de Medellin, Colombiano, con el objetivo de determinar el
impacto del estrés laboral en el bienestar de los empleados del area de fidelizacién de empresas
en Emtelco. Es de tipo cuantitativo y se tiene una muestra de 40 empleados del Departamento
de Fidelizacion de Empresas y Gobierno o también conocido como Expect Pymes (piloto

experto de retencion), 27 son mujeres y 13 hombres.

La obtencion de datos se utilizo el “TEST DE ESTRES LABORAL” tomado del
Cuestionario de Problemas Psicosomaticos, siendo asi una investigacién cuantitativa,
descriptivo que permitio los siguientes resultados: Se considera que hay una fuerte influencia
de cansancio laboral en los empleados y que este, efectivamente, repercute de manera negativa
en sus vidas, ya sea en el mismo trabajo o circulos sociales, o en el &mbito fisioldgico, con
alteraciones a la salud como el insomnio (40% considera algunas veces sentir su ciclo de suefio
afectado por estrés profesional), dolores de cabeza(65% entre los resultados de algunas veces,
relativamente frecuente y muy frecuentemente afirman padecerlo) y hasta molestias
gastrointestinales (27.5%) y en el ambito psicoldégico como en la disminucion del apetito

(12.5%), el deseo de no levantarse en las mafanas.
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Como conclusiones los indices de afectacion directa a la salud, entre sintomas generales
como dolores de cabeza, tension, molestias intestinales, y psicoldégicos como optar por ciertas
conductas que hacen las veces de calmantes de ansiedad como lo serian comer, beber y/o fumar
un poco mas de lo habitual, e inclusive, meritorio de resaltar, la generacién de tristeza en el
mismo momento de iniciar sus dias, y todo ello se evidencia en ese estado de alerta exacerbado
que general y coloquialmente es denominado como estrés. Esta investigacion resulta similar
por el interés de estudiar de forma cuantitativa los niveles de estrés laboral, pero se diferencia
por el uso de instrumento aplicado, de todas formas, genera un interés significativo porque se
puede conocer aspectos tedricos que generan relevancia al investigador para generar

informacion y enriquecer el proceso.

Siguiendo con el proceso, estan Henao, Martinez, quienes en el 2018 para optar el titulo
de especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, de
Bogota presentan el proyecto que lleva tiene como objetivo de explicar las causas del estrés
laboral a partir de las demandas y controles de tipo psicosocial de los “Casos Centinelas” de la
Compafia de Seguridad y Vigilancia Privada. Ademas, se menciona que una investigacion
descriptiva no experimental, con una combinacion de metodologia cuantitativa a través del
Cuestionario de demanda control apoyo social de KARASEK-THEORELL para estrés laboral.
Esta investigacion toma como referencia al informe de Evaluacién de Riesgo psicosocial,
(2017).

Este estudio se toma con la conformacién de 53 empleados calificados como “casos
centinelas”, después de haber aplicado la bateria de riesgo psicosocial a 247 trabajadores en el
afio 2017 de los cuales se obtuvo lo siguiente Las causas de estrés laboral a partir de las
demandas y controles de tipo psicosocial de los “Casos Centinelas” de la Compaiiia de
Seguridad y Vigilancia Privada, se debe a que esta poblacion considera no tener autonomia en
el trabajo ni libertad para decidir como hacer el trabajo asi mismo en cuanto a la relacion con
sus supervisores la perciben como no satisfactorias ya que el jefe no se preocupa ni da

importancia a las opiniones de sus sub alternos.

Sin embargo, estos resultados estan ligados en primer lugar a los factores de bajo control
y en segundo lugar a la variable de apoyo social, mas no se identificaron altos niveles en el

factor de demanda psicologica ya que la poblacion estudiada considera que su trabajo es
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bastante dindmico debido al cambio constante de tareas que se presentan y afecta de forma

significativa.

Resulta pertinente afirmar que esta investigacion es similar a la que se lleva a cabo
porque se estudia una de las variables, el estrés laboral. Aunque estas se diferencian por el
instrumento aplicado para medir la variable. Aunque genera un valeroso aporte por la
informacidn presentada sobre la variable de estudio y las caracteristicas asociadas a los

resultados obtenidos.

Para finalizar con los antecedentes nacionales se mencionan a Sarsosa y Charria, quienes
en el 2017 desde la Pontifica Universidad Javeriana sede en Cali, Colombia, escriben un articulo
que tiene como objeto identificar el nivel de estrés laboral en personal con cargos asistenciales
de cuatro instituciones de salud nivel 11l de la ciudad de Cali, Colombia. Los materiales y
métodos son el estudio fue de tipo descriptivo, con disefio transversal. Se utilizo la tercera
edicidn del cuestionario de evaluacion del estrés del Ministerio de Proteccion Social para una
muestra de 595 participantes del area asistencial que implica la atencidon al paciente en
procedimientos muy complejos, como cirugia, hospitalizacion, emergencia y cuidados
intensivos. Es necesario afirmar que Atalaya, Crespo et al.(2011) fueron los autores principales

de esta investigacion.

Sobre los resultados: El personal con cargo asistencial de las cuatro instituciones de
salud nivel 111 presenta nivel alto de estrés laboral, concretamente en los sintomas fisiologicos,
e intelectuales y laborales. Finalmente ante las conclusiones: La prevalencia de estrés laboral
en el personal asistencial puede asociarse con las caracteristicas de rol, las condiciones laborales
y la exposicion permanente a enfermedades contagiosas relacionadas a establecimientos de

salud.

Resulta pertinente afirmar que esta investigacion es similar a la que se lleva a cabo
porgue se estudia una de las variables, el estrés laboral y por el instrumento que se utiliza para
medir dicha variable. Se diferencia en la poblacidn objeto de estudio, aunque genera un valeroso
aporte por la informacién presentada sobre la variable de estudio y las caracteristicas asociadas

a los resultados obtenidos.
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Atendiendo a los requerimientos necesarios para continuar con los antecedentes, siguen
los regionales o locales, aqui se menciona a Vieco, (2014) y aunque la fecha no cumple con lo
establecido para el presente proyecto de investigacion, se mencionan al no encontrarse otros
para enriquecer el proceso. En consecuencia, Vieco para obtener el titulo de doctor en
psicologia de la Universidad del Norte en la ciudad de Barranquilla, Colombia presenta la tesis
que tiene como objeto establecer la asociacion entre factores psicosociales de origen laboral,
variables clinicas y variables de la personalidad (modelo de afectividad) con eventos coronarios
(EC) en profesores universitarios. La investigacion se conforma por un disefio no experimental,
de corte transversal y de tipo descriptivo. Se utilizaron a los autores base, Cedillo y Karasek,
(2003).

Como resultados se puede decir que en el modelo de ecuaciones estructurales hay varios
hallazgos de interés como: En primer lugar, aparecen en asociacion directa, las variables sobre-
compromiso, dislipidemias, fumar, y edad, que explican el 27% de la varianza del evento
coronario agudo. Estos hallazgos confirman lo explicado por los modelos de regresion logistica
multivariada paso a paso. En segundo, lugar llama la atencidn que se describe una via de analisis
0 camino explicativo de los EC: el sobre compromiso aparece covariando con las dislipidemias,
y ambas variables tienen efecto directo en los eventos coronarios.

En la poblacién estudiada, el namero de profesores por dependencia se distribuyd de
modo tal que la mayor proporcion de controles pertenecen a las dependencias con mayor
namero de profesores de la Universidad, no obstante, la proporcion de los casos por
dependencia no siguié la misma tendencia. Se encontrd asociacion estadistica entre la presencia
del evento coronario y la dependencia académica del profesor (p=0,02); en la comparacion con
fines exploratorios entre las dependencias y la presentacion del evento coronario tomando como
referencia la dependencia de Ciencias Sociales y Humanas, se encontré que no hay asociacion
entre la presencia del evento entre las dependencias de Ciencias Sociales y de Ciencias de la
Salud, al contrario de lo ocurrido cuando se diferencio la presencia del mismo entre la primera
y la dependencia de Ciencias Exactas.

La anterior investigacion tiene similitud con la presente al estudiar una de las variables
requeridas, es decir, el estrés laboral, aunque se diferencia en los autores implementados, en el

uso del instrumento para su medicion, resulta pertinente y necesario mencionarla porque los
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resultados obtenidos generan un bosquejo y permite hacer comparaciones para deducir
hipotesis.

A continuacion se hace presente a Plaza et al. (2019), quienes para obtener el titulo de
psicologos en la Universidad de Cérdoba en Monteria, Colombia presentan el proyecto que
tiene como objetivo descubrir la posible relacion entre la presion laboral y la cultura
organizacional, y aplicarla a las Entidades Promotoras de la Salud (EPS) y empleados
administrativos del departamento de salud e Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) de
Monteria - Cérdoba. En el estudio estuvieron dos (1) EPS y seis (V1) IPS, donde se recolectaron
200 datos entre los dos tipos de organizaciones, para medir las variables se utilizaron dos
herramientas, una para medir la cultura organizacional compuesta por cuatro dimensiones:

caracteristicas dominantes, aspectos estratégicos, liderazgo y factores de integracion.

Ademas, otro instrumento para medir estrés laboral denominado Cuestionario para la
evaluacion de estrés de la Bateria de Riesgo Psicosocial, de los que se usaron cinco (5)
dimensiones anexas de la Bateria de Riesgo Psicosocial asociadas a la tematica. Después de
recopilar la informacion, el software ADANCO 2.1.1 aplica la tecnologia de anélisis del
modelo de ecuacidn estructural para analizar la informacion mediante minimos cuadrados
parciales (PLS.SEM), se puede evaluar la validez y confiabilidad del modelo, asi como la
prueba de bondad de ajuste, varianza, etc. También dibuja un cuadro de tipos culturales por

tamarfio y analiza los resultados del estudio (causalidad).

Finalmente, se puso a prueba la hipdtesis relacionada con el estrés. Se dice que cada
cultura explica en gran medida ciertos aspectos del estrés, como las sugerencias se deja la
aplicacion de medidas basadas en los Protocolos de intervencion psicosocial para el sector salud
en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia. Es relevante mencionar que la
anterior investigacion presenta similitud con la actual al utilizar el estrés laboral como variable
de investigacion y al utilizar el mismo instrumento para su medicion. Se diferencia al no utilizar
otra variable para realizar la correlacion. De todas formas genera un valioso aporte porque

instruye en los resultados obtenidos al permitiendo enrigquecer el proceso.
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Siguiendo con el proceso, se encontrd una investigacion realizada en el departamento
del Cesar més exactamente en Valledupar, en la Universidad Popular del Cesar por Corredor
y Jerez, (2019) para obtener el titulo de psicologos. Este estudio lleva como nombre “Estrés
y satisfaccion laboral en funcionarios del Area Administrativa en la Alcaldia Municipal de
Albania, Guajira.” Esta investigacion se apoya bajo diversos aportes tedricos como: Robbins y
Judge, (2017); Naranjo (2009); Ramirez (2010); Herndndez et al (2014). Asi mismo, El
presente estudio se enmarca bajo el enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, con

un alcance correlacional.

Por otro lado, la poblacion de esta investigacion esta conformada por 55 funcionarios
distribuidos en los diferentes departamentos que constituyen el area administrativa de la alcaldia
municipal de Albania-Guajira. Debido a que los funcionarios del area administrativa no
conforman una poblacion amplia, se opté por tomar el universo completo para la realizacion
del estudio, omitiendo asi la seleccion de una muestra. Con el fin de evaluar la variable del
Estrés, utilizaron el cuestionario para la evaluacion del estrés de Villalobos, (2010). Con un
Alfa de Cronbach de 0,889 lo que permite deducir que el instrumento tiene una muy buena

confiabilidad.

De la misma manera para evaluar la otra variable utilizaron la Escala de Satisfaccion
laboral ISL *66 (Galicia y Herndndez). Por consiguiente, los datos obtenidos durante la
evaluacion fueron resultados positivos, debido a la relacion negativa entre estrés y satisfaccion
laboral. Lo que significa que Esta asociacion pone de manifiesto la importancia de trabajar en
pro del bienestar y salud mental del trabajador. Aunque los resultados obtenidos no son
generalizables, representa un avance y un esfuerzo para consolidar evidencia sobre los efectos

del estrés laboral en los trabajadores de la region y del pais

Para concluir, esta investigacidn se asemeja es el estudio de la variable del estrés laboral
por ser esta una variable en comdn, al igual que el instrumento para su medicion. Se diferencia
con la segunda variable de estudio, (satisfaccion laboral). Pero cabe mencionar que es de mucha
utilidad debido a los resultados positivos obtenido en esta investigacion y a los aportes teoricos

del mismo.

Para seguir con los antecedentes regionales o locales se encuentra a Acosta y Ferrer,

(2019) quienes presentan el proyecto para obtener la maestria en educacion de la Universidad
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de la Costa en Barranquilla, Colombia, que tiene como objetivo describir la relacion que tiene
la Inteligencia Emocional percibida con el Rendimiento Académico en los estudiantes de tercer
semestre del programa de Ingenieria Civil de la Corporacion Universidad de la Costa. Con
autores que respaldaban la teoria como Salovey et al. (1995) y Valero, (2015) Por las
caracteristicas de la investigacion se orientd a un enfoque mixto con un alcance descriptivo,
orientada a un disefio no experimental con corte transaccional. EI muestreo fue de tipo

probabilistico con una muestra representativa de 122 estudiantes.

Para medir el indice de la Inteligencia Emocional percibida se utiliz6 como instrumento
la prueba TMMS-24 Adaptacion de Fernandez et al. (2010); y para el Rendimiento Académico
se tuvo en cuenta el promedio final del semestre de la muestra. Para evaluar la relacion entre
las variables se utilizo el programa estadistico SPSS donde se obtuvo como resultado que las
dimensiones de mayor relacion con el rendimiento académico bajo son la claridad emocional
alta con una relacion inversa y la reparacion emocional baja con una relacion proporcional.
Finalmente, al describir la relacion entre inteligencia emocional y desempefio académico,

existe una relacién entre estas variables.

Posee una similitud con el actual proyecto de investigacion al utilizar la inteligencia
emocional como variable de estudio y el instrumento TMMS-24 para su medicion, ademas de
los procesos metodoldgicos para el analisis de los resultados. Aungue se diferencia al no tener
similitud con la segunda variable de estudio, pero genera importancia porque permitira adquirir

informacidn oportuna que le de peso tedrico a la investigacion.

Continuando con las referencias esta Padilla y Valdés, (2019) que para recibir el titulo
de magister en educacion por medio de la Universidad de la Costa en Barranquilla, Colombia
con el proyecto que busca analizar la incidencia de la inteligencia emocional en la convivencia
escolar de estudiantes de 6 de la I.E. francisco José de Caldas. Basandose en los autores Salovey
y Mayer (1990) y por Goleman (1995). Teniendo en cuenta que a nivel metodoldgico, la
poblacién objeto de estudio son 69 estudiantes de 6 grado de dicha institucion. La modalidad

de la investigacion sera de tipo correlacional, con enfoque cualicuantitativo, secuencia de
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estudio transversal en una poblacién finita de estudiantes de 6 grado de la I.E. Francisco José
de Caldas de Soledad (Atlantico).

A través de este estudio de investigacion, se concluye que existe una incidencia con
relacion a la inteligencia emocional y la convivencia escolar, de esta manera se comprueba,
validan y correlacionan tanto la hipdtesis planteada como las variables (inteligencia emocional
y convivencia escolar). A su vez, permite reflexionar de manera detallada, acerca de cémo el
desarrollo de la inteligencia emocional como habilidad puede generar un impacto positivo en
los espacios de construccion de convivencia escolar no solo al interior de las aulas de clase,
sino también al interior de la institucion en general, en la cual todos los agentes escolares deben
ser participes.

Es oportuno mencionar que guarda similitud con la investigacion actual al utilizar la
variable de inteligencia emocional y el proceso de correlacion, aunque se diferencia por no tener
similitud en la segunda variable y por los instrumentos utilizados. Esto resulta beneficioso al
porque generara teoria para conocer el comportamiento de las variables en determinados
sujetos.

Finalmente, Olivo y Soto, (2017) para obtener el titulo de magister en educacion de la
Universidad de la Guajira en Riohacha, Colombia presentan el proyecto que tiene como
objetivo determinar la influencia del coaching educativo en el desarrollo de la inteligencia
emocional de las estudiantes de Il semestre de Pedagogia Infantil de la Universidad de la
Guajira. Basandose en autores como Goleman, (1999) y Hawkins, (2013). Se considera que la
presente investigacion se realizé desde un disefio no experimental, explicativo y transversal,
debido a que no hubo manipulacion de variables, sélo se detallan los hechos del fenémeno

observado y la informacién se levantd en un solo espacio de tiempo.

Ademas, la poblacion objeto de estudio y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados del presente estudio, estd conformada por las estudiantes del 111 semestre del
Programa de Pedagogia Infantil, adscritas a la facultad de Ciencias de la educacion, de la
Universidad de La Guajira, para lo cual se tomd un total de 35 personas. Como resultado, el
EQ del tercer semestre de educacion infantil ha mejorado, especialmente en habilidades

sociales y rendimiento académico, otro resultado es la inclusion de un curso de Coaching
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Educativo en la malla curricular del programa de Licenciatura en Educacién Infantil, el cual se

encuentra enmarcado en los lineamientos del proceso de acreditacion de alta calidad.

Asi se da por terminado el exhaustivo analisis realizado para el proceso de antecedentes
internacional, nacional y regional o local sobre las variables de inteligencia emocional y estrés
laboral. De esta manera se da constancia del proceso realizado a abarcando los Ultimos cinco
afios donde se describieron evidenciaron los autores, objetivos, metodologia, resultados y

conclusion de cada proyecto.

2.2 Bases tedricas

1.2.1 Inteligencia emocional

Diferentes autores han realizado investigaciones y dado definiciones conceptuales con
respecto a la inteligencia emocional y se puede mencionar a Mayer y Salovey, (1997, p. 4)
quienes la denominan como “una habilidad para valorar, percibir y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender las emociones y la conciencia emocional, asi como la capacidad
de regular las emociones, promoviendo asi el crecimiento de las emociones y la
inteligencia." Por lo tanto, reconocer que la IE es una habilidad que contribuye al desarrollo

intelectual.

Ahora bien, Fernandez y Extremera (2002) definen la inteligencia emocional como
habilidad, no se puede entender como un rasgo de personalidad o parte del “cardcter” de una
persona. Observa a una persona cuyos rasgos de personalidad son extrovertidos, ¢se puede
predecir el grado de inteligencia emocional personal o interpersonal que posee? Realmente,
no se puede controlar. Dichos autores catalogan la inteligencia emocional como una habilidad,
no asociado a la personalidad, es decir, que no se puede encasillar con aspectos asociados al
carcter.

La inteligencia emocional es la capacidad de una persona para gestionar sus propias
emociones (Inteligencia emocional intrapersonal o Habilidades personales) y las emociones de

los demés (Inteligencia emocional interpersonal o Habilidades sociales), Ramirez, (2018, pag.
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44). Considerando asi que la inteligencia emocional es una capacidad constituida por dos
aspectos, el intrapersonal, caracterizado por la forma en que se gestionan las propias emociones

y la interpersonal, relacionada con la gestion de las emociones de los demas.

Segun Daniel Goleman 1998, citado por Griffin et al. (2017, pag. 107) definiéndola
como "capacidad de reconocer los sentimientos propios y ajenos, motivarnos y gestionar
adecuadamente nuestras propias emociones Yy en nuestras relaciones”. Siendo asi, la
inteligencia emocional permite el autoconocimiento emocional y reconocer las emociones de
las demas personas, influyendo significativamente en las relaciones sociales y la forma en que

se influye en los demas.

En consecuencia, se considera la inteligencia emocional como la capacidad que tienen
todas las personas para tomar consciencia de las propias emociones y las emociones de los
demas, permitiendo asi los aspectos asociados al autocontrol emocional, la automotivacion y la
capacidad para influir en los demas siendo empaticos y asertivos, sabiendo manejar situaciones

asociadas al respeto de la opinidn y concepcidn que tengan otras personas.

Con base a los autores anteriormente mencionados, se hace alusion que Mayer y
Salovey, Fernandez y Extremera catalogan la inteligencia emocional como una habilidad,
distinto a Ramirez y Goleman, citado por Griffin et al. (2017) quienes la consideran como una
capacidad; ademas, en lo que si se relacionan dichos autores es que la inteligencia emocional,

permite reconocer los propios sentimientos y los sentimientos de quienes los rodean.

En conclusién, para este proyecto de grado y especialmente para la variable de
inteligencia emocional se fija posicion con Mayer y Salovey, (1997 p.4) al proponer una
definicion clara y precisa sobre y porque permite asociarlo al contexto con la poblacién estudio,
porgue se podran conocer aspectos asociados a la IE de colaboradores del area administrativa

de la Unidad Pediatrica Simo6n Bolivar.

1.2.2 Dimensiones de la inteligencia emocional
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1.2.1.1 Atencion emocional

Para Mayer y Salovey, (1997) esta primera dimensidn cobra importancia porque es
denominada o considerada como una habilidad que permite reconocer o tomar consciencia de
las propias emociones y también reconocer las emociones de las demés personas, a través de
aspectos asociados a las expresiones faciales, posturas, tono de voz y elementos relacionados a
la comunicacion no verbal.

Con respecto a Fernandez- Berrocal y Ramos, (2002, pp. 35-38) denominan la atencion
emocional como la capacidad de sentir y expresar sentimientos adecuadamente, siendo este
punto de gran relevancia porque determinan qué, no solo la inteligencia emocional se
caracteriza por sentir las emociones y sentimientos, sino que es la capacidad también de
expresarlas de la forma mas adecuada.

Teniendo en cuenta a Goleman, (2001) corrobora que la atencién emocional, constituida
por distintos factores como la autoconsciencia de las emociones, una acertada autoevaluacion
y la autoconfianza, ademas, estd enfocado a la consciencia social, haciendo un abarque en
habilidades asociadas a la empatia, servicios de orientacion y consciencia organizativas,

abarcando asi diferentes aspectos segun el autor.

1.2.1.1 Claridad de sentimientos

En esta segunda dimension, Mayer y Salovey, (1997) la definen como la habilidad de
analizar las emociones, la manera en gue estas evolucionan en el tiempo, como se ven reflejadas
a partir de los dias, meses o0 afios que hayan pasado y también en este segundo apartado, los
autores consideran que la calidad emocional esta asociada a las consecuencias de las acciones
que deriven de dichas emociones.

Siguiendo con la definicién, Fernandez-Berrocal y Ramos, (2002, pp. 35-38) consolidan
la calidad de sentimientos como la comprension de los estados emocionales, una compresion
de la emocion segun el autor asociada ya no a la propia, sino que esta mancomunada a la calidad
de comprension en las demas personas. Fernandez y Ramos, determinan asi la relevancia de lo
gue pueden sentir quienes se encuentran en el entorno.

Caruso, (2004) en ese orden de ideas, categoriza la claridad de sentimientos, como una
forma de evolucion en el transcurrir del tiempo, la forma en que estas repercuten en la

cotidianidad y evallan ademas este autor en el presente apartado como las emociones generan
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consecuencias, positivas 0 negativas teniendo en cuenta la forma en que sean utilizadas o en

otras palabras, como se gestionen.

1.2.1.1 Reparacion emocional

Siguiendo la tercera y ultima dimension, Mayer y Salovey, (1997) determinan que la
reparacion emocional es una habilidad que consiste en el manejo las emociones con el fin de
alcanzar objetivos especificos en cualquier ambito, poder enfocar las emociones en situaciones
donde se consideren necesarias. Esta habilidad involucra autoconocimiento y conciencia social.

Es oportuno dar alusion a Fernandez-Berrocal y Ramos, (2002, pp. 35-38) los cuales
denominaron la reparacion emocional como la capacidad de regular estados emocionales
correctamente, permitiendo reconocer en este punto que para alcanzar la inteligencia emocional
es pertinente el controlar las emociones, teniendo en cuenta los estimulos que se adquieren en
ambiente que pueden generar alteraciones emocionales.

Goleman, (2001) determina que la reparacion emocional estd representada por el
autocontrol, la honestidad, consciencia, adaptabilidad, conducta hacia el logro y la iniciativa.
Por otro lado, el presente autor considera oportuno que dentro de esta variable se hace mencion
al manejo de las relaciones asociado a la influencia, comunicacion, liderazgo, cambio

catalizador, construccion de vinculos y trabajo en equipo con colaboracion.

1.2.3 Indicadores de la inteligencia emocional

1.3.1.1 Sentir y expresar emociones

Considerando que Mayer y Salovey, (1997) en su primer indicador, presenta el hecho de sentir
y expresar emociones para el desarrollo de la inteligencia emocional, constituyendo que para
alcanzar esta habilidad las personas deben tener la capacidad de sentir y expresarlas en los

sujetos que se encuentren en su entorno, familia, amigos y demas, por medio de sus sentidos.

1.3.1.1 Comprender adecuadamente estados emocionales

Mayer y Salovey, (1997) quienes consideran pertinente mencionar como indicador de
la inteligencia emocional la habilidad de comprender adecuadamente los estados emocionales,
permitiendo asi que para el desarrollo de la inteligencia emocional es fundamental, no solo el
reconocimiento de lo que cada persona experimenta, sino que es pertinente reconocer el de los

demas.
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1.3.1.1 Regular los estados emocionales correctamente

En este tercer indicador, Mayer y Salovey, (1997) mencionan que la regulacion de los
estados emocionales es de suma importancia porque abarca el proceso de autocontrol
emocional, manejar adecuadamente las emociones, también la automotivacion con el fin de
alcanzar los objetivos que las personas se propones, y sin lugar a dudas la empatia y la
asertividad, al saber cdmo relacionarse con las demas personas, respetando las emociones de
cada uno.

Por otro lado, la mayoria de los ambientes donde se desenvuelve el individuo existen
diversos factores que le puede afectar su salud, por ejemplo, en el ambito laboral se observa
que los empleados que estdn propensos a sufrir estrés laboral, son aquellos en donde las
exigencias superan los conocimientos y las habilidades de estos. Asi mismo la OMS (2008),
plantea que los trabajadores que padecen estrés laboral son aquellos que tienen que realizar un

trabajo fatigoso que implique esfuerzo fisico.

1.2.4 Estrés laboral

Villalobos, (2010) plantea que el estrés “consiste en un estimulo que puede provocar
reacciones y respuestas en los organismos de los individuos”. Es decir, estas reacciones generan
en las personas cambios fisioldgicos, conductuales y emocionales. Sin embargo, esto dependera
de la confrontacién que tenga el individuo a cada contexto que se le presente, asi como la
capacidad que desarrolla para poder controlar y regular la situacion dada como en este caso, en

el area del talento humano de la unidad pediatrica simén Bolivar.

Por otra parte, “OIT” la organizacion internacional del trabajo, (2016), considera que el
“estrés laboral es una respuesta fisica y emocional la cual se desarrolla debido a un desequilibrio
entre las exigencias percibidas y todos aquellos recursos o capacidades del individuo los cuales
percibe”. Esto quiere decir que en el lugar de trabajo influye la manera en como labora el
individuo, asi como las relaciones laborales que se basa en las exigencias del entorno en
contraste con las que tiene la persona. Asi mismo la “OIT” refiere que el estrés laboral aumenta
cuando las capacidades que tiene el individuo, no corresponde con las exigencias de su trabajo,
esas situaciones conllevan al sujeto a identificar las necesidades tanto de conocimiento como

de habilidades que se deben cubrir, para poder desarrollar el trabajo adecuadamente.
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por otro lado, Duran (2010), define el estrés laboral como aquella respuesta adaptativa
dada a una reaccién individual que el trabajador presenta ante una situacion relacionada con su
trabajo que puede ser percibida y valorada como un desafio o reto positivo 0 amenazantes a
partir de la relacion entre las demandas laborales y los recursos necesarios para atenderla. Es
decir, el estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban el equilibrio
emocional del sujeto y depende tanto de las demandas de la situacion, como de los recursos que

cuenta el individuo para afrontar dicha circunstancia.

El estrés laboral se puede presentar en diversos escenarios, todo dependerd de las
personas y del control, asi como de la regulacién que tengan frente a estas. Diversos autores
refieren a que existen muchos factores estresores los cuales son capaces de producir que una
persona tenga un desajuste entre lo que el entorno le demanda y recursos poseidos en
circunstancias especificas. Esto se incrementa aun cuando la persona expresa que esas
demandas del entorno no son posibles de atenderlas y que esto trae consecuencias negativas.
Sin embargo, no todo depende del entorno, pues también el individuo y sus caracteristicas

influyen, pues en ocasiones los niveles de exigencia de la misma persona provocan el estrés.

De acuerdo con Hoyos, (2010), existen varios sucesos en la vida que intervienen en esta,
y generan un cambio en la existencia de las personas, situacion que hace que los individuos
abandonan su zona de confort y entran en conflictos sociales y emocionales. Este autor
clasifica a los estresores en tres sucesos que son: los sucesos vitales intensos y extraordinarios,
los cuales aparecen cuando se producen cambios tales como el despido en el trabajo. En
segundo lugar, estan los sucesos diarios estresantes de pequefia intensidad, que son los que
provocan efectos psicoldgicos y bioldgicos mas importantes que aquellos que generan los
acontecimientos drasticos. Y finalmente, los sucesos de tension cronica mantenida, que se

enfocan en las situaciones que son capaces de generar estres en un periodo largo de tiempo.

Por otro lado, Quiroz et al. (2016), afirma que el estrés laboral estd dado por las
situaciones o factores tanto generales como especificos que se pueden relacionar actuando de
forma conjunta o también pueden actuar de forma aislada. Esto no solo afecta al &mbito
profesional de la persona, sino que también perjudica a las distintas esferas en las que la persona
se desarrolla. Este mismo autor plantea que en el ambito laboral se presentan unas series de

elementos que provocan estrés en el individuo tales como:
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e Las caracteristicas fisicas del trabajo: las cuales son: la temperatura, el
espacio fisico, la iluminacidn, el ruido, el equipo con el que se trabaja, asi como
las condiciones de higiene dentro del espacio y las medidas preventivas de
seguridad. En este caso, si la persona se siente en peligro porque el espacio fisico
no cuenta con las normas de seguridad que se necesita, entonces comenzara a
presentarse el estrés laboral, ya que se enfrentard a una situacion donde no se
tienen los recursos para poder actuar eficazmente.

e Ladistribucion del trabajo: la cual tiene que ver con la duracion; es decir, el
tiempo que el trabajador debe de desempefiar su labor. Asi mismo, influye la
manera de trabajo, es decir si deben tener una velocidad establecida o si el
tiempo para desarrollar sus tareas es limitado o escaso. Aqui también intervienen
los factores de personalidad del individuo, y el tipo de control que esta debera
tener frente a la situacion; por ejemplo, si la persona esta acostumbrada a trabajar
siempre bajo cierto tiempo establecido no existird un cambio drastico. Sin
embargo, si la persona no esta acostumbrada a esta forma de trabajo y de pronto
en algin momento se comienza a trabajar asi con él, se presentara un cambio
que denotara estrés.

e Relaciones sociales: los conflictos personales que se establezcan en la relacién
de trabajo con los comparieros pueden influenciar en las acciones que se llevan
a cabo y estas mismas quedaran como respuestas a situaciones estresantes que
no seran capaces de controlar cuando no se cuente con los recursos para

adaptarse a estas condiciones o no pueda controlarlo.

Por otro lado, Moreno, (2011) indica que las consecuencias del estrés a lo que se refiere
al ambito psicologico genera en la persona, ansiedad, descenso de autoestima, incremento de
irritabilidad, falta de motivacion y depresion. Esto es debido a que las consecuencias primarias
que se manifiestan en el individuo estan relacionadas con las emociones y los sentimientos
negativos. Es decir, cualquier suceso que genere una respuesta emocional, puede causar estrés

y esto incluye tanto las situaciones negativas como positivas.
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1.2.5 Dimensiones del estrés.
Segun Villalobos (2010), el estudio del estrés se puede analizar teniendo en cuenta las

siguientes categorias:

1.5.1.1 Sintomas fisiolégicos: Resulta fundamental porque es la primera reaccion del empleado
y se expresa en el proceso organico que se da en respuesta a la situacion estresante. Esto
Puede entenderse comuna sefial clave para indicar que a la persona se le dificulta manejar
el suceso. Este indicador se representa con caracteristicas como palpitaciones, sudoracion

excesiva, temblores etc.

1.5.1.1 Sintomas de comportamiento social: También es fundamental porque se conoce como
los cambios en la vida de la persona que afectan la esfera de sus interacciones con el entorno
familiar o sociales, que pueden repercutir debido a la respuesta de valoracion de amenaza
en determinadas situaciones que desembocan o que pueden generar cuadros de estrés a corto

y largo plazo.

1.5.1.1 Sintomas intelectuales y laborales: Esta categoria tiene dos aspectos puntuales.
Primero, la evaluacion personal que hace el individuo de la situacion es el elemento base en
este fendmeno relacionado con el trabajo. Segundo, dependiendo de esa valoracién
cualquier estimulo puede percibirse como estresor. Si el individuo cree que la situacion
sobre pasa sus capacidades y si sus recursos psicoldgicos no alcanzan para manejar el
estimulo, aumenta la sintomatologia del estrés.

1.5.1.1 Sintomas psicoemocionales: Al experimentar el estrés es muy probable que se
acomparie de sefiales emocionales, por lo que las vivencias permiten determinar si la
reaccion a la situacion estresante sera de desilusion, rabia, tristeza, preocupacion, lo cual
brinda informacidn indispensable sobre las conductas probables que vendran a partir de lo
vivenciado.

1.2.6 Indicadores del estrés

Segun Villalobos, (2010), comparando el puntaje transformado con los indices que
corresponde se podré identificar el nivel de estrés que representa la persona. Estos niveles se

clasifican de la siguiente manera.
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e Muy bajo: significa que el sujeto presenta ausencia de sintomas de estrés u
ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar actividades de intervencion
especificas.

e Bajo: hace referencia que el individuo presenta baja frecuencia de sintomas de
estrés y por tanto escasa afectacion al estado general de la salud.

e Medio: indica que el sujeto presenta sintomas de estrés moderada.

e Alto: significa que la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés alto.

e Muy alto: hace referencia que la persona se encuentra en un estado severo y

perjudicial para la salud.

2.3 Marco legal

Las organizaciones han tenido avances, no solo en su infraestructura sino en el nimero
de colaboradores, dandole gran importancia a la humanizacion, reconociendo al talento humano
no solo como un ente que debe cumplir con la productividad sino como un ser biopsicosocial
que puede vivenciar riesgos laborales y enfermedades dentro del lugar de trabajo y que sus

emociones pueden afectarse por aspectos del entorno.

En concordancia con lo anterior se precisa la ley 1090 de 2006, que establece el ejercicio
del psicologo, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. En su articulo
2° hacen alusién que el psicologo debe poseer unos principios generales dentro de los cuales se
encuentra el bienestar del usuario, considerando que los profesionales en el area de la salud
mental deben respetar la integralidad y proteger el bienestar de los sujetos y grupos con los

cuales se desarrolla alguna actividad o con quienes se esté trabajando.

El Cddigo Sustantivo del Trabajo en el decreto de 2011 manifiesta en el articulo 201
detalladamente en inciso 42 que el estrés laboral es una de las enfermedades profesionales
generada por “trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo
para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas
de produccién en masa, repetitiva 0 monoétona o combinada con ritmo o control impuesto por
la méquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos

psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, Infarto del miocardio y otras
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urgencias cardiovasculares, Hipertension arterial, Enfermedad acidopéptica severa o Colon
irritable.”

También se encuentra la ley 1616 de 2012 que presenta como objetivo garantizar el
ejercicio pleno del derecho a la salud mental a la poblacién colombiana, pero al profundizar
mas en esta ley se evidencia en el articulo 9° la promocion de la salud mental y prevencién del
trastorno mental en el &ambito laboral, aclarando que las Administradoras de Riesgos Laborares
deben realizar actividades asociadas a la promocidn y prevencion por medio de estrategias,
acciones, programas o servicios, afiadiendo también el monitoreo de exposicién a riesgos
psicosociales en gestién de seguridad y salud en el trabajo, permitiendo de esta manera

recuperar, mejorar y proteger la salud mental de los colaboradores.

Por otro lado, la ley 1562 de 2012 la cual en su articulo 13 describe los afiliados al
Sistema General de Riesgos Laborales como obligacion a “trabajadores dependientes
nacionales o extranjeros, vinculados mediante contrato de trabajo escrito o verbal y los
servidores publicos; los jubilados o pensionados, que se reincorporen a la fuerza laboral como
trabajadores dependientes, vinculados mediante contrato de trabajo o como servidores publicos;
los estudiantes de todos los niveles académicos de instituciones educativas publicas o privadas
que deban ejecutar trabajos que signifiquen fuente de ingreso para la respectiva institucion o
cuyo entrenamiento o actividad formativa es requisito para la culminacion de sus estudios,”
entre otros. Ademas, hacen mencion de quienes pueden ser afiliados de manera voluntaria en

el mismo articulo.

Sobre la ley 2646 de 2008 en su articulo 1° determina la responsabilidad para quienes
intervienen en el proceso de identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente en cuanto a los factores de riesgo psicosocial y los factores generan en los
colaboradores aspectos asociados al estrés laboral. Es preciso mencionar que en el articulo 2°
hacen referencia en quienes deben ser protegidos por este proceso, dentro de los cuales
menciona a las Organizaciones de Economia Solidaria, asociaciones que afilian trabajadores

independientes, empleadores publicos y privados, etc.

Finalmente, en el 2014 se dio a conocer el decreto 1477 donde se establece la nueva
tabla de enfermedades laborales, categorizados de la siguiente manera: los quimicos, fisicos,

bioldgicos, psicosociales y agentes ergondmicos. En lo psicosociales se encuentra el estrés
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laboral, por lo tanto el colaborador que presente la sintomatologia que esta genera podra ser
protegido por el Sistema de Seguridad Social, mejorando asi la salud mental del talento humano

en las organizaciones colombianas.

3 CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

La investigacion que se lleva a cabo, estd enmarcada desde el enfoque cuantitativo al
querer medir las variables de la forma mas objetiva posible, impidiendo que deseos, creencias
o temores influyan en los resultados, siendo de esta manera Hernandez et al.(2014) manifiestan
gue en la investigacion cuantitativa las variables seleccionadas son medidas desde un contexto
elegido y establecido, utilizando instrumentos estandarizados con rigor y asi analizar los
resultados obtenidos mediante un conjunto de datos estadisticos para obtener las conclusiones
que den la claridad y la dimension a las variables estudiadas. Es asi que no se puede saltar,
eliminar o evadir el orden establecido en el disefio de investigacién permitiendo credibilidad y

beneplacito por parte de investigadores desde este enfoque de estudio.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es correlacional al considerarse relevante medir cada una de las
variables, posteriormente se cuantifica, analiza y se establece la vinculacion o asociacién como
lo manifiesta Hernandez, (2014) al referenciar que este tipo de estudios tiene como fin
identificar la relacion o grado de vinculo o asociacion de dos o mas variables, conceptos o
categorias en una poblacion determinada, muestra escogida o por otro lado un contexto en

especifico. En algunas circunstancias solo se examina la relacion entre dos variables.
3.3 Disefio de investigacion
La presente investigacion tiene un disefio no experimental al no pretenderse cambiar el

nivel de la variable independiente intencionalmente con el fin de evidenciar el comportamiento

de otras variables. Respecto a esto, Hernandez y Cols, (2014) hacen mencion que el disefio no
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experimental es sistemética y empirica donde las variables independientes no se manipulan
porque ya han sucedido. Las deducciones sobre las relaciones entre variables se ejecutan sin
intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado en su

contexto natural.

Ademas, el estudio es transversal al considerarse que los datos que se recolectaran sera
en un corto periodo de tiempo y en un solo momento por medio de unos determinados
instrumentos, asi es aludido por Hernandez y Cols, (2014) Su intencion es referir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un determinado momento, finalizando asi el disefio de

la investigacion.

3.4 Poblacion

La poblacion objeto de estudio en la presente investigacion, son los colaboradores del
area administrativa en la Unidad Pediatrica Simon Bolivar. EI término poblacion es definido
por Arias, (2012) como un conjunto finito o infinito de elementos caracterizados en com(n por
el cual serdn extensibles la conclusion de la investigacion, dando respuesta al problema de
investigacion y a los objetivos establecidos. En este sentido, la poblacién esta constituida por
71 sujetos establecidos en 23 hombres y 48 mujeres, permitiendo asi hacer un proceso de censo
al pretenderse realizar el estudio con todas las personas que integran el area administrativa,
Hernandez et al.(2014) mencionan que el censo es el nimero de elemento sobre el cual se

pretende generalizar los resultados.

Ademas, teniendo en cuenta la cantidad de sujetos se considera una poblacion finita al
conocerse numéricamente su totalidad, como lo argumenta Arias, (2012) fundamentando que
es una agrupacion en la que se identifica la cantidad de elementos que la integran. Igualmente,
puede existir una base de datos de dichas unidades. Por otro lado, es una poblacion accesible
porque se puede interactuar o trabajar satisfactoriamente con los colaboradores del area
administrativa, para ello Manterola y Otzen, (2017) consideran que la poblacién accesible es el
acumulado de individuos que corresponden a la poblacion blanco, que estan disponibles para

la investigacion.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el propdsito de alcanzar los objetivos estructurados inicialmente, se pretende
utilizar como técnica la encuesta. La técnica en opinién de Rodriguez, (2008) citado por
Sanchez, (2016) es el mecanismo utilizado con el fin de recolectar informacion, resaltando
principalmente la observacion, entrevistas, cuestionarios, y encuestas, siendo estas las mas

comunes y que con frecuencia se utilizan en las investigaciones.

Por otro lado, la encuesta es una técnica constituida por un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacién mediante los cuales se acumula y estudia datos recolectados de
una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se
pretende investigar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristica. Garcia, (1993)
citado por Lopez y Fachelli, (2016).

Ahora bien, para este proceso se pretenden utilizar dos instrumentos que midan las
variables inteligencia emocional y estrés laboral, el término instrumento es considerado por
Hernandez et al. (2014) como un recurso utilizado por el investigador como registro de la
informacién o datos sobre sus variables. En las investigaciones cuantitativas es aplicado un
instrumento para la medicion de variables contenidas en las hipdtesis. A continuacion, se

presenta la descripcion de los instrumentos para el presente proyecto de grado.

1.5.1 Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

La presente escala TMMS-24 es una adaptacion de la escala Trait Meta Mood Scale-48
(TMMS-48), fundamentada en el marco tedrico de Salovey y Mayer. Asimismo, esta
compuesto por tres dimensiones: a) Atencién emocional con los items 1, 2, 3,4, 5,6, 7y 8, b)
Calidad emocional con los items 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16 y c) Reparacion emocional con
los items 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24. Los items se responden a través de una escala Likert
que presenta cinco opciones de respuesta: 1, Nada de acuerdo; 2, Algo de acuerdo; 3, Bastante

de acuerdo; 4, Muy de acuerdo; 5, Totalmente de acuerdo.

La forma de calificacion es descriptiva porque se suman el total de puntos que
corresponde teniendo en cuenta las dimensiones: atencion emocional, calidad emocional y

reparacion emocional, acorde a la opcion de respuesta seleccionada por los participantes
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considerando que el valor cambia teniendo en cuenta si es hombre 0 mujer, como se presenta a
continuacidn. Es relevante considerar que fue validado en Colombia por Uribe y Gomez, (2008)

quienes obtuvieron un Alpha de Cronbach de 0.927 para la escala total.

Tabla 1. Puntuaciones atencién emocional del TMMS-24

Atencion: hombre Atencion: Mujer

Debe mejorar su atencion: presta poca Debe mejorar su atencion: presta poca
atencion < 21 atencion < 24

Adecuada atencion 22 a 32 Adecuada atencion 25 a 35

Debe mejorar su atencidn: presta Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion > 33 demasiada atencion > 36

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Tabla 2. Puntuaciones claridad de sentimientos del TMMS-24

Calidad: hombre Calidad: mujer

Debe mejorar su claridad < 25 Debe mejorar su claridad < 23
Adecuada claridad 26 a 35 Adecuada claridad 24 a 34
Excelente claridad > 36 Excelente claridad > 35

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Tabla 3. Puntuaciones reparacion emocional del TMMS-24

Reparacion: hombre Reparacion: mujer

Debe mejorar su reparacion < 23 Debe mejorar su reparacion < 23
Adecuada reparacion 24 a 35 Adecuada reparacion 24 a 34
Excelente reparacion > 36 Excelente reparacion > 35

Fuente: Elaboracion propia, (2020)
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1.5.2 Cuestionario para la evaluacion del estrés, Villalobos, (2010)

La consistencia interna del cuestionario se estimé por los autores a través del Alfa de
Cronbach, en el que el coeficiente de confiabilidad fue de 0,889 lo que permite deducir que el
instrumento tiene una muy buena confiabilidad. El instrumento de 31 items evalUa los sintomas
que dan sefial de las reacciones asociadas al estrés, distribuido en 4 categorias de sintomas que
son: a) fisiologicos (8 items: 1,2,3,4,5,6,7,8), b) comportamiento social (4 items: 9,10,11,12) c)
intelectuales y laborales (10 items: 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22) y d) psicoemocionales (9
items: 23,24,25,26,27,28,29,30,31).

Los items del cuestionario poseen una escala tipo Likert donde el trabajador escoge la
respuesta que refleje su percepcion. La escala se clasifica de la siguiente manera: siempre, casi
siempre, a veces y nunca. De acuerdo a las respuestas, la codificacion y formulas que indica el
manual los posibles resultados para el nivel de estrés son: muy bajo (de 0.0 a 7.8), bajo (7.9 a
12.6), medio (12.7 a 17.7), alto (17.8 a 25.0) y muy alto (de 25.1 a 100).

Vale la pena destacar que esta distribucion de puntajes corresponde para colaboradores
del area administrativa, para operarios se tiene en cuenta otros puntajes, los cuales no es el caso
de esta investigacion. Ademas, En este instrumento también, su forma de calificacion
corresponde a la descriptiva al contar el total de los puntos e identificar en qué nivel de estrés

se encuentra el sujeto.

Por consiguiente, los resultados se interpretan en el sentido de que a mayor puntaje
obtenido, mayor sintomas de estrés. Cabe precisar que a efectos de facilitar la calificacion del
cuestionario, los autores de la bateria desarrollaron un aplicativo basico para la captura de los datos,
gue contiene toda la gramatica requerida por el sistema de informacion para realizar los
siguientes pasos: (1) calificaciones; (2) obtencion de puntajes brutos; (3) conversion de
puntajes brutos; (4) tabla de relacion de comparacidn de puntajes convertidos y obtencion de

informe de trabajadores individuales.

3.6 Consideraciones éticas de la investigacion y consentimiento informado

En cuanto a las consideraciones éticas de esta investigacion, es necesario mencionar

la Ley N ° 1090 del 6 de septiembre de 2006; a través de este méetodo se reglamenta la
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formacion de la profesion psicologica, donde los conocimientos de investigacion en progreso
y la efectividad, ética al realizar investigaciones de manera responsable en beneficio de la
poblacion seleccionada para el estudio actual permitiran un mejor desarrollo, destacando el
conocimiento impartido a los integrantes de la Universidad Cesar Popular, ya su vez

beneficiar a toda la sociedad.

Cabe agregar que se seguiran los principios generales de la ley 1090, tales como
responsabilidad, competencia, estandares éticos y legales, y confidencialidad, en los cuales
se garantiza que la informacion obtenida de los participantes serd completamente
confidencial, con uso netamente académico y no generara costo alguno. Se resalta que los
sujetos tienen conocimiento de todo el proceso a realizarse, al mencionarse con anterioridad
los objetivos de la investigacidn y el proceso de desarrollo propuesto, lo cual se realizara
mediante consentimiento informado y se entregard a todos los sujeto, que describira los
objetivos de la investigacion y las operaciones futuras de los resultados (ver Apéndice 1).

Asimismo, cabe mencionar que las normas cientificas, técnicas y administrativas para
la investigacion en salud fueron establecidas a través de la Resolucién No. 8430 del 4 de
octubre de 1993, dado que la investigacion no presenta riesgo para los participantes. De esta
forma, no habra intervenciones que puedan dafiar las variables bioldgicas, fisioldgicas,
psicologicas o socioldgicas del individuo como lo menciona el Ministerio de Salud en el afio
1993.

3.7 Sistema de variables

Definicion conceptual: La inteligencia emocional es definida como “la habilidad para percibir,
valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones proviniendo un crecimiento emocional e

intelectual” (Mayer y Salovey, 1997, p. 4).

Tipo y nivel de medicion: Cualitativa - politdbmica
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Definicion conceptual: Cano (2009), “Consiste en un estimulo que puede provocar reacciones

y respuestas en los organismos de los individuos” p.44.

Tipo y nivel de medicion: Cualitativa - politdbmica

Tabla 4. Operacionalizacion de la variable IE

Variable Dimensiones Indicadores Items Valor
Inteligencia 1. Presto mucha atencién a Nada de
emocional Sentiry los sentimientos. acuerdo (1)
Atencion expresar 2. Normalmente me
Emocional. emociones  preocupo mucho por lo que Algo de

siento. acuerdo (2)
3. Normalmente dedico
tiempo a pensar en mis Bastante de
emociones. acuerdo (3)
4. Pienso que merece la
pena prestar atencion a mis Muy de
emociones y estado de acuerdo (4)
animo.
5. Dejo que mis Totalmente
sentimientos afecten a mis de acuerdo
pensamientos. 5)

6. Pienso en mi estado de
animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis
sentimientos.

8. Presto mucha atencion a
cdmo me siento.

9. Tengo claros mis
Claridad de  Comprender sentimientos.
sentimientos  adecuadamen 10. Frecuentemente puedo
te los propios  definir mis sentimientos.
estados 11. Casi siempre sé coOmo
emocionales. me siento.
12. Normalmente conozco
mis sentimientos sobre las
personas.
13. A menudo me doy
cuenta de mis sentimientos
en diferentes situaciones.




Inteligencia Emocional y Estrés Laboral 51

14. Siempre puedo decir
como me siento.

15. A veces puedo decir
cuales son mis emociones.
16. Puedo llegar a
comprender mis
sentimientos.

Reparacion
emocional.

Regular los
estados
emocionales
correctament
e

17. Aungue a veces me
siento triste, suelo tener una
vision optimista.

18. Aunque me sienta mal,
procuro pensar en cosas
agradables.

19. Cuando estoy triste,
pienso en todos los placeres
de la vida.

20. Intento tener
pensamientos positivos
aunque me sienta mal.

21. Si doy demasiadas
vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de
calmarme.

22. Me preocupo por tener
un buen estado de animo.
23. Tengo mucha energia
cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado
intento cambiar mi estado
de animo.

Fuente: Elaboracién propia, (2020)

Tabla 5. Operacionalizacidon de la variable EL

Variable Dimensiones Indicador Items Valor
es
Sintomas Nivel muy 1. Dolores en el cuello y espaldao  Siempre (9)
fisioldgicos bajo tension muscular. Casi siempre (6)
2. Problemas gastrointestinales, A veces (3)
Nivel bajo Ulcera péptica, acidez, problemas  Nunca (0)
digestivos o del colon.
Estreés Nivel 3. Problemas respiratorios.
laboral medio
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Sintomas de
comportamie
nto social

Sintomas
intelectuales
y laborales

Nivel alto

Nivel muy
alto

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como
somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

Siempre (6)

Casi siempre (4)

6. Palpitaciones en el pecho o A veces (2)

problemas cardiacos.
Nunca (0)

7. Cambios fuertes del apetito. Siempre (3)

8. Problemas relacionados con la  Casi siempre (2)

funcion de los 6rganos genitales A veces (1)

(impotencia, frigidez). Nunca (0)

9. Dificultad en las relaciones Siempre (9)

familiares. Casi siempre (6)
A veces (3)
Nunca (0)

10. Dificultad para permanecer Siempre (6)

quieto o dificultad para iniciar Casi siempre (4)

actividades. A veces (2)

11. Dificultad en las relaciones

con otras personas. Nunca (0)

12. Sensacion de aislamiento y Siempre (6)

desinterés. Casi siempre (4)
A veces (2)
Nunca (0)

13. Sentimiento de sobrecargade  Siempre (9)

trabajo. Casi siempre (6)

14. Dificultad para concentrarse, A veces (3)

olvidos frecuentes. Nunca (0)

15. Aumento en el numero de

accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracién, de  Siempre (6)

no haber hecho lo que se queriaen Casi siempre (4)

la vida. A veces (2)

17. Cansancio, tedio o desgano. Nunca (0)

18. Disminucién del rendimiento
en el trabajo o poca creatividad.
19. Deseo de no asistir al trabajo.
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Sintomas
psicoemocion
ales

20. Bajo compromiso 0 poco Siempre (3)
interés con lo que se hace. Casi siempre (2)
21. Dificultad para tomar A veces (1)
decisiones. Nunca (0)

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y Siempre (9)
miedo. Casi siempre (6)
24. Sentimiento de irritabilidad, A veces (3)
actitudes y pensamientos Nunca (0)
negativos.

25. Sentimiento de angustia, Siempre (6)
preocupacion o tristeza. Casi siempre (4)
26. Consumo de drogas para A veces (2)
aliviar la tensién o los nervios. Nunca (0)

27. Sentimientos de que "no vale

nada”, o " no sirve para nada".

28. Consumo de bebidas

alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta Siempre (3)
perdiendo la razon. Casi siempre (2)
30. Comportamientos rigidos, A veces (1)
obstinacion o terquedad. Nunca (0)

31. Sensacién de no poder

manejar los problemas de la vida.

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

4 CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se refleja el analisis de los resultados utilizando tablas y figuras,

iniciando con los datos sociodemograficos donde se pueden evidenciar el sexo, estado civil,

cargo y estrado socioecondmico, ademas, el andlisis de las dimensiones de inteligencia

emocional teniendo en cuenta el sexo, luego el analisis de las dimensiones relacionadas a la

variable de estrés laboral y por ultimo la correlacion requerida para las dimensiones de las

variables de inteligencia emocional y estrés laboral, como se evidencia a continuacion.
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4.1 Analisis de los datos

Primer objetivo especifico: Caracterizar socio demograficamente al talento humano del
area administrativa de la Unidad Pediatrica Simén Bolivar en el municipio de Valledupar
— Cesar, durante el periodo 2020-1 y 2020-2.

En relacion al sexo de la poblacion objeto de estudio se evidencia en la figura 1 que la
mayoria de los sujetos pertenecen al sexo femenino con un 61%, seguido del 39% para el
masculino; ante el la edad de los encuestados, teniendo en cuenta la figura 2 la tabla 6, el 38%
de los sujetos tiene entre 30 a 35 afios, el 26% de los sujetos esta entre los 36 a 41 afios, el 24%
de los sujetos estan entre los 24 a 29 afios y por ultimo, el 12% de los sujetos tienen entre 42 a
47 afnos.

Como se puede observar en la figura 3, que la poblacion objeto de estudio con relacion al
nivel ocupacional esta conformada por un 62% por profesionales y técnicos, un 17% por jefes,
un 12% por auxiliares y un 9% por operarios de los cuales de estos distintos niveles se
desprender cargos tales como: coordinadores, lideres, secretarias, digitadores, vigilantes etc. De
acuerdo a la tabla, 7 y la figura. 4 se evidencia que la poblacion objeto de estudio con relacion
al estado civil estad conformado en un 34% por sujetos en union libre, un 10% en solteros y un

56% casados, destacando asi con un 0% que no se encontraron sujetos viudos o divorciados.

61%

4 Femenino mMasculino
Sexo de los encuestados

Figura 1. Sexo de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia, (2020)
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m24 a 29 afios m30 a 35 afios m36 a 41 afios m42 a 47 afios
Edad de los encuestados

Figura 2. Edad de los encuestados
Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 6. Ocupacion o cargo de los encuestados
Ocupacién o cargo Cantidad Porcentaje
Jefes 12 17%
Profesionales o técnicos 48 68%
Auxiliares 6 8%
Operarios 5 7%
Total 71 100%

Fuente: Elaboracidn propia, (2020)

m Jefes mprofesionales o tecnicos mauxiliares = operarios
Nivel ocupacional de los encuestados

Figura 3. Nivel de ocupacion de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia, (2020)
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Tabla 7. Estado civil de los encuestados

Categorias Cantidad Porcentaje
Casado (a) 40 56%
Soltero (a) 7 10%
Union libre 24 34%
Viudo (a) 0 0
Divorciado (a) 0 0
Total 71 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

0% 0%

56%

Casado (a) m Soltero (a) m Union libre
Viudo (a) m Divorsiado (a)
Estado civil de los encuestados

Figura 4. Estado civil de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Segundo objetivo especifico: Describir la atencion emocional, claridad de sentimientos y
reparacion emocional en el talento humano del area administrativa de la Unidad
Pediatrica Simon Bolivar en el municipio de Valledupar - Cesar, durante el periodo 2020-
1y 2020-2.

Partiendo por describir la atencion emocional, la claridad de sentimientos y la reparacion
emocional en el talento humano del area administrativa de la Unidad Pediatrica Simon Bolivar
se muestran los resultados en las siguientes tablas y figuras permitiendo de una manera clara 'y
descriptiva los resultados obtenidos por medio del instrumento TMMS-24 en la poblacion

objeto de estudio.
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Tabla 8. Dimensioén de atencién emocional en hombres

1= Debe mejorar su atencion: presta poca 1 4%
atencion (<21)

0,
2= Adecuada atencion (22-32) 16 67%
3 = Debe mejorar su atencion: presta 7 29%

demasiada atencion

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

1= Debe mejorar
su atencion: presta
poca atencion
(<21)

4%

3 = Debe mejorar su
atencion: presta
demasiada atencion

(>33)
29% 2= Adecuada
atencion (22-32)
67%

i 1= Debe mejorar su atencion: presta poca atencion (<21)
i 2= Adecuada atencién (22-32)
m 3 = Debe mejorar su atencion: presta demasiada atencion (>33)

Atencion emocional en hombres

Figura 5. Dimension de atencion emocional en hombres

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Se evidencia en la tabla 8 y figura 5 el analisis estadistico de la dimension Atencion
emocional en los hombres, donde el 67% de los sujetos encuestados se ubica en una adecuada
atencion, seguido del 29% para debe mejorar su atencién: presta demasiada atencion y
finalmente, el 4% debe mejorar su atencidn: presta poca atencion, abarcando asi el total de

hombres en esta dimensién.
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Tabla 9. Dimension de atencién emocional en mujeres

Atencion emocional Mujeres  Porcentaje
1= Debe mejorar su atencidn: presta poca atencion (<24) 10 21%

2= Adecuada atencion (25-35) 36 77%

3 = Debe mejorar su atencién: presta demasiada atencién (>36) 1 2%
Total 47 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

1= Debe mejorar su

atencion: presta poca

atencion (<24)
21%

i 1= Debe mejorar su atencion: presta poca atencion (<24)

M 2= Adecuada atencion (25-35)

M 3 = Debe mejorar su atencion: presta demasiada atencion (>36)
Atencién emocional en mujeres

Figura 6. Dimensién de atencion emocional en mujeres
Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Considerando la tabla 9 y la figura 6 sobre la atencion emocional en mujeres, se pudo
evidenciar que el 77% de los sujetos presentan una adecuada atencion emocional, el 21% de los
colaboradores debe mejorar su atencion: presta poca atencion, y el 2% de los colaboradores
debe mejorar su atencion: presta demasiada atencion, abarcado asi en total de los sujetos en esta

dimensién.
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Tabla 10. Dimension de claridad de sentimientos en hombres

Claridad de sentimientos Hombres Porcentaje
1 = Debe mejorar su claridad (<25) 0 0%

2 = Adecuada claridad (26-35) 13 54%

3= Excelente claridad (>36) 11 46%
Total 24 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

1 = Debe mejorar su

3= Excelente
claridad (%36)
46%

uada claridad
(26-35)
54%

i 1 = Debe mejorar su claridad (<25)
m 2 = Adecuada claridad (26-35)
4 3= Excelente claridad (>36)

Claridad de sentimientos en hombres

Figura 7. Dimension de claridad de sentimientos en hombres
Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Teniendo en cuenta la tabla 10 y el grafico 7 sobre la dimension de claridad de
sentimientos en hombres se puede constatar que el 54% de los sujetos posee una adecuada
claridad de sentimientos, el 46% de los sujetos tiene una excelente claridad de sentimientos y
por ultimo, el 0% de los sujetos debe mejorar su claridad de sentimientos, constituyendo asi el

total de la poblacion en esta dimension.
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Tabla 11. Dimension de claridad de sentimientos en mujeres

Claridad de sentimientos Mujeres Porcentaje
1 = Debe mejorar su claridad (<23) 0 0%
2 = Adecuada claridad (24-34) 13 28%
3= Excelente claridad (>35) 34 72%

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

2 = Adecuada claridad
(24-34)
28%

3= Excelente claridad
(>35)
2%

1 =Debe orar su claridad (<23)
M 2 = Adecuada claridad (24-34)
i 3= Excelente claridad (>35)

Claridad de sentimientos en mujeres

Figura 8. Dimensién de claridad de sentimientos en mujeres

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Partiendo de lo expuesto en la tabla 11 y figura 8 de la dimension claridad de
sentimientos en mujeres, es importante aludir que el 72% de los sujetos presenta una excelente
claridad de sentimientos, el 28% de los sujetos una adecuada claridad de sentimientos y el 0%
de los sujetos debe mejorar su claridad de sentimientos, abarcando asi el total de sujetos en esta

dimensién.
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Tabla 12. Dimensién de reparacion emocional en hombres

1= Debe mejorar su reparacion (< 23) 0 0%
2= Adecuada reparacion (24-35) 15 63%
3= Excelente reparacion (>36) 9 38%

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

u 1= Debe mejorar su reparacion (< 23)
u 2= Adecuada reparacion (24-35)
i 3= Excelente reparacion (>36)

Reparacion emocional en hombres

Figura 9. Dimensién de reparacién emocional en hombres
Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Partiendo de la tabla 12 y el figura 9 se pudo encontrar que para la reparacion emocional
en hombres, el 62% de los sujetos presenta una adecuada reparacion emocional, el 38% de los
sujetos una excelente reparacién emocional y por ultimo, el 0% de los sujetos debe mejorar su
reparacion emocional constituyendo de esta manera la totalidad de los sujetos en esta
dimension.

Tabla 13. Dimension de reparacion emocional en mujeres

1= Debe mejorar su reparacion (< 23) 0 0%
2= Adecuada reparacion (24-34) 18 38%
3= Excelente reparacion (>35) 29 62%

Fuente: Elaboracion propia, (2020)
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1= Debe fnejoramsu
reparaci@n (< 23)

23 Adecuada
repagacion (24-34)

3= Excelente 38%

reparacion (>35)...

i 1= Debe mejorar su reparacion (< 23)
i 2= Adecuada reparacion (24-34)
14 3= Excelente reparacion (>35)

Reparacién emocional en mujeres

Figura 10. Dimensién de reparacion emocional en mujeres
Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Teniendo en cuenta la tabla 13 y la figura 10 con la dimensién de reparacion emocional
en mujeres se encontro en el 62% de los sujetos una excelente reparacion emocional, en el 38%
de los sujetos una adecuada reparacion emocional y que el 0% debe mejorar su reparacion
emocional, completando de esta manera el total de la poblacion en la dimension reparacion

emocional.

Tercer objetivo especifico: Identificar los niveles de estrés en el talento humano del area
administrativa de la Unidad Pediatrica Simon Bolivar en el municipio de Valledupar -
Cesar, durante el periodo 2020-1 y 2020-2.

Con relacion a la identificacion de los niveles de estrés en el talento humano del area
administrativa, en primera instancia se uso el cuestionario de estrés laboral de la bateria de
riesgos psicosociales, que abarca cuatro dimensiones; tales como sintomas fisiologicos,
sintomas de comportamiento social, sintomas intelectuales y laborales y los sintomas

psicoemocionales.

Por otro lado, para lograr los resultados del puntaje bruto, se obtiene el puntaje
promedio de los items del 1 al 8, y el resultado se multiplica por cuatro, b. Se obtiene el puntaje
promedio de los items 9 al 12, y el resultado se multiplica por tres, Se obtiene el puntaje
promedio de los items 13 al 22, y el resultado se multiplica por dos y posteriormente, luego se
obtiene el puntaje promedio de los items 23 al 31. Asi mismo, una vez terminado el proceso se

realiza la sumatoria de estos para obtener el puntaje bruto total, que seguidamente sera
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transformado por medio de la formula planteada por los protocolos de calificacion del
instrumento.

Puntaje bruto total X 100
61,16

Una vez transformados los puntajes bruto, el cual indica el nivel de estrés que se
encuentran los sujetos de la poblacion de estudio de la presente investigacion. Asi mismo se
evidencia los distintos indicadores planteado por el instrumento y clasificados de la siguiente
manera: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. Estos indicadores determinan la frecuencia o
la ausencia de los sintomas de estrés, representado de forma elevada, moderada, severa y/o
perjudicial para la salud. A continuacion se evidencia por medio de la tabla 14 y la figura 11
los niveles de estrés teniendo en cuenta las categorias ocupacionales de los empleados del area
administrativa de la Unidad Pediatrica Simon Bolivar.

Tabla 14. Niveles de estrés seglin la ocupacion

Nivel
Categorias N° De Sujetos Porcentajes P, Transf Estrés

Jefes, Profesionales Y Técnicos 60 85% 9,94 Bajo
Muy

Auxiliares Y Operativos 11 15% 1,99 Bajo

Total 71 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Figura 11. Nivel de estrés en la poblacion general

AUXILIARES Y _
OPERATIVOS Muy bajo
JEFES, Bajo

PROFESIONALES Y 85%
TECNICOS

m 11 sujetos 60 sujetos
ESTRES LABORAL

Fuente: Elaboracion propia, (2020)
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Como se observa en la tabla 14 y la figura 11, se evidencia como resultados, que el
estrés laboral segun el nivel ocupacional de los empleados de la UPSB, arrojo como resultados
que 60 de los 71 participantes en total, pertenecientes a la categoria de: jefes, profesionales y
técnico, con un porcentaje de 85% se encuentran en un nivel bajo; lo que significa que son
escasas las afectaciones que esta puede generar en la salud de los colaboradores. Por otro lado,
11 de los participantes restantes con un porcentaje de 15% pertenecientes a la categoria de
auxiliares y operativos se encuentran en un nivel muy bajo, lo que indica que no existen

sintomas de estrés que afecten el desempefio laboral de los mismos.

Cuarto objetivo especifico: Determinar la correlacion estadistica entre la atencion
emocional, claridad de sentimientos y reparacion emocional de la inteligencia emocional
y los niveles de estrés laboral en el talento humano del area administrativa de la Unidad
Pediatrica Simdn Bolivar en el municipio de Valledupar - Cesar, durante el periodo 2020-
1y 2020-2.

En cuanto a este objetivo, las correlaciones expresa el grado de asociacion de las dos
variables utilizada en la presente investigacion. Se utilizé para el proceso de andlisis de datos
el programa SPSS version 23 y las hojas de calculo Excel con el fin de organizar y sistematizar
los datos obtenidos en la misma. Asi mismo, se realiza primeramente el analisis exploratorio
con el fin de determinar la prueba estadistica a aplicar, es asi como se plantea el siguiente

sistema de hipotesis

Hi: Las variables inteligencia emocional y estrés laboral en la poblacion es distinta a la

distribuciéon de normalidad

Ho: Las variables inteligencia emocional y estrés laboral tienen una distribucioén normal

Regla de decision si p < 0,05 RHo
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Tabla 15. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia Emocional ,144 71 ,001
Estrés Laboral ,110 71 ,033

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Se observa en la tabla 15 que la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, dio
para la Inteligencia Emocional un estadistico de 0,144, con un nivel de significancia de 0,001.
Asi mismo se evidencia que para el Estrés Laboral dio un estadistico de 0,110, con un nivel de
significancia de 0,033, lo que significa que ambas presentan un nivel de significancia menor
a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula la cual establece que la inteligencia emocional

y el estrés laboral tiene una distribucién normal.

Siguiendo con la tabla 16, se evidencia los baremos para la interpretacion de las
correlaciones teniendo en cuenta los rangos planteados por Martinez et al. (2009). Con el fin
de identificar el grado de asociacion como el nivel de correlacion de cada dimension de la

inteligencia emocional con la variable de estrés laboral.

Tabla 16. Grado de relacion segln coeficiente de correlacion

Rango Interpretacion
-0,90 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,70a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,40 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,20a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
-1 Correlacion perfecta negativa
0,00 No existe correlacion alguna

1 Correlacion perfecta positiva
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0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,20a0,39 Correlacion positiva baja
0,40a0,69 Correlacion positiva moderada
0,70a0,89 Correlacion positiva alta
0,90a0,99 Correlacion positiva muy alta

Fuente: Elaboracion propia, (2020) basada en Martinez, Tuya, Pérez y Cénovas, (2009).

Tabla 17. Correlacion entre atencién emocional y estrés laboral

Hi: la Atencion Emocional y Estrés Laboral estan correlacionados
Ho: la Atencion Emocional y Estrés Laboral no estan correlacionados
Regla de decision si p < 0,05 RHo

Dimensién
Atencion Estrés
Emocional Laboral

Rho de Spearman Dlmen5|on_AtenC|on Coeﬂmenfte}z de 1,000 283"
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,017
N 71 71
Estrés Laboral Coeﬂmenfte}z de 283" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,017 :
N 71 71

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Partiendo de la tabla 17, se evidencia que la correlacion entre la Atencion Emocional y
Estrés Laboral, con un estadistico de Spearman de 0,283 que al contrastar con el baremo de
interpretacion es indicativa de una asociacion positiva baja por tanto en la medida en la cual la
atencion emocional aumenta, en esa misma medida aumenta el estrés laboral, y un nivel de
significancia de 0,017 menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, la cual menciona

que la Atencion Emocional y el Estrés Laboral no estan correlacionados.

Tabla 18. Correlacion entre claridad de sentimientos y estrés laboral

Hi: claridad de sentimientos y Estrés Laboral estan correlacionados
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Ho: claridad de sentimientos y Estrés Laboral no estan correlacionados
Regla de decision si p < 0,05 RHo

Dimensién Claridad Estrés

de Sentimiento laboral
Rho de Spearman Dimensién Claridad de Coeficiente de

o -, 1,000 -,162

Sentimiento correlacion
Sig. (bilateral) . 176
N 71 71
Estrés laboral Coeﬂue_rlte de _162 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,176 :
N 71 71

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

En la tabla 18, se observa que la correlacién entre Claridad de Sentimiento y Estrés
Laboral con un estadistico de Spearman de -0,162 que al contrastar con el baremo de
interpretacion se ubica en un nivel negativa débil que expresa una asociacién inversa que indica
que en la medida en el cual aumenta la claridad emocional disminuye el estrés laboral y
viceversa, y un nivel de significancia de 0,176 mayor 0,05. Por lo tanto, no existen elementos
suficientes para rechazar la hipétesis nula, la cual menciona que la claridad de sentimientos y

el estrés laboral no estan correlacionados.

Tabla 19. Correlacion entre reparacion emocional y estrés laboral

Hi: la reparacion emocional y el estrés laboral estan correlacionados
Ho: la reparacion emocional y el estrés laboral no estan correlacionados
Regla de decision si p < 0,05 RHo

Dimension
Reparacion Estrés
Emocional Laboral
Rho de Spearman Dlmer_15|on Reparacion Coeﬁme_n/te de 1,000 036
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . , 164

N 71 71
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Estrés laboral Coef|C|e.r1te de 036 1000
correlacion
Sig. (bilateral) , 164 :
N 71 71

Fuente: Elaboracién propia, (2020)

En la tabla 19, se observa que la correlacion entre Reparacion Emocional y el estrés
laboral con un estadistico de Spearman de -0,036 que al contrastar con el baremo de
interpretacion se ubica en un nivel negativa débil que expresa una asociacion inversa que indica
que en la medida en el cual aumenta la reparacion emocional disminuye el estrés laboral y
viceversa, con un nivel de significancia de 0,764 mayor 0,05. Por lo tanto, no existen elementos
suficientes para rechazar la hipétesis nula, la cual menciona que la reparacion emocional y el

estrés laboral no estan correlacionados.

Tabla 20. Correlacion entre la inteligencia emocional y entres laboral

Hi: la Inteligencia emocional y el estrés laboral estan correlacionados
Ho: la Inteligencia emocional y el estrés laboral no estan correlacionados
Regla de decision si p < 0,05 RHo

Inteligencia
Emocional Estrés Laboral
Rho de Spearman Intellg_enma Coeﬁmen_tg de 1,000 156
emocional correlacioén
Sig. (bilateral) . ,194
N 71 71
Estrés laboral Coeﬁmen_tg de 156 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,194 .
N 71 71

Fuente: Elaboracion propia, (2020)

En la tabla 27, se observa que la correlacion entre la inteligencia emocional y estrés
laboral, con un estadistico de Spearman de 0,156 que al contrastar con el baremo de
interpretacion se ubica en un nivel débil que expresa una asociacion positiva que indica que en
la medida en el cual aumenta la inteligencia emocional en esa misma medida aumenta el estrés

laboral y viceversa, con un nivel de significancia de 0,194 mayor 0,05. Por lo tanto no existen
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elementos suficientes para rechazar la hipdtesis nula, la cual menciona que la inteligencia
emocional y el estrés laboral no estan correlacionados. Esta correlacion se realiza porque al
calificar el instrumento de estrés laboral, este se hace de manera global, en consecuencia, no es

posible trabajar con las dimensiones.

4.2 Discusion

En un primer momento resulta pertinente mencionar que con relacion a la variable de
inteligencia emocional, la dimensidn de atencién emocional en hombres el 67% se encuentra
en una adecuada atencion, al igual que las mujeres con un 77% considerando asi que la
poblacion objeto de estudio presenta la capacidad de expresar pero también de sentir las
emociones favorablemente, resultando particular al ser porcentajes altos tanto en ambos sexos
determinando asi que tienen una habilidad que permite reconocer o tomar consciencia de las
propias emociones y también reconocer las emociones de las demas personas, a través de
aspectos asociados a las expresiones faciales, posturas, tono de voz y elementos relacionados a
la comunicacién no verbal como concretan Mayer y Salovey, (1997)

Lo anterior es similar a lo presentado por Fernandez-Berrocal y Ramos, (2002, pp. 35-
38) como capacidad de sentir y expresar emociones adecuadamente, siendo este punto de gran
relevancia porque determinan qué, no solo la inteligencia emocional se caracteriza por sentir
las emociones y sentimientos, sino que es la capacidad también de expresarlas de la forma mas
adecuada.

Ahora bien, se contradicen los presentes resultados de la atencion emocional con los
resultados de la investigacion realizada por Caceres, Matagira y Torres en el 2019 titulada
inteligencia emocional en funcionarios de la empresa de transporte Translebirja, donde afirman
que su poblacién tiene bajos niveles en esta dimension, pero fortalece lo mencionado por
Rodriguez et al. (2019) quienes determinaron que el sexo femenino presenta mayores nieles de
atencion emocional que en hombres.

Ante los datos obtenidos sobre la dimension de claridad de sentimientos, los hombres
presentan el 54% en una adecuada claridad y en las mujeres prevalece con el 72% la excelente
claridad, dando constancia que en las mujeres se esta dimension se refleja en gran medida, mas

que en los hombres, por conocer a profundidad sus propios estados emocionales, o como diria
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Mayer y Salovey, (1997) la habilidad de analizar las emociones, la manera en que estas
evolucionan en el tiempo, como se ven reflejadas a partir de los dias, meses o afios que hayan
pasado y también en este segundo apartado, los autores consideran que la calidad emocional
estd asociada a las consecuencias de las acciones que deriven de dichas emociones.

Se considera parcialmente similar con lo encontrado en la investigacion realizada por
Acosta y Ferrer, (2019) denominada analisis descriptivo del indice de inteligencia emocional
percibida y su relacion con el rendimiento académico en estudiantes universitarios donde toda
su poblacién presenta una adecuada claridad de sentimientos, similar a los hombres de esta
investigacion y contradictorio al de las mujeres que presenta una excelente claridad de
sentimientos.

Sobre la reparacion emocional, el 62% de los hombres presenta una adecuada reparacion
emocional y 62% de las mujeres una excelente reparacion emocional, demostrando que en las
mujeres se evidencia méas que en los hombres el autocontrol emocional la gestion de las
emociones como lo ratifica Mayer y Salovey, (1997) determinan que la reparacion emocional
es una habilidad que consiste en el manejo las emociones con el fin de alcanzar objetivos
especificos en cualquier ambito, poder enfocar las emociones en situaciones donde se
consideren necesarias. Esta habilidad involucra autoconocimiento y conciencia social. Esto
tiene sentido con lo propuesto por Fernandez et al. (2002, pp. 35-38) los cuales denominaron la

reparacion emocional como la capacidad de regular estados emocionales correctamente.

Ademas, se puede percibir que la investigacion realizada por Acosta y Ferrer, (2019)
denominada andlisis descriptivo del indice de inteligencia emocional percibida y su relacién
con el rendimiento académico en estudiantes universitarios, obtuvieron en su poblacion objeto
de estudio que con respecto a la dimension de reparacion emocional una adecuada reparacion,
generando una diferencia significativa con el actual resultado al encontrar que tanto los hombres

como las mujeres presentan una excelente reparacion emocional.

Siguiendo con el proceso, ante la variable de estrés laboral, teniendo en cuenta los
distintos niveles clasificados de la siguiente manera: muy bajo, bajo, medio y alto, se evidencia
que para la categoria de jefes, profesionales y técnicos, en la poblacion de estudio se encuentran
en un nivel bajo de estrés laboral, lo que eso significa que son escasas las afectaciones que esta
puede generar en la salud de los colaboradores. Por consiguiente, este resultado es contrario a

la investigacion realizada por Sarsosa y Charria, (2017), en su estudio denominado, estrées
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laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel I11 de Cali, Colombia donde

al medir el nivel de estrés dio como resultado un nivel muy alto.

En consecuencia, afectando principalmente los rasgos fisiologicos y emocionales de la
persona, demostrando como resultado, disminucion de interés por el trabajo, baja motivacion
por las actividades planteadas, agotamiento emocional, insomnio etc. Lo anterior brinda un
apoyo a lo mencionado por Torres, (2015) quien indica que las consecuencia del estrés asociado
al &mbito psicoldgico genera en la persona, ansiedad, descenso de autoestima, incremento de
irritabilidad, falta de motivacion y depresion. Debido a esto las emociones asociadas al estrés

estan relacionadas con emociones y sentimientos negativos.

Por otro lado, se evidencia que en la poblacion de estudio, en la categoria de auxiliares
y operarios se encuentran en un nivel muy bajo, lo que indica que no existen sintomas
fisioldgicas, comportamentales, emocionales y cognoscitivas de estrés, que afecten el
desempefio laboral de los mismos. Asi pues, se relaciona con lo planteado por Villalobos,
(2010) al destacar que si el individuo cree que la situacién no sobre pasa sus capacidades y si
sus recursos psicoldgicos alcanzan para manejar el estimulo, disminuye significativamente la

sintomatologia del estrés.

En cuanto a las correlaciones, teniendo en cuenta que esta expresa el grado de
asociacion de las dos variables utilizada en la presente investigacion, se obtiene que a nivel
general la inteligencia emocional y estrés laboral tiene un grado de asociacion positiva con un
nivel de correlacién débil, lo que significa que a medida aumente la inteligencia emocional
en esa misma medida aumentara el estrés laboral y viceversa. Es decir, los empleados que
presentan un alto nivel de inteligencia emocional tienen mayor capacidad para reducir o

transformar los posibles efectos negativos del estrés, mejorando asi su desempefio laboral.

Por consiguiente, este resultado es contrario a la investigacion realizada por
Galindo, (2018), donde en su investigacion concluye que el estrés laboral tuvo una relacion
estadisticamente significativa y negativa, esto indica que los trabajadores con alta presion
laboral tienen mas probabilidades de desarrollar su propia inteligencia emocional a un
nivel inferior, por lo que la presion laboral se considera un medio que afecta

negativamente el desarrollo de la inteligencia emocional en la vida de las personas.
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Del mismo modo, Gough y Martinez, (2011). En su estudio realizado en la
Universidad de Carolina del Norte, obtuvo como resultado una relacion positiva entre tres
sub-escalas de la inteligencia emocional y sub-escalas de recursos de afrontamiento del
estrés laboral. Es decir, lo que estos autores plantean es que las personas con mayor
inteligencia emocional tienen una mejor comprension, aceptacion y adaptacion a

momentos de estrés, por lo cual se reduce la ansiedad.

Por otra parte, en la presente investigacion las correlaciones reflejaron de manera
mas 0 menos homogeénea entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la variable
del estrés laboral, es decir, una de las dimensiones de inteligencia como la atencion
emocional correlacionada con el estrés laboral dio como resultado segtn el SPSS un rango
de asociacion positiva con un nivel de significancia baja lo que significa que a medida
que aumente la atencion emocional, asi mismo aumentara el estrés laboral y viceversa.

Del mismo modo, las correlaciones negativas como lo es el caso de la dimensién
de claridad de sentimientos y la reparacion emocional relacionada con el estrés laboral, da
como resultado una asociacion inversa lo que significa que a medida que aumente las
dimensiones mencionadas anteriormente asi mismo disminuye el estrés laboral y

viceversa.

Como limitaciones en el proceso resulta necesario mencionar la situacion atipica
por la que el mundo experimenta, la pandemia de Covid-19 que repercute
significativamente en los procesos académicos y en especial en investigaciones como la
presente, derivando en la necesidad de utilizar un formulario de Google para aplicar los
instrumentos para poder obtener las respuestas y sin dejar de lado que la poblacion objeto
de estudio se encontraba apatico al deseo de diligenciar la informacion requerida para el

proceso, pero la persistencia fue fundamental para llevar a cabalidad el proyecto.

4.3 Conclusion

Al utilizar como objeto de estudio los colaboradores de la Unidad Pediatrica Simén

Bolivar, que al basarse en el primer objetivo especifico se concluye que la mayoria de la
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poblacion esta constituida por mujeres, caracterizandose ademas por su estado civil donde la
mayoria son casados y predominan los profesionales y técnicos. Aportando a esto, la edad con

mayor prevalencia estan con la edad de 30 a 35 afos.

Ante el cuestionamiento del segundo objetivo especifico, se concluye que estudiar la
inteligencia emocional en las organizaciones, es considerando fundamental al reconocer que el
talento humano esta cargado de un sin nUmero de emociones y sentimientos que a la final éstas
repercuten significativamente en el area laboral, como en la comunicacién, el clima laboral, la
productividad y demas factores que permitiran obstaculizar o promover el ejercicio pleno de
las actividades para alcanzar el éxito en los objetivos que cada organizacién se ha establecido.

Sin duda alguna en los administrativos de la UPSB se pudo evidenciar lo que en
investigaciones termina siendo una realidad, el sexo femenino experimenta con mayor
relevancia las emociones y la inteligencia emocional desde las dimensiones de atencién

emocional, claridad de sentimientos y reparacion emocional estan por encima de los hombres.

Sobre el interrogante del tercer objetivo especifico se concluye que predomina en esta
poblacién altos niveles de estrés en los sintomas fisiol6gicos donde los dolores en el cuello
espalda son constantes, dolores de cabeza, problemas para conciliar el suefio, cambios fuertes
de apetito predominan en esta poblacion y con relacion a los sintomas psicoemocionales
presentan bajos niveles de estrés.

Investigar sobre la inteligencia emocional y el estrés laboral siempre sera una
satisfaccion para el profesional de la psicologia 0 como en este caso para quienes aspiran al
titulo, porque las emociones al ser gestionadas de la mejor manera seran la herramienta eficaz
para afrontar cualquier circunstancia que se pueda presentar a lo largo de la vida, a nivel

personal, familiar, laboral y demas.

Se presenta ademas, que la poblacion de estudio no genera alarma con los niveles de
estrés laboral reconociendo los resultados al considerar que el nivel que predomina es el bajo
en jefes, profesionales técnicos. Destacando como lo menciona el instrumento utilizado que el
individuo presenta baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion al estado

general de la salud.
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Para finalizar, con las correlaciones obtenidas de la inteligencia emocional y estrés
laboral por medio del SPSS, se determina que, con un nivel de significancia de 0,194 mayor a
0,05 no existen elementos suficientes para rechazar la hipotesis nula donde menciona que las
variables investigadas no estan correlacionadas. De todas formas los colaboradores cuentan con
la capacidad de gestionar adecuadamente sus emociones, permitiendo contrarrestar

circunstancias adversas presentadas en el entorno laboral.

4.4 Recomendaciones

Se sugiere al area administrativa de la Unidad Pediatrica Simon Bolivar

Fortalecer la inteligencia emocional en el talento humano por medio de estrategias
didacticas de promocion de la salud mental que incentiven la motivacién tanto en hombres
como en mujeres para la realizacion, con tematicas como: Mis emociones si importan, gestion
de las emociones, organizaciones emocionales y demas donde estén inmersas aspectos como la

resiliencia, comunicacion asertiva y empatia.

Ademas, es pertinente seguir analizando en el talento humano la inteligencia emocional
para medir el impacto alcanzado con las estrategias de promocion propuestas en el parrafo
anterior. Este proceso de analisis debe hacerse con instrumentos validados y confiabilizados en

Colombia como el TMMS-24 implementado en el presente proyecto de grado.

Finalmente, para continuar con los bajos nieles de estrés laboral se recomienda realizar
jornadas de pausas activas fisicas y mentales donde los colaboradores puedan ser los
protagonistas de las actividades por medio de obras de teatro, crucigramas en tamafio grande,
sopa de letras virtuales que sean compartidos en los grupos de WhatsApp que tengan en la
organizacion y ubicar un mural general que lleve por nombre: “Nuestro registro” aqui las
personas tendran la posibilidad de escribir en cualquier momento y de forma andnima
situaciones, experiencias o aspectos negativos y positivos que hayan vivenciado en la jornada
laboral. También sugerencias para tematicas a tratar en la primera estrategia de promocién y

para las pausas activas.
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4.6 Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

IMPORTANTE

Esta prueba psicométrica hace parte del proceso formativo de los psicélogos en formacion Julio Enrique Puerta
Rangel y Maria Angélica Altamar Marin, asociado al proyecto de grado el cual lleva por nombre Inteligencia
emocional y estrés laboral en el talento humano del area administrativa de la Unidad Pediatrica Simon Bolivar.

Segun laley 1090 de 2006 por la cual se reglamenta el gjercicio de la profesion de Psicologia, ensu
articulo 2° de los principios generales establece el principio numero quinto de confidencialidad
donde resalta que: Los psicologos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad de la
informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicdlogos. Revelaran tal
informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la
persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en gue no hacerlo llevaria a un evidente
dafio a la persona u a otros, Los psicologos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la
confidencialidad.

Entiendo y acepto

CONSENTIMIENTO INFORMADO 1.La participacion es libre y voluntaria. Luego de iniciar, usted puede
decidir retirarse y disentir cuando lo desee. 2.La participacion en la actividad no generariesgo ala
salud y bienestar. 3. Los datos recolectados seran usados unicamente con fines académicos,
descartando cualquier uso economico, laboral o cualquier otro.

Entiendo y acepto

Nombre Completo *

Tevtn de resnnesta rorta
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Anexo 2. Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos

b}
~A ® UNIDAD
/' @ PEDIATRICA

SIMON BOLIVAR

LA UNIDAD PEDIATRICA SIMON BOLIVAR
CERTIFICA QUE:

Los psicdlogos en formacion Julio E. Puerta Rangel identificado con la c.c 1216974362 y Maria
A. Altamar Marin identificada con la c.c 1065809623 aplicaron de forma virtual los
instrumentos TMMS-24y el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés en el talento humano
del &rea administrativa de la Unidad Pediatrica Simén Bolivar, como proceso formativo
asociado al proyecto de grado, el cual lleva por nombre Inteligencia emocional y estrés laboral
en el talento humano del area administrativa de la Unidad Pediatrica Simon Bolivar.

La presente se expide a solicitud de la interesada a los (14) dias del mes de diciembre de 2020.

e, 1 L
LORENA LUCIA MORELO DIAZ
Jefe de Talento Humano Unidad Pediatrica Simén Bolivar
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Anexo 3. Instrumento TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a
las mismas. Seriale con una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo de acuerdo
1. |Presto mucha atencion a los sentimientos. 112(3]41|5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112(3(415
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112(3(415

4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado (1 (2|34 |5

de animo.
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112|3(415
6. |Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112(3|41|5
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 112|3(415
8. | Presto mucha atencion a como me siento. 112(3|41|5
9. |Tengo claros mis sentimientos. 112(3|41|5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112(3(415

11. | Casi siempre sé cOmo me siento. 112(3(415
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12.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes

situaciones.

14.

Siempre puedo decir como me siento.

15.

A veces puedo decir cuéles son mis emociones.

16.

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17.

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista.

18.

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19.

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20.

Intento tener pensamientos positivos aungque me sienta mal.

21.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de

calmarme.

22.

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23.

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24,

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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Anexo 4. Cuestionario Para la Evaluacion del Estrés

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL
ESTRES - TERCERA VERSION

Sefale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han
presentado los siguientes malestares en los Ultimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casl
siempre

A veces

Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los organos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o0 poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no sirve para
nada".
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28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacién de no poder manejar los problemas de la vida.




